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Objetivos C: Dii ion MIPG Objetivos Estratégicos Acciones Re bl j (es) Tiempo Meta Unidad de Indicador Recursos
Fechainicio | Fgcha. . Bicgtamada pedicd
finalizacion
Liderar la elaboracion e implementacion de los i )
" de planeacion (Plan Estratégico de Inversion, Plan Ambiental, % instrumentos de planeacion elaborados
" 2.1 mejorar las coberturas para la . N "
Gestion con valores para . de los sist de Plan de Gestion Social, Plan de Aseguramiento de la Gerencia Lina Rosa Prado 3ene-22 30-dic-22 5 Porcentaie = (#instrumentos de planeacion Humano, financiero y
OBJETIVO CORPQBATIYO _N°- 2 resultados Acueducto, Alcantarillado y Aseo | on, y Plan de Gestion de Riesgos) necesarios para el Galindo 4 i de i0 técnico
P’es‘f”_lf’s_se”'c'os publicos ! y cumplimiento de la misién y vision de Aguas del Cesar programados)*100
domiciliarios de Acueducto, S.AE.S.P.y de acuerdo con el decreto 1425 de 2019.
Alcantarillado y Aseo, a través de la
implementacion de un esquema
H - o i6
regional de operacién. . Divulgar y promover la planeacion estratégica (mision, vision: ) % Divuigar y promover la planeacién )
D 2.2 D un . Lina Rosa Prado . estratégica = (#promocion de la planeacion| Humano, financiero y
L objetivos , planes y ) de Aguas del Gerencia 3-ene-22 30-dic-22 1 Unidad - N X
y planeacion de las empresas en el departamento Galindo estratégica realizadas/# promocion de la técnico
Cesar SA. ES.P. - o "
planeacion estratégica programadas)*100
Realizar alianzas estratégicas con las diferentes entidades del % alianzas implementadas = (#alianzas -
" N : Lina Rosa Prado " . . . Humano, técnico y
Estado que propendan por la conservacion y cuidado del Gerencia Galindo 3-ene-22 30-dic-22 1 Unidad implementadas/ #alianzas financiero
OBJETIVO COPRORATIVO No. 3 3.2 Actualizar los planes de Gestion |medio ambiente programadas)*100
Desarrollar una cultura orientada ala) . . . - . e
proteccion del medio ambiente en Direccionamiento estratégico | Integral de Residuos Sélidos en cada
las fuentes abastecedoras de agua y planeacion uno d elos municipio del Departamento|Realizar alianzas estratégicas con las q\ferenles enhdadﬁs del % alianzas implementadas = (#alianzas n
del Cesar Estado que propendan por la optimizacion de la prestacion de; . Lina Rosa Prado . . . N Humano, técnico y
para el consumo humano L J . - Gerencia " 3-ene-22 30-dic-22 1 Porcentaje implementadas/ #alianzas . N
los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico Galindo . financiero
programadas)*100
del Departamento del Cesar.
Realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania, conforme a Lina Rosa Prado Humano. técnico
4.1 Mejorar el control socialyla ~ |los i i enel CONPES 3854, Gerencia Galindo 3-ene-22 30-dic-22 2 Unidad # Rendicion de cuentas realizadas fmarywciero y
" participacion ciudadanaen los  |de 2010y laley 1474 de 2011
Gestion con valores para "
resultados P:’ZT:;O:;;;I:::EY : nuf otable
3 g’ .p Y [Difundir de manera clara y oportuna a la ciudadania la % de difusion de la informacion = L
saneamiento basico - : Lina Rosa Prado . “ . . . Humano, técnico y
a los pi de! Gerencia 3-ene-22 30-dic-22 10 Unidad dela ones N
A N Galindo financiero
obras de agua potable, saneamiento basico y aseo. programadas)
%respuestas oportunas a los PQRS =
. Gestion con valores para Atender los requerimientos de nuestros usuarios con calidad y Gerencia Lina Rosa Prado 3ene-22 30-dic-22 Por solicitud Porcentaie (#Total requerimientos realizados /#Ttoal | Humano, financiero y
ONJETIVO CORPORATIV.O No. 4: resultados oportunidad Galindo ) requerimientos recibidos por los usuarios) técnico
Fomentar el control social y la 400
icipacion ci enla
prestacion de los servicios publicos o A . -
de y Aseo. . Implementar y socializar el portafolio de servicios de Aguas del : Lina Rosa Prado " . % socwallzgmones (#(.ie‘socwkallzamoneS Humano, financiero y
y c SA ESP Gerencia Galind 3-ene-22 30-dic-22 3 Porcentaje realizadas/# socializaciones ©
4.2 Comunicar demanera oportunay |“88ar S-A- E-S.F. alindo programadas)*100 ecnico
efectiva, los resultados de la getsion
de la entidad para mejorar la imagen
corporativa Difundir de manera clara y oportuna las gestiones de la # de boletines emitidos, # de pautas
emp.resa, através de poletmes de. prensa, pautas publlcnar.\as Gerencia Lina Rosa Prado 3ene2? 30.dic22 30 Unidad publicitarias es;ntas y radiales, #pgmero Humano', financiero y
" escritas y radiales, visita a medios radiales, prensa escrita, Galindo de notas a medios radiales y televisivos, # técnico
Gestion con valores para notas televisivas, informacion a través de pagina web. de actualizaciones en la pagina web
resultados
Mar.nen.er actuallzadg y segura la informacion de la Gggtlcn Gerencia Lina Rosa Prado 3ene2? 30.dic22 4 Unidad Pntograma de Gobierno gn linea Humanq,ﬁnancweroy
Institucional establecidos por el programa de Gobierno Digital. Galindo implementado y actualizado técnico
'OBJETIVO COPORATIVO No. 5:
Obtener la rentabilidad econémicay | .. . . L 5.1 Asegurar la racionalizacion de los
. . Direccionamiento estratégico N Actualizar el manueal de funsiones de la empresa Aguas del . Lina Rosa Prado . . Humano, financiero y
social requerida para asegurar la " costos de la organizacion, acordes con Gerencia X 3-ene-22 30-dic-22 1 Unidad Manual de funsiones actualizado P
L y planeacion . . Cesar S.A.E.S.P., de acuerdo al Decreto 1425 de 2019. Galindo técnico
sostenibilidad de la empresa en el la estrategia de negocio.
larnn nlasn
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OBJETIVO CORPORATIVO No. 6: P
. 6.1 Fortalecer institucionalmente la
Desarrollar una cultura orientada al
) . . . Empresa Aguas del Cesar para la . .
cliente, con pl Di L. . b Garantizar la implementacion del Modelo Integrado de . Lina Rosa Prado . " Humano, financiero y
o ’ i prestacion de los servicios publicos de A - Gerencia 3-ene-22 30-dic-22 1 Unidad Implementacion MIPG .
organizacionales efectivos que y planeacion . Planeacion y Gestion MIPG en Aguas del Cesar S.AE.S.P. Galindo técnico
N Acueducto, alcantarillado y aseo en
respondan a las necesidades del L
los municipios del Cesar
mercado

Elaboré: Gerencia
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