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) gy PROCEDIMIENTO: PLAN ACION INSTITUCIONAL FECHA: 21/01/2013
AguasclelCesar : :
= ] FORMATO: PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA PAGINAS 1
DILIGENCIAMIENTO DEL PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Gerencia
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: Lina Rosa Prado Galindo
VIGENCIA: 2022
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: Inicial
Metas Programadas
Objetivos C: Dii ion MIPG Objetivos Estratégicos Acciones Re bl j (es) Tiempo Meta Unidad de Indicador Recursos
Fechainicio | Fgcha. . Bicgtamada pedicd
finalizacion
Liderar la elaboracion e implementacion de los i )
" de planeacion (Plan Estratégico de Inversion, Plan Ambiental, % instrumentos de planeacion elaborados
" 2.1 mejorar las coberturas para la . N "
Gestion con valores para . de los sist de Plan de Gestion Social, Plan de Aseguramiento de la Gerencia Lina Rosa Prado 3ene-22 30-dic-22 5 Porcentaie = (#instrumentos de planeacion Humano, financiero y
OBJETIVO CORPQBATIYO _N°- 2 resultados Acueducto, Alcantarillado y Aseo | on, y Plan de Gestion de Riesgos) necesarios para el Galindo 4 i de i0 técnico
P’es‘f”_lf’s_se”'c'os publicos ! y cumplimiento de la misién y vision de Aguas del Cesar programados)*100
domiciliarios de Acueducto, S.AE.S.P.y de acuerdo con el decreto 1425 de 2019.
Alcantarillado y Aseo, a través de la
implementacion de un esquema
H - o i6
regional de operacién. . Divulgar y promover la planeacion estratégica (mision, vision: ) % Divuigar y promover la planeacién )
D 2.2 D un . Lina Rosa Prado . estratégica = (#promocion de la planeacion| Humano, financiero y
L objetivos , planes y ) de Aguas del Gerencia 3-ene-22 30-dic-22 1 Unidad - N X
y planeacion de las empresas en el departamento Galindo estratégica realizadas/# promocion de la técnico
Cesar SA. ES.P. - o "
planeacion estratégica programadas)*100
Realizar alianzas estratégicas con las diferentes entidades del % alianzas implementadas = (#alianzas -
" N : Lina Rosa Prado " . . . Humano, técnico y
Estado que propendan por la conservacion y cuidado del Gerencia Galindo 3-ene-22 30-dic-22 1 Unidad implementadas/ #alianzas financiero
OBJETIVO COPRORATIVO No. 3 3.2 Actualizar los planes de Gestion |medio ambiente programadas)*100
Desarrollar una cultura orientada ala) . . . - . e
proteccion del medio ambiente en Direccionamiento estratégico | Integral de Residuos Sélidos en cada
las fuentes abastecedoras de agua y planeacion uno d elos municipio del Departamento|Realizar alianzas estratégicas con las q\ferenles enhdadﬁs del % alianzas implementadas = (#alianzas n
del Cesar Estado que propendan por la optimizacion de la prestacion de; . Lina Rosa Prado . . . N Humano, técnico y
para el consumo humano L J . - Gerencia " 3-ene-22 30-dic-22 1 Porcentaje implementadas/ #alianzas . N
los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico Galindo . financiero
programadas)*100
del Departamento del Cesar.
Realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania, conforme a Lina Rosa Prado Humano. técnico
4.1 Mejorar el control socialyla ~ |los i i enel CONPES 3854, Gerencia Galindo 3-ene-22 30-dic-22 2 Unidad # Rendicion de cuentas realizadas fmarywciero y
" participacion ciudadanaen los  |de 2010y laley 1474 de 2011
Gestion con valores para "
resultados P:’ZT:;O:;;;I:::EY : nuf otable
3 g’ .p Y [Difundir de manera clara y oportuna a la ciudadania la % de difusion de la informacion = L
saneamiento basico - : Lina Rosa Prado . “ . . . Humano, técnico y
a los pi de! Gerencia 3-ene-22 30-dic-22 10 Unidad dela ones N
A N Galindo financiero
obras de agua potable, saneamiento basico y aseo. programadas)
%respuestas oportunas a los PQRS =
. Gestion con valores para Atender los requerimientos de nuestros usuarios con calidad y Gerencia Lina Rosa Prado 3ene-22 30-dic-22 Por solicitud Porcentaie (#Total requerimientos realizados /#Ttoal | Humano, financiero y
ONJETIVO CORPORATIV.O No. 4: resultados oportunidad Galindo ) requerimientos recibidos por los usuarios) técnico
Fomentar el control social y la 400
icipacion ci enla
prestacion de los servicios publicos o A . -
de y Aseo. . Implementar y socializar el portafolio de servicios de Aguas del : Lina Rosa Prado " . % socwallzgmones (#(.ie‘socwkallzamoneS Humano, financiero y
y c SA ESP Gerencia Galind 3-ene-22 30-dic-22 3 Porcentaje realizadas/# socializaciones ©
4.2 Comunicar demanera oportunay |“88ar S-A- E-S.F. alindo programadas)*100 ecnico
efectiva, los resultados de la getsion
de la entidad para mejorar la imagen
corporativa Difundir de manera clara y oportuna las gestiones de la # de boletines emitidos, # de pautas
emp.resa, através de poletmes de. prensa, pautas publlcnar.\as Gerencia Lina Rosa Prado 3ene2? 30.dic22 30 Unidad publicitarias es;ntas y radiales, #pgmero Humano', financiero y
" escritas y radiales, visita a medios radiales, prensa escrita, Galindo de notas a medios radiales y televisivos, # técnico
Gestion con valores para notas televisivas, informacion a través de pagina web. de actualizaciones en la pagina web
resultados
Mar.nen.er actuallzadg y segura la informacion de la Gggtlcn Gerencia Lina Rosa Prado 3ene2? 30.dic22 4 Unidad Pntograma de Gobierno gn linea Humanq,ﬁnancweroy
Institucional establecidos por el programa de Gobierno Digital. Galindo implementado y actualizado técnico
'OBJETIVO COPORATIVO No. 5:
Obtener la rentabilidad econémicay | .. . . L 5.1 Asegurar la racionalizacion de los
. . Direccionamiento estratégico N Actualizar el manueal de funsiones de la empresa Aguas del . Lina Rosa Prado . . Humano, financiero y
social requerida para asegurar la " costos de la organizacion, acordes con Gerencia X 3-ene-22 30-dic-22 1 Unidad Manual de funsiones actualizado P
L y planeacion . . Cesar S.A.E.S.P., de acuerdo al Decreto 1425 de 2019. Galindo técnico
sostenibilidad de la empresa en el la estrategia de negocio.
larnn nlasn
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\# PROCESO: GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VERSION: 01
) g PROCEDIMIENTO: PLAN ACION INSTITUCIONAL FECHA: 21/01/2013
AguasclelCesar . :
= o) FORMATO: PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA PAGINAS 1
DILIGENCIAMIENTO DEL PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Gerencia
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: Lina Rosa Prado Galindo
VIGENCIA: 2022
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: Inicial
Metas Programadas
Objeti . " o L - . 0 P A Tiempo "
jetivos Ci D MIPG Objetivos Estratégicos Acciones j (es) Meta Unidad de Indicador Recursos
Fecha inicio | . Fech@ Programada medida
finalizacion
OBJETIVO CORPORATIVO No. 6: P
. 6.1 Fortalecer institucionalmente la
Desarrollar una cultura orientada al
) . . . Empresa Aguas del Cesar para la . .
cliente, con pl Di L. . b Garantizar la implementacion del Modelo Integrado de . Lina Rosa Prado . " Humano, financiero y
o ’ i prestacion de los servicios publicos de A - Gerencia 3-ene-22 30-dic-22 1 Unidad Implementacion MIPG .
organizacionales efectivos que y planeacion . Planeacion y Gestion MIPG en Aguas del Cesar S.AE.S.P. Galindo técnico
N Acueducto, alcantarillado y aseo en
respondan a las necesidades del L
los municipios del Cesar
mercado

Elaboré: Gerencia

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: [\\l AMvd Qu’\n \LO/\A (l_, C\‘ ] Revisé: OAP ADC: E Aprobé: GERENTE: R} v Q,r\_n‘ 'llOm rl (,:\"

NOMBRE: Lina Rosa Prado Galindo NOMBRE: LINA ROSA PRADO GALINDO

CARGO: Gerente Fecha: 31-01-2022
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- E FORMATO: PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA PAGINA 1
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Oficina de Control Interno
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA Gilma Luz Marquez Monterrosa
VIGENCIA: 2022
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: Inicial
Metas Programadas
Objetivos Corporativos Dimensién del MIPG Objetivos Estratégicos Acciones Responsable Ejecutor(es) Tiempo Meta Unidad de Indicador Recursos
e Fecha | programada [ medida
Fechainicio f finajizacion
" . Gilma Méarquez " . . .
Seguimiento y evaluacion a los planes de de MIPG Oficina de Control Interno Monterrosa May/01/2022 | dic/31/2022 1 Unidad Seguimientos evaluacion No requiere Recursos
Gilma Méarquez )
Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable Oficina de Control Interno Monterrosa febr./28/2022 | febr./28/202 1 Porcentaje presentacion de Informe/plataforma No requiere Recursos
2
6 Gilma Méarquez
Informes evaluacion independiente de Control Interno Oficina de Control Interno Monterrosa 2-ene-22 31-dic-22 2 Porcentaje Informes semestrales vigencia No requiere Recursos
Control Interno Seguimiento sobre cumplimiento de las normas de Gilma Marquez
ituci ficin: ntrol Intern 1-mar-22 1-mar-22 1 Porcentaj resentacion de Informs No requiere Recur:
Fortalecer Institucionalmente la derecho de Autor referente al Software Oficina de ControlInterno Monterrosa a 81-ma orcentaje presentacién de Informe 0 requiere Recursos
Empresa Aguas del Cesar en la
implementacién y operacion del
Modelolntegrado de Gestién MIPG y
Generar acciones que permitan Realizar andlisis, seguimiento y informe sobre la . Gilma Méarquez .
s fi d trol Inty 1-ene-22 31-dic-22 2 Py t Inf St tral Ny Ri
Desarrollar una cultura mitigar los riegos dentro de la entidad | atencion de las PQRS de la Empresa. Oficina de Contro Interno Monterrosa ene © oreentaje niormes Semesrales o Tequiere Recursos
organizacional soportada con bajo la evaluacion independiente de
procesos efectivos que respondan al Control interno
cumplimiento de la mision, vision y
objetivos de |a entidad. InforrT\'e de s}egulmlemo ala eslrgtegla anticorrupeiony Oficina de Control Interno Gilma Mérquez 1-ene-22 31-dic-22 3 Porcentaje Informes Cuatrimestrales No requiere Recursos
atencion al ciudadano- Mapa de Riesgos Monterrosa
. ” ) Gilma Méarquez . . . -
Seguimiento y evaluacion a las Metas PEI Oficina de Control Interno Monterrosa 2-jun-22 31-dic-22 1 Unidad Informe de seguimiento No requiere Recursos
Efectuar Auditorias programadas en el plan anual Gilma Méarquez . . .
N prog P Oficina de Control Interno 4 1-mar-22 31-dic-22 4 Porcentaje informe de Auditorias No requiere Recursos
vigencia 2022 Monterrosa
;egu\mler}lo ala ‘Ieyl de transparencia y acceso a 13 Oficina de Control Interno Gilma Marquez 2-ene-22 31-dic-22 1 Unidad Informe de seguimiento presentados No requiere Recursos
informacion y rendicion de cuentas Monterrosa
Realizar los Informes de Ley en los tiempos Gilma Mérquez
establecidos, seg(n la norma, metodologia y plataformas| Oficina de Control Interno Momerrisa 2-ene-22 31-dic-22 1 Unidad informe de seguimiento pr4esentados No requiere Recursos
indicadas
Fomentar la cultura del Autocontrol. Dentro de la entidad | Oficina de Control Interno Gilma Marquez 1-ene-22 31-dic-22 1 Unidad Sensibilizaciones fomento cultura No requiere Recursos
Monterrosa Autocontrol

Elaboré: Oficina de Control Interno

RM’M Qum ‘O'u

Lqg

CYIN /T

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA Revis6: OAP ADC: Aprobd: GERENTE:
NOMBRE: GILMA LUZ MARQUEZ MONTERROSA NOMBRE: Lina Prado

CARGO: Jefe Oficina de Control Interno Fecha: 27-01-2022
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DILIGENCIAMIENTO DEL PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Oficina Asesora de Planeacion
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: JAIME GARCES GARCIA
VIGENCIA: 2022
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: Inicial
Metas Programadas
Objetivos Corporativos Dimension del MIPG Objetivos Estratégicos Acciones j (¢ WD Meta Unidad de Indicador Recursos
Fecha inicio | . F?cha“ Programada medida
finalizacién
24 Mejorar las arala Coordnar y Zzadyuvar en Ia( PIZ‘:bOLa?_IOT. de ‘sz % Instrumentos de planeacion elaborados
1. Mejorar " P . ‘ " ) Oficina Asesora de . . . . . | = (#Instrumentos de planeacion elaborado /| Humano, financiero y
OBJETIVO CORPORATIVO No. 2: optimizacion de los Sistemas de | Inversion, Plan Ambiental, Plan de Gestién Social, Plan de| L Jaime Garcés Garcia| ~ 3-ene-22 30-dic-22 5 Porcentaje i o
PR " . y ) Planeacion #Inst de técnico
Prestar los servicios publicos y Aseo. y Plan de Gestion del Riesgo) 100
iciliarios de Acued y para el cumplimiento del decreto 1425 de 2019.
Alcantarillado y Aseo, a través de la Planeacion
implementacion de un esquema
regional de operacién. . o .
2.2. Desarrollar un reposicionamiento Aclu‘thzar‘ ‘."Y?'ga' y Prcmover a p\aneaclon estratégica Oficina Asesora de . ’ . Actualizar, divulgar y promover la Humano, financiero y
(mision, vision, objetivos ~estratégicos, planes y| . Jaime Garcés Garcia| ~ 3-ene-22 30-dic-22 1 Unidad " L -
de la empresa en el Departamento. programas) de Aguas del Cesar SA. ES.P. Planeacion planeacion estratégica técnico
. B Programar, coordinar y realizar la rendicion de cuentas a| Oficina Asesora de . . . - . Humano, financiero y
41. '.Moraﬁ el clonlrol socialy la a Asamblea General de Accionistas. Planeacién Jaime Garcés Garcia| 3-ene-22 30-dic-22 1 Unidad Rendicion de cuentas realizadas tecnico
participacion ciudadana en los
Gestion con valores para resultados | proyectos de obrasy en la pi i6
de los servicios de agua potable y F } i Famient |
saneamiento basico. ormular y realizar  acompafiamiento para la .
implementacion del Plan Anticcorrupcion y de servicio all Oficina Asesgra de Jaime Garcés Garcia| 3-ene-22 30-dic-22 1 Numero Planes formulados Humanol, f"?a"c‘e”’ y
: Planeacion técnico
ciudadano.
Man(engr ac(ual\;ado los |nd\cadores de agga p otable | Oficina Aseg{:ra de Jaime Garcés Garcia| ~ 3-ene-22 30-dic-22 1 Unidad Indicadores Actualizados Humano', f\r}ancweroy
saneamiento basico (cobertura, calidad y continuidad) Planeacion técnico
OBJETIVO CORPORATIVO No. 4:
Fomentar el control social y la
Pamf"’ac'T" cluda'dlana e[\ Ila, Organizar y convocar los comites directivos necesarios Oficina A & H i
prestacién de los serwflos publicos para aprobar, modicar y cerrar el plan estrategico de cna sest?ra © Jaime Garcés Garcia|  3-ene-22 30-dic-22 2 Unidad # Comites directivos realizados umano', \r}an:\ero y
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. inversiones) Planeacion técnico
4.2. Comunicar de manera oportuna y
" L efectiva los resultados de la gestion de
Informacién y comunicacion y . B o . . .
la entidad para mejorarimagen Seguimiento y entrega de informes de los convenios| Oficina Asesora de # Entrega de informes de los convenios Humano, financiero
corporativa. suscritos entre Aguas del Cesar S.A. E.S.P., y cualquier| Planeacion Jaime Garcés Garcia|  3-ene-22 30-dic-22 | Por solicitud. | Porcentaje suscritos entre Aguas del Cesar S.A. té’cnico y
ofra entidad. E.S.P.,ycualquier otra entidad.
Coadyuvar ylo coordinar la elaboracion de los informes Oficina Asesora de % De informes presentados = (#Informes Humano, financiero
necesarios ylo acordados con los entes de orden . Jaime Garcés Garcia|  3-ene-22 30-dic-22 12 Porcentaje presentados / #Informes programados) * . y
y Planeacion técnico
nacional. 100
" . . . % De informes presentados = (#Informes
Realizar los informes necesarios y/o acordados con los| Oficina Asesora de . . - . . | Humano, financiero y
. Jaime Garcés Garcia|  3-ene-22 30-dic-22 12 Porcentaje presentados / #Informes programados) -
entes de orden departamental. Planeacion 100 técnico
. a los planes i y garantizar ell ’
OBJETIVO CORPORATIYO No.6: 6.1. Fortalecer Institucionalmente la |cargue de estos en la pagina web de la entidad en los| Oficina Asesqra de Jaime Garcés Garcia|  3-ene-22 30-dic-22 1 Unidad Numero de acciones efectuadas. Humano', f\rfancwsroy
Desarrollar una cultura orientada al " Planeacion técnico
" Empresa Aguas del Cesar parala | tiempos estipulados.
cliente, soportada con procesos " L P L
M " Gestion con valores para resultados | Prestacion de Servicios Publicos de
organizacionales efectivos que o
respondan a las necesidades del Acueducto, Alcantarillado y Aseo en Oficina Asesora de Humano, financiero
P los municipios del Cesar. Continuar con la emplimentacion de MIPG " Jaime Garcés Garcia| 3-ene-22 30-dic-22 1 Unidad Numero de acciones efectuadas. - y
mercado. Planeacion técnico

Elaboré:

ficina Asesora de Planeacion

i G G

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA:

NOMBRE: Jaime Jose Garcés Garcia

CARGO: Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién

Revisé;o;\mc;gﬁ' \'& o (e Aprobé; GERENTE: RIJ/Y*LL Qu\n \Ofv\ AN C\'

NOMBRE: Lina Rosa Prado Galindo

Fecha: 31-01-2022
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1 PROCEDIMIENTO: PLAN ACION INSTITUCIONAL FECHA: 21/01/2013
AguasdelCesar :
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DILIGENCIAMIENTO DEL PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretaria General
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: MARIA CAROLINA MORALES FERNANDEZ
VIGENCIA: 2022
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: Inicial
Metas Programadas
Objetivos Corporativos Dimension MIPG Objetivos Estratégicos Acciones Responsable Ejecutor(es) Tiempo Meta Unidad de Indicador Recursos
Eeehainicio] FfCha” Programada | medida
Adglantar el proceso de contrataaolq para el desarro\llolde ;Maria Carolina % Proyectos contratados = (#Proyectos .
la infraestructura de la prestacion de los servicios . ) ) - . | Humano, financiero y
L ) . Secretaria General Morales 3-ene-22 31-dic-22 10 Porcentaje | viabilizados / #Proyectos programados) -
publicos de agua potable y saneamiento basico. - Femandez 100 técnico
OBJETIVO CORPORATIVO No. 1: mplementacion de pliegos ipo
Garantizar la construccion, 1.1. Fortalecer el proceso de
mantenimiento y reparacion de todo Gestion con elaboracion de los proyectos de
tipo de infraestructura para la valores para infraestructura para la optimizacion ) . . . .
prestacion de los servicios publi resultad enlapr de los Servicios  |Renovar los convenios de vinculacion de los Municipios Maria Carolina % convenios renovados = (No Convenios | 3 1 financiero y
de Aqua Potable y Saneamiento Publicos Domiciliarios Secretaria General Morales 3-ene-22 31-dic-22 10 Porcentaje | renovados / No convenios proyectados) * o
g y - que hacen parte del PDA ) técnico
Basico. Fernandez 100
) " B ;Maria Carolina % Convenios Prorrogados = (No de .
Adelantar el proceso de vinculacion de los municipios . ) ) ) ; Humano, financiero y
Secretaria General Morales 3-ene-22 31-dic-22 2 Porcentaje | convenios prorrogados / No de convenios -
que no hacen parte del PDA. X N técnico
Feméandez proyectados) * 100
Realizar en coordinacion con el equipo tecnico visitas a
las infraestructuras afectas que han sido ejecutadas y
entregag as por la empresg a los Munncplos Pafa aue ;Maria Carolina % de visitas realizadas = (No de visitas .
ellos directamnete o por intermedio de las entidades ) ) ) ) . Humano, financiero y
L - Secretaria General Morales 3-ene-22 31-dic-22 15 Porcentaje realizadas / No de visitas proyectadas) -
prestadoreas de servicio o Juntas de Accion Comunal . . técnico
’ . ; Feméandez 100
operen los mismos. Lo anterior, dentro del termino de
vigencia de las garantias que amparan la estabilidad de
las obras.
Realizar reuniones de seguimiento a los procesos de
contratacion y ejecucion de recursos; con el area técnica s .
ara determinar la procedencia o no de (imposicion de Maria Carolina Seguimiento a la ejecucion de los procesos | Humano, financiero
P ap . posicio Secretaria General Morales 3-ene-22 31-dic-22 5 Unidad 9 » ! " P - y
multas y caducidad). Asi como la de declaratoria de . de contratacion y ejecucion de los recursos. técnico
. ) . Fernandez
siniestros en la eventualidad de ver la necesidad de
hacer efectiva la péliza Unica de cumplimiento.
Dar respuesta oportuna, clara y de fondo a las PQRS
OBJETIVO CORPORATIVO No. 4: 4.1. Mejorar el control social y la [radicadas por los ciudadanos, entidades publicas u
Fomentar el control social y la Informacién participacion ciudadanaen los  |organismos de control, en los diferentes canales de ;Maria Carolina Humano. financiero
participacion ciudadana en la acion y proyectos de obrasy en la comunicacion  dispuestos  (pagina  web, correo| Secretaria General Morales 3-ene-22 31-dic-22 40 Unidad No. De PQRS contestadas L y
- L comunicacion oo . A - - . técnico
prestacion de los servicios publicos prestacion de los servicios de agua |institucional y de manera presencial o fisica) y dentro de Fernandez
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. potable y saneamiento basico.  |los términos establecidos por la ley 1755 de 2015 o
norma que la modifique o sustituya.




Dar cumplimiento al Manual del Comité de Conciliacién

;Maria Carolina

Humano, financiero y

y Defensa Judicial de Aguas del Cesar SA. E.S.P. Secretaria General Mor?les 3-ene-22 31-dic-22 00% Unidad Implementacion del Manual de conciliacion técnico
Fernandez
6.1. Fortalecer Institucionalmente la
OBJETIVO CORPORATIVO No. 6: Gestion con Empresa Aguas del Cesar parala |Propender por la adquisicion del software que nos ;Maria Carolina Gestiones administrativas v financieras | Humano. financiero
Desarrollar una cultura orientada al valores para Prestacion de Servicios Piblicos de |permita iniciar el proceso de digitalizacion de los| —Secretaria General Morales 3-ene-22 31-dic-22 100% Porcentaje adelantadas y té’cnico y
cliente, soportada con procesos resultad Acueducto, Alcantarillado y Aseo en |documentos del archivo central Fernandez
organizacionales efectivos que los Municipios del Cesar.
respondan a las necesidades del
mercado. :Mari i
Implementar el Plan Institucional de Archivos de la . Maria Carolina ) ) . Humano, financiero y
. Secretaria General Morales 3-ene-22 31-dic-22 1 Unidad Un Plan formulado e implementado -
Entidad -PINAR . técnico
Fernandez
Gestion del 6.2. Estrategias de Aorendizaie Realizar jormadas de capacitacion relacionados con ;Maria Carolina Humano. financiero
conocimiento y la - on ?anizacionpal J cada uno de los temas que juridicamente se atienden en|  Secretaria General Morales 3-ene-22 31-dic-22 3 Unidad No. De jornadas de capacitacion realizadas f é’cnico y
innovacion 9 ) la secretaria general Feméndez

Elaboro: Secretaria General

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA:

NOMBRE: Maria Carolina Morales Fernandez

CARGO: Secretaria General

Revis6: OAP ADC:

i i G G

Aprobé: GERENTE: R{ v QU'\'\ 10’»\ (l.: c\'

NOMBRE: Lina Rosa Prado Galindo

Fecha: 31/01/2022
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DILIGENCIAMIENTO DEL PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Direccién Técnica
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: Anny Katherine Marroquin Daza
VIGENCIA: 2022
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: Inicial
Metas Programadas
Objetivos Corporativos Dimensién MIPG Objetivos Estratégicos Acciones Responsable Ejecutor(es) Tiempo Meta Unidad de Indicador Recursos
Fechainicio| . F&°ha Programada medida
finalizacién
Realizar revision de proyectos radicados porlos| Anny Katherine
diferentes mnicipios y/o el departamento, con el fin de| Direccion Técnica Marr‘{) uin Daza 3-ene-22 30-dic-22 10 Unidad No. de proyectos revisados Humano
emitir concepto técnico u observaciones q
Viabilizar proyectos en el Ministerio de Vivienda, Ciudad Anny Katherine % Proyectos viabilizados = (#Proyectos Humano. técnico
y Territorio, Gobernacion del Cesar y cualquier otro| Direccién Técnica Marr¥> uin Daza 3-ene-22 30-dic-22 4 Porcentaje | viabilizados / #Proyectos presentados) ﬁnar‘miero y
mecanismo de financiacion q 100
I Fon_'l'alecer °! proceso de Presentar  estudios disefios de proyectos de Anny Katherine % Proyectos presentados = (fProyectos Humano, técnico
Gestion con valores para elaboracién de los proyectos de : uclos ¥ de proy Direccion Técnica vra 3-ene-22 30-dic-22 1 Porcentaje | presentados / #Proyectos viabilizados) * - y
P ara la optimizacion en [s@neamiento bsico para lograr su financiacion Marroquin Daza financiero
resultados la prestacion deplos Servicios Publicos 0
PRI 9 inici = écni
OBJETIVO CORPORATIVO No. 1: Domiciliarios. Dar inicio a las obras de los proyectos contratados Direccion Técnica ’?nny Ka'lhgrme 3-ene-22 30-dic-22 9 Porcentaje | . A' Zroyje;lss |n|<:|tados t(#tPrgyeCEo?OO Humfa no. tgcnlco y
Adelantar la construccién larroquin Daza iniciados / #Proyectos contratados) inanciero
mantenimiento y reparacion de todo . . o . _ -
1ipo de infraestructura para la Regllzar de manera oportuna la terminacion de las obras Direccion Técnica Anny Ka'lherme 3ene-22 30-dic22 5 Porcentaje % Pfoyeclos termmados' = (??Praye'ctos Humano, tgcnlco y
" . - de infraestructura. Marroquin Daza terminados / #Proyectos iniciados) * 100 financiero
prestacion de los servicios publicos
de Agua Potable y Saneamiento i
9 s -y R?allzar de manera opo(tqng la enirega de Ias' ‘obras de TP Anny Katherine " . % obras entregadas = (#0Obras entregadas| Humano, técnico y
Basico. ir alos para la de los| Direccion Técnica B 3-ene-22 30-dic-22 5 Porcentaje . N .
P, L Marroquin Daza ala comunidad / #Obras terminadas) * 100 financiero
Servicios Publicos D
X . Realizar la evaluacion y seguimiento de los proyectos Anny Katherine % De seguimiento y evaluacién proyectos
6n de 12 izar la °91a Para | e|ahorados, p y ap para la p 6n| Direccion Técnica Marr{) uin Daza 3-ene-22 30-dic-22 4 Porcentaje | = (#Informe de seguimiento y evaluacion Humano
la elaboracién y presentacion e |4e |5 servicios publicos domiciliarios. q realizado / #proyectos viabiliizados) * 100
proyectos de infraestructura para la
prestacion de los servicios publicos
. .domlcl.laflos antellas dlferelntes Fortalecer el proceso de_ apoyo tecm?o avlcs_ municipios % Apoyo realizado = (#Apoyo técnico !
Gestion con valores para instancias del gobierno nacional, [con el fin de poder brindar asesoria técnica para la Direccion Técnica Anny Katherine 3ene-22 30dic-22 10 Porcentaje | realizado / #Apoyo técnico programado) * Humano, financiero y
resultados departamental y municipal. elaboracion y ejecucion de sus proyectos tanto en la Marroquin Daza 100 técnico
zona urbana como rural.
OBJETIVO CORPORATIVO No. 2: Realizar supervision a los contratos de acueductos
Prestar los servicios publicos . P N ! L :
L " 2.1. Mejorar las coberturas para la alcantarillados sanitarios y sistemas de tratamiento de % De supervision = (#informes de .
domiciliarios de Acueducto, Gestion con valores para Lo " . PR Anny Katherine " . s X Humano, financiero y
Alcantarillado y Aseo, a través de la |resultados optimizacién de los Sistemas de las aguas residuales en zonas urbanas y rurales del| Direccion Técnica Marroquin Daza 3-ene-22 30-dic-22 4 Porcentaje supervision realizados / #contratos en técnico
implementacién de’un esquema Acueducto, Alcantarillado y Aseo. departamento, con el fin de lograr mejoras en los ejecucion) * 100
P regional de 3 d indicadores de cobertura, calidad y continuidad.
Realizar seguimiento para que los municipios mantengan o . _ - .
vigentes los Planes de Saneamiento y Manejo de| Direccion Técnica ’\;;\n:y Kj:‘g”le 3-ene-22 30-dic-22 3 Porcentaje A.rs;;egwn/lirsg;\?’\/l\g Ti:gou')nlligtoos Human:)' ycf:“a”mefo !
Vertimientos. larroquin Daza ados actual S écnico
OBJETIVO CORPORATIVO No. 3:
Desarrollar una cultura orientada a la " 3.1. Preservar las cuencas Realizar seguimiento para que los municipios mantengan % de seguimiento PGIRS = .
proteccion de medio ambiente en las Gestlonr:scl:t\;a;l:sres para abastecedoras de los Sistemas de |vigentes los Planes de Gestion Integral de Residuos| Direccion Técnica GZ%:;:‘EZZ 3-ene-22 30-dic-22 1 Porcentaje (#seguimientos realizados / #PGIRS Human::é,cln‘:guero y
fuentes de abastecedoras de agua Acueductos. Sélidos. actualizados) * 100
para el consumo.
Senglblhzar Y capacitar a las comunldades.para ol uso Direccién Técnica Anny Kglherme 3-ene-22 30-dic-22 5 Unidad Comunidades sensibilizadas y capacitadas Humanq. financiero y
eficiente del agua y la conservacion del ecosistema. Marroquin Daza técnico

Elaboré: Direccién Técnica

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA:

Revisé: OAP ADC:
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Aprobé: GERENTE:

NOMBRE: Anny Katherine Marroquin Daza

CARGO: Director Técnico
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DILIGENCIAMIENTO DEL PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Direccion Administrativa y Financiera
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: Ledys Paulina Nieves Miranda
VIGENCIA: 2022
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: Inicial
Metas Programadas
Objetivos Corporativos Objetivos Estratégicos Acciones Responsable Ejecutor(es) Tiempo Unidad de Indicador Recursos
Fecha Meta Programada did
Fechainicio | .. .~ medida
finalizacion
OBJETIVO CORPORATIVO No. 4:
Fomentar el control social y la 4.2. Comunicar de manera oportuna . A
articipacion ciudadana en la efectiva los resultados dela |/ /eSeNar op informes a los de| Direccion Javier Barros Mussa,
P P " L y . ) . control e instancia de gobierno en cumplimiento a la| Administrativa y Daniris Estrada, 3-ene-22 30-dic-22 N.A Unidad Informes presentados oportunamente Humano y técnico
prestacion de los servicios gestion de la entidad para mejorar - . L i
- . N normatividad vigente. Financiera Angela Sanguino
publicos de Acueducto, imagen corporativa.
Alcantarillado y Aseo.
OBJETIVO CORP_(_)RATIVO N,O'_S: 5.1. Asegurar la racionalizacién de |Elaborar los instrumentos de planeacion financiera, que| - % De instrumentos de planeacion financiera
Obtener la rentabilidad economica P N B Direccion . _ -
N . los costos de la organizacion, garanticen la adecuada ejecucion de los recursos| L Ledys Nieves, Javier - . = de .
y social requerida para asegurar la . N ", Administrativa y 3-ene-22 30-dic-22 4 Porcentaje N Humano y técnico
- acordes con la estrategia de financieros de la empresa, acorde con la normatividad L Barros Mussa financiera elaborados / #Instrumentos de
sostenibilidad de la empresa en el . s Financiera e .
negocio. vigente. planeacion financiera programados) * 100
largo plazo.
Propender por el mejoramiento continuo en los procesos| Direccion . Procesos de gestion financiara mejorados,
L y " P - Ledys Nieves, Javier " y " .
de gestion financiera, que garantice la disminucion de los| Administrativa y 3-ene-22 30-dic-22 1 Unidad con un menor tiempo de respuesta y una Humano y técnico
. . N Barros Mussa y .
tiempos de respuestas y la toma oportuna de decisiones. Financiera oportunidad en la toma de decisiones
5.2. Impl tar | liti
OBJETIVO CORPORATIVO No. 5: mp er.nen ar fas politicas y Actualizar e implementar los planes estratégicos para el
Obtener Ia rentabilidad econémica estrateglas para mantener j idad idad de la informacion de | 3ene22 | 30dic-22
Plener la entabildad econdmica sostenibilidad financieray manejo, seguridad y privacidad de la informacion de Ia) -ene- -dic-
4 equ P g rentabilidad econémica de la empresa.
la sostenibilidad de la empresa en .
empresa en cumplimiento de su . o "
el largo plazo. . N Velar por el mantenimiento y actualizacién continuo  del
objeto social. . I 5
sistema de informacion financiera y las A
tecnologicas, con el fin de garantizar la oportunidad en la| Direccion Ledys Nieves, Javier Sistema de informacion y herramientas Humano, financiero y
L ' L Administrativa y ! 3-ene-22 30-dic-22 N.A. Unidad - y . -
emision de los informes para la rendicion de cuentas a los| Financiera Barros Mussa tecnologicas mantenidas y actualizadas técnico
organismos de control y demas instancias de gobierno |
para la toma de decisiones.
6.1. Fortalecer Institucionalmente la
Empresa Aguas del Cesar parala |Fortalecer el desarrollo integral del talento humano y el Direccion Ledys Nieves, Javier
Prestacion de Servicios Publicos de |esquema institucional, a través de la implementacion del[ ~Administrativa y ¥ ! 3-ene-22 30-dic-22 2 Unidad Talento humano fortalecido Humano y financiero
" A . R Barros Mussa
OBJETIVO CORPORATIVO No. 6: Acueducto, Alcantarillado y Aseo en |plan de capacitacion, acorde con la normatividad vigente. Financiera
Desarrollar una cultura orientada al los Municipios del Cesar.
cliente, soportada con procesos Ajustar la descripcion de los cargos a la estructura y a los| Direccion Ledys Nieves, Javier
organizacionales efectivos que procesos  definidos de acuerdo con los objetivos| Administrativa y gz os MljSSa 3-ene-22 30-dic-22 1 Unidad Estructura administrativa ajustada Humano y financiero
respondan a las necesidades del 62 ias de égicos de la empresa y la ividad vigente. Financiera
mercado. arganizacionral. Propender por el bienestar social del personal, mediante la| Direccién
implementacion del plan de trabajo anual en seguridad y| L - . " Planes de capacitacion y bienestar social .
N L y Daniris Estrada 3-ene-22 30-dic-22 2 Unidad " Humano y financiero
salud en el trabajo, plan de yel plan L actualizados y aprobados
Financiera
de recursos humanos.

Elaboré: Direccién Administrativa y Financiera

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA:
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DILIGENCIAMIENTO DEL PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Direccion de Operaciones
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: Yaneth Arenas Florez
VIGENCIA: 2022
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: Inicial
Metas Programadas
Objetivos Corporativos Dimension MIPG Objetivos Estratégicos Acciones Responsable Ejecutor(es) Tiempo Meta Unidad de Indicador Recursos
Fecha inicio chha” Programada medida
Implem.enltamor? 9 §egmmlento de p’rogramas fie % de empresas fortalecidas = (No de .
fortalecimiento institucional o transformacion empresarial| .. ., . Yaneth Arenas . . . Humano, financiero y
. . - i Direccion de Operaciones , 3-ene-22 30-dic-22 12 Porcentaje | empresas fortalecidas / No de empresas o
2.1. Mejorar la calidad en la de los prestadores de los servicios publicos Florez das) *100 técnico
prestacion de los servicios de  |domiciliarios. programadas)
Acueducto, Alcantarillado y Aseo. 9 P (NG
OBJETIVO CORPORATIVO No. 2 Vineular nuevos  municipios ylo comegimientos al Direccion de Operaciones Yaneth Arenas 3-ene-22 30-dic-22 2 Porcentaje . d?n[]nr:]iz;C:z?\s/iz?j:?:;snurgilrj;n géo * Humano, financiero y
Mejorar la prestacion de los esquema regional de aseo implementado. P Flérez ) plos Vi y técnico
servicios publicos domiciliarios de Gestién con : — — — - i _mun|0|p|os proyecta_os)
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, a Reallzgr wsﬂasl qe segwmlen@ en los municipios lpara o . Yaneth Arenas ‘ . @Qe visitas dg szlegmmlemlo = (Numero de Humano. financiero
4 ; i valores para garantizar la eficiente prestacion del esquema regional| Direccion de Operaciones X 3-ene-22 30-dic-22 60 Porcentaje | visitas de seguimiento realizadas / numero L
través de laimplementacion de resultados Flérez - " logisticos y técnico
planes de aseguramiento y la de aseo. de visitas programadas )*100
continuidad del esquema regional ot : - N ,
de aseo 2.2, Mantener la empresa Asistir a las en.tldades terljtorlales en Ig !mplementaaon
L . |de la estrategia de monitoreo, seguimiento y control o P o
p en el Depar ) % de municipios asistidos = (# de .
establecida en el Decreto Ley 028 de 2008 o la norma| . .. . Yaneth Arenas ] . TP, i Humano, financiero y
o . Direccion de Operaciones , 3-ene-22 30-dic-22 14 Porcentaje municipios visitados / # de municipios -
que lo modifique, complemente o sustituya y apoyar a Flérez rogramados) * 100 técnico
los departamentos en lo dispuesto en La ley 1977 de prog
2019

Elaboro: Direccion de Operaciones

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA:

NOMBRE: Yaneth Arenas Flérez

CARGO: Direccion de Operaciones
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