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INTRODUCCION

El presente documento, pretende dar a conocer a todos y cada uno de los empleados
publicos, servidores publicos, colaboradores de Aguas del Cesar S.A E.S.P. y ciudadanos la
vision, mision, objetivos, los programas y planes que conforman el Plan Estratégico de
Talento Humano vigencia 2020, con el fin de garantizar que se ejecute de manera articulada
con los demas procesos e iniciativas de gestion de la entidad, de tal forma que haya
coherencia entre las actividades que se desarrollan dentro del proceso, la estrategias de la
entidad, dando asi, estricto cumplimiento al Decreto 612 de 2018.

Para su ejecucion se tendran en cuenta los objetivos y fines del Estado, las politicas en
materia de Talento Humano y los pardmetros éticos que deben regir el ejercicio de la funcién
publica en Colombia y los consagrados en el Cédigo de Integridad de Aguas del Cesar S.A.
E.S.P. Cabe aclarar, que este Plan esta sujeto a modificaciones asociadas al efecto de las
satisfaccion, asistencia, cobertura, presupuesto y prioridades institucionales o situaciones
administrativas que se presenten durante su implementacion.

Por tanto, en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, se encuentra establecida
la Dimension del Talento Humano, la cual concibe al talento humano como el activo méas
importante con el que cuentan las entidades y por lo tanto, como el gran factor critico de
éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es
decir, todas las personas que laboran en Aguas del Cesar S.A. E.S.P., en el marco de los
valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacién y esfuerzo al
cumplimiento de la misién estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas de
los ciudadanos.
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1. PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

La planeacién estratégica es un proceso que tiene por objetivo fijar el curso concreto de
accion que ha de seguirse, en el desarrollo de los planes, programas y proyectos en el
mediano y largo plazo, la secuencia de acciones a realizar y las determinaciones de tiempo y
recursos necesarios para su ejecucion. De este ejercicio se establece la estrategia que la
entidad debe seguir para gestionar su Talento Humano en busca de sus objetivos
estratégicos. Aunque es importante conocer, hacia dénde enfocara la organizaciéon sus
esfuerzos, es aln mas importante poder determinar si estd logrando sus objetivos
propuestos, por lo cual, esta metodologia de planeacion incluye la definicién de un sistema
de monitoreo basado en indicadores, para determinar si las estrategias trazadas en el
proceso de Gestion del Talento Humano estan contribuyendo al logro de las metas y
objetivos de la organizacion.

El presente Plan Estratégico esta integrado por elementos ya conocidos: Misién, Visién,
objetivos estratégicos y planes de accion, que influyen en la realizacién del proposito
misional y en el logro de los objetivos del Plan Estratégico

Institucional. Los procedimientos, proyectos y practicas de la Gestién del Talento Humano,
se deben adelantar de manera articulada con los demés procesos de gestion de la empresa,
de tal forma que haya coherencia en las actividades que se desarrollan dentro del proceso, el
plan estratégico institucional y el plan de accion. La gestiéon del talento humano parte del
proceso de planeacién de recursos humanos, a través del cual se identifican y cubren las
necesidades cualitativas y cuantitativas de personal; se organiza la informacién sobre la
materia; y se definen las acciones a realizar para el desarrollo de los tres procesos que
configuran dicha gestion:

* Ingreso: comprende los procesos de vinculacion e induccion.

* Permanencia: en el que se inscriben los procesos de capacitacién, Planes de accion y
Plan de Previsiéon de Talento humano.

* Retiro: situacién generada por necesidades del servicio o por pension de los servidores
publicos.

De igual manera, la gestion del talento humano incluye el desarrollo de practicas orientadas a
hacer viable la dimensién del talento humano establecida en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG, asi como, al Decreto 612 de 2018. En este contexto, las
actividades constitutivas de los planes de accion en materia de talento humano se
circunscribirian a los procesos de ingreso, permanencia y retiro de los servidores publicos de
la Funcién Publica.
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2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar y evaluar la Gestion del Talento Humano en Aguas del Cesar S.A. E.S.P., en aras
de contribuir al mejoramiento de sus competencias, capacidades, conocimientos, habilidades
y calidad de vida.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Formular un plan estratégico para la gestion del Talento Humano.

= Fortalecer la cultura de la prevencion y manejo de los riesgos en el entorno laboral, a
través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los servidores en el puesto de
trabajo, a través de la implementacion del Plan Institucional de Capacitacion para los
empleados publicos.

* Administrar la nébmina y seguridad social de los empleados de la empresa.

* Administrar de manera eficiente la fase del talento humano, en cuanto al ingreso,
permanencia y retiro de los empleados de Aguas del Cesar S.A. E.S.P., asi como, los
requerimientos de los ex empleados de la entidad.

3. MARCO CONCEPTUAL DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, en su dimension del talento humano
enfatiza que el talento humano es el activo mas importante con el que cuentan las entidades
y por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestién y el logro de sus
objetivos y resultados. Por tanto, el talento humano, es decir, todas las personas que laboran
en la Empresa de Servicios Publicos, en el marco de los valores del servicio publico,
contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la misiéon estatal, a
garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.

3.1. ALCANCE

Esta dimension orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de
mérito en la provisién de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacién del
servicio, la aplicacién de estimulos y el desempenio individual.
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3.2. OBJETIVO

Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como
motores de la generacién de resultados de Aguas del Cesar S.A. E.S.P.

3.3. POLITICA DE INTEGRIDAD

Fortalecer el liderazgo y el talento humano de Aguas del Cesar S.A. E.S.P., bajo los
principios de integridad y legalidad, que permita garantizar un buen servicio publico eficiente
y transparente, logrando cambios concretos en las percepciones, actitudes vy
comportamientos de los servidores que la integran y asi brindar un servicio con calidad a la
poblacién del Departamento del Cesar.

3.3.1. POLITICAS DE CALIDAD DEL TALENTO HUMANO:

* La vinculacion del personal de acuerdo con la naturaleza de los empleos, la normatividad
que los regula y que responde a la estructura éptima de la entidad.

= Fortalecer los conocimientos y competencias del personal de acuerdo a las necesidades
institucionales.

= Contar con las condiciones de salud, bienestar y seguridad en el trabajo del talento
humano para preservar su bienestar y con minimos niveles de riesgos materializados.

* En el gjercicio de sus funciones cumplir con altos indices de productividad y cumplimiento
de resultados.

= El equipo directivo este enfocado al logro de resultados como en el desarrollo de las
personas a su cargo.

= Cumplir con el marco normativo constitucional y legal del talento humano.

No. 6/

Calle 28 |
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3.4. MISION DEL TALENTO HUMANO

Disefiar, definir, coordinar y verificar politicas de operacién, procesos y procedimientos en lo
relacionado con el Talento Humano de Aguas del Cesar S.A. E.S.P., de manera que éstos se
puedan tener cambios concretos en las percepciones, actitudes y comportamientos de los
servidores que la integran y asi brindar un servicio con calidad a la poblacion del
Departamento del Cesar.

VISION DEL TALENTO HUMANO

El Talento humano de Aguas del Cesar S.A. E.S.P., servira como ejemplo de gestion y
desarrollo del talento humano para el Departamento del Cesar y sus diferentes entidades,
toda vez que cuenta con personal especializado y altamente calificado para la prestacion de
Servicios.

4. METODOLOGIA - MARCO DE REFERENCIA PLAN ESTRATEGICO DE
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Se aplicd la metodologia establecida en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
4.1. DIAGNOSTICAR LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Un paso fundamental para emprender acciones orientadas a fortalecer el liderazgo del
talento humano, es levantar un diagnéstico del estado en el que se encuentra la gestion
estratégica del talento humano en Aguas del Cesar S.A. E.S.P. Para ello, se utilizara una de
las herramientas fundamentales de la politica: la Matriz de Gestiéon Estratégica del Talento
Humano, incorporada en el instrumento de autodiagnéstico de MIPG, que contiene un
inventario de los requisitos que el area responsable debe cumplir para ajustarse a los
lineamientos de la politica. Con base en las variables establecidas, la entidad identifica las
fortalezas y los aspectos a mejorar en la gestion estratégica del talento humano. De lo
anteriormente expuesto, en el cumplimiento de la politica de la gestién estratégica del talento
humano la entidad presenta un estado de madurez del 80.5%, como se describe en la
siguiente grafica:
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Presentando debilidades en los siguientes componentes:
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A partir de los resultados obtenidos es necesario plantear la formulacién completa del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) para Aguas del Cesar S.A. E.S.P., donde se
plantearan una serie de acciones y planes que permitan atender las falencias en el marco no
solo de talento humano sino también Planeacién institucional, Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico, Integradas, Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Lucha contra la Corrupcion, Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos,
Servicio al Ciudadano, Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, Racionalizacion de
Tramites, Gestion Documental, Gobierno Digital Antes de Gobierno en Linea, Seguridad
Digital, Defensa Juridica, Gestién del Conocimiento y la Innovacion, Control Interno,
Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional y Mejoras Normativas.

La politica de Gestién Estratégica del Talento Humano incluye Rutas de Creacion de Valor
para enmarcar las acciones previstas en el Plan de Accién, entendidas como agrupaciones
tematicas que, trabajadas en conjunto, permiten impactar aspectos puntuales y producir
resultados eficaces para la Gestién Estratégica del Talento Humano en Aguas del Cesar S.A.
E.S.P. Se puede plantear que una entidad que implemente acciones efectivas en todas estas
Rutas habra estructurado un proceso eficaz y efectivo de Gestion Estratégica del Talento
Humano. Los resultados que obtenidos por categorias de los componentes son los
siguientes:

CATEGORIAS DEL COMPONENTE 1:
PLANEACION

60

40

20

Conocimiento Gestion de la Planeacion Estratégica Manual de funciones y  Arreglo institucional
normative y del entorno informacion competencias
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CATEGORIAS DEL COMPONENTE 2
INGRESO
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Provision del empleo Gestion de la Meritocracia Gestion del Conocimiento
informacion desempefic institucional

CATEGORIAS DEL COMPONENTE 3:
DESARROLLO
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humano cambic cultural
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CATEGORIAS DEL COMPONENTE 4:
RETIRO
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Gestion de la informacidn Administracion del talento Desvinculacion asistida Gestion del conocimiento
humano

Por otra parte, se muestran los resultados alcanzados en las rutas de creacion de valor de
Aguas del Cesar S.A. E.S.P., son las siguientes:

» u
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0
Ruta de la Felicidad Ruta del Crecimiento Ruta del Servicio Ruta de la Calidad Ruta del Analisis de
datos
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Desagregacion de las Rutas de Creacién de Valor de la GETH
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RUTA DE LA FELICIDAD: la felicidad nos hace productivos.

Multiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en el trabajo tiende a ser
mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno fisico
adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con la
posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia.

Presenta un avance de un 80%, se hace necesario fortalecer la Ruta en cuanto a que el
talento humano de Aguas del Cesar S.A. E.S.P

RUTA DEL CRECIMIENTO: Liderando talento.

El rol de los lideres es cada vez mas complejo ya que deben tener claro que para el
cumplimiento de las metas organizacionales es necesario contar con el compromiso de las
personas. Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar espacios de desarrollo y
crecimiento.

Presenta un avance del 74% - esta Ruta, recomienda para la gestiéon del talento humano
implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el reconocimiento.

Calle 28 No. 6A—- 15 Santa Rosa Tel 5901166 PBX 5801167
www.aguasdeicesar.gov.co
Valledupar - Cesar - Colombia
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RUTA DEL SERVICIO: Al servicio de los ciudadanos.

Como se ha mencionado anteriormente, el cambio cultural debe ser un objetivo permanente
en las entidades publicas, enfocado en el desarrollo y bienestar de los servidores de manera
que paulatinamente se vaya avanzando hacia la generacién de convicciones en las personas
y hacia la creacion de mecanismos innovadores que permitan la satisfaccién de los
ciudadanos. La cultura no puede dejar de centrarse en valores ni en la orientacién a
resultados, pero debe incluir como eje el bienestar de los servidores para garantizar que el
compromiso, la motivacion y el desarrollo estén permanentemente presentes.

Presenta un avance del 76%, el direccionamiento a implementar una cultura basada en el
servicio.

RUTA DE LA CALIDAD: La cultura de hacer las cosas bien.

La satisfaccion del ciudadano con los servicios prestados por el Estado claramente esta
determinada por la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen. Esto
inevitablemente esta atado a que en la gestion estratégica del talento humano se hagan
revisiones periddicas y objetivas del desempeiio institucional y de las personas. De alli la
importancia de la gestiéon del rendimiento, enmarcada en el contexto general de la Gestion
Estratégica del Talento Humano — GETH.

Presenta un avance del 85%, generar una cultura de calidad e integridad.

Lograr la calidad y buscar que las personas siempre hagan las cosas bien implica trabajar en
la gestion del rendimiento enfocada en los valores y en la retroalimentacion constante y
permanente en todas las vias de comunicacion dentro y fuera de la entidad.

RUTA DE ANALISIS DE DATOS

Un aspecto de gran relevancia para una Gestion Estratégica del Talento Humano — GETH, es
el analisis de informacion actualizada, obtenida en la etapa “Disponer de informacién”, acerca
del talento humano permite aunado a la tecnologia, tomar decisiones en tiempo real y
disenar estrategias que permitan impactar su desarrollo, crecimiento y bienestar, obteniendo
mejores competencias, motivacion y compromiso. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las
siguientes tematicas: planta de personal, caracterizacion del talento humano, SIGEP.

R 5
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Presenta un avance del 85% fortalecer la ruta en cuanto a entender a las personas a través
del uso de datos.

4.2. ELABORAR EL PLAN DE ACCION

Una vez identificado el nivel de avance en el que se ubica la entidad, se debe disefiar un plan
de accién que le permita avanzar en la Gestion Estratégica del Talento Humano. Para esta
etapa se utiliza un instrumento asociado a la Matriz GETH denominado “Formato Plan de
Accion’.

4.3. IMPLEMENTAR EL PLAN DE ACCION

Esta etapa consiste en la implementacion del plan de accién para obtener un impacto en la
Gestién Estratégica del Talento Humano - GETH. El propésito es adelantar acciones que
conduzcan al fortalecimiento de aquellos aspectos, en el ciclo del servidor publico (ingreso,
desarrollo y retiro), siempre con el objetivo de mejorar la GETH.

La politica de Gestién Estratégica del Talento Humano incluye Rutas de Creacion de Valor
para enmarcar las acciones previstas en el Plan de Accién, entendidas como agrupaciones
tematicas que trabajadas en conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y producir
resultados eficaces para la GETH. Se puede plantear que una entidad que implemente
acciones efectivas en todas estas Rutas habra estructurado un proceso eficaz y efectivo de
Gestidn Estratégica del Talento Humano.

5. APROBACION

El Plan Estratégico Gestion del Talento Humano 2020, sera aprobado mediante acto
administrativo por el area responsable.
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