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Implementar en la
Poca ejecucion de proyectos empresa los
de inversién. lineamientos del DNP
Disminuir el indice de Estructura organizacional que Modificar el manual de y diligenciar los
desempefo de PDA en el sector | no se ajusta al decreto 1425 I formatos de
de Agua potable y Saneamiento | Mal del ida d con los estipulado a los calificacion del SINAS | Planeacién/Gerenci
Bsico aportes para inversién. 3|Ba del DNP Resoluci6n 1468 de 2020 Baa encadavigencia __|a 2022 siNAS Resultado SIN
Mantener la
transparecnia en la
gestiony enel
cumplimiento de la Documento de
Desviacion de poder enlas | Falta de ntegridad de la Sertransparentes en cada uno_ | Cumplimiento de planificacién Planeacion planeacién estratégica
Formular e implementar desde la gerencia las Gerencia Crisi institucional 3|Baa delos la empresa Baa institucional Gerencia actualizado
estrategias especificas que permita que la empresa
Aguas del Cesar S.A. ES.P., se mantenga en niveles Desconocimiento del Plan de Enfocar as
altos en cuanto al cumplimiento de sus metas en el Desarrollol Departamental. inversiones y
sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico No enfocar los proyectos de Realizar seguimiento alas metas actividades de
propuestos en los Planes de Desarrollo 2. Incumplimiento de las metas | acuerdo a las metas del plan del plan de desarrollo acuerdo a las metas #de conveniosy
Gestién ycon base en el el Plan de APSB. Disminucion en el aporte departamental en Agua Potable | Plan de Desarrollo el Plan de Desarrollo | Gerencia/Planeacis Conveniosy/o | contratos/#de metas del
1 Estrategico: Decreto 1425 de 2019. Desarrollo de recursos para inversién. 3|Ban v saneamiento Bisico Baa n plan de desarrollo
Carencia de indicadores que
permitan medir la gestion.
Herramientas insuficientes
para realizar el seguimiento,
medicién y evaluacién.
No realizar de manera
dica el seguimiento ala
s X Deficiencia en la Gestion
Evaluacion de la gestion i gestion. Baja Ba
Falta de seguimiento a los
Crear y mantener los procesos y estrategias métodos empleados para el
Gestionary garantizar de formalegaly efectiva el seguimiento, medicion y
N los evaluacién de la gestion Seguimiento al
Mejora Continua del Cesar S.A.E.5.P, relacionados con el objeto institucional Establecer herramientas que impacto de los Indicadores
misional de la misma, y las funciones propas del Desconacimiento de los Disminucién en los permitan realizar seguimento a proyectos enlos. Indicadoresde  actualizados/indicadores
PDA-Cesar. i 3 Ia ges titucional Indicadores de APSB indicadores de APSB_|Planeacion 2022| APSB actualizados de Ia vigencia anterior
Falta de procesos y
procedimientos institucionales|
definidos y adoptados.
Procesos y procedimientos Desconocimiento de los & s
insttucionales Incurrir en errores juridicos, | procesosy procedimientos de Elaborar y/o actualizar Hprocesosy
administrativos o fiscales por | cada drea Generar traumatismos, los procesos y procedimientos
realizar un mal proceso o retrasos o errores enlos Definir los procesos y Mapa de procesos y procedimientos Mapa de procesos implementados/#proceso
procesos 3 i Planeacién s requeridos
oo roon oo e
cronograma del proceso
precontractual, Bo . #de fechas de etapa
Mala planeacion del Cumplir con los plazos conractuales
Vencimiento de plazos proceso legales a las que establecidos en el realizadas/cornograma
haya lugar 3 cronograma Secretaria General 2022/ secop establecido
Garantizar  celebracién de los contratos Roalkzar P . Cumplir con el de fechas de etapa
3 Gestion de contrata necesarios para cumplir con el objeto misional de la Manual de contratacion Publicacién extemporanea de Baja B |CTONOBRM conractuales
entidad lanorma del proceso legales a las que establecido en el realizadas/cornograma
aue 2 haya lugar 3 proceso Secretaria General 2022/ secop establecido
Toner ck Poizas de Tas garantt Realzar a revision
contrato el contrato respondiente de las
polizas ajusiadas a la
No tener quien responda o s o acuordo a s,
por los siniestros que novedades que sufra
Plizas que no cumplan con las | No revision del cumplimiento | ocurran en las etapas del cada contrato
del contrato del: fas del contrato | contrato 3 Secretaria General 2022/ élizas #de polizas
Notificacién extemporanea. Responder en el lerpo estipuado | Respuesta y seguimiento a los
arantizar [ A Falta de seguimiento de las :g‘:s‘“ procesos judiciales yas | procesos judiciales y PORS
Gestion Judicial del Cesar S.A. E.S.P, en defensa de sus intereses actuaciones procesales. Pérdida del proceso - o | Complimiento en los
soportar legalmente la gestion administrativa, Vencimiento de términos de | No seguimiento alos términos |Sanciones a las que haya tiempos de respuesta Respuestaa PRS
técnicay operacional procesos judiciales y de establecidos lugar. y procesos
4 maneio de procesos judiciales y PQRS | respuesta alas PRS Genere otro proceso. 3 retaria General #de
Ley 594 de 2000 y ley 1712 de| Diagnosticar,
Indebido manejo del archivo. 2014 Elaborar, Aprobar |
Incumplimiento de las normas implement I
instrumentos
Garantizar la custodia y preservacion de la memoria de archivo. rehistoos que del
ttucional, a traves de la b 6 No digtalizacién de la Ata Moderada | acuerdo a la ley debe|
los recursos impresos y digitales informacion. desarrolar la entidad|
Espacio insuficiente parael | Que se genere alguna (tabla de retencion y|
Pérdida de informacion manejo de lainformacién. | sancion por Manejar de manera correcta el valoracion
5 Manejo del archivo institucional fa norma. 4 archivo 2022/ PINAR NA.
Implementar
Defectos en la formulacién. Realizar Ia revision de los Revision y verificacion de los linearmientos en Oficios de
proyectosde [ Diseft Proyectos mal tos con el ' B | cuanto ala revision de observaciénalos  # total de proyectos
obra 4 v1as herramientas necesarias 6n - RAS 2017 fos provectos Direccién técnica revisados
Mantenerse
informado de los
Ejecucion de contratos sin el Tener claro los requisitos que | Requisitos previos de acuerdo Baja | requisitos previos Certificado de
los requ los demandas o debe cumplir cada uno de los | altipo de proyectos y al tipo de exigidos de acuerdo a cumple de #total de requis
Garantizar fa adecuada estructuracion y disefio de previos requisitos previos n0 efecucin de las obra 5 t viabidad __|fuente fa norma Direccién técnica previos  previ i
los proyectos de Agua potable y Saneamiento | Recepcion, revisién, observaciones y
6 | Revisién integral de los proyectos b ° mantener actualizada
bisico, que cumplan con el alcance social y concepto técnico ) ! i
Py Mala elaboracién de los APU. Ata | Ajustar el presupuesto de los Moderada |Ialista de percios de
Precios no ajustados a los Preseupuestos no proyectos de acurdo alos. acuerdo alos precios Lista de precios
del mercado ! némico 4 ctual Lista de precios Direccién técnica NA.
Contar con las
Falta de herramientas herramientas y tener
tecnolGgicas. Ata Ban |clarosl
Falta de capacitacién al Mantanerse actualizada en los para realizar una lista de chequeo
Ineficacia en la revision de los | personal técnico. Problemas en la a corecta revision de los para revisién de
proyectos las obras 4 de proyectos de obra revision de proyectos proyectos Direccién técnica NA
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Informes deficientes.
No presentar observaciones o | Falta de herramientas para J
notificaciones de manera | Ia exigencia del Realizar actas de cada una de Baja | reuniones realizadas #de actas de
I d portunay por escrito. las reuniones con los con compromisos reuniones/reuniones
ejecucion de as obras 3 Seguimiento a los contratos 3 definidos Direccién técnica 2022 Actas de reuniones realizadas
Solicitar las p6lizas y/o Solicitar las polizas y
modificaciones de estas de . paasarlas a secretaria
Pérdidas de las inversiones acuerdo alas modificaciones de 9B | general para su #de polizas/Hde contratos
Verifcary hacer cumpli s especificaciones Contrat i No actualizacién de las p6lizas | realizadas s I Polizas 3 aprobacién Direccién técnica 2022/ pélizas modificados
técnicas, las actividades administrativas, legales, .
Manual de supervision
financieras y presupuestales establecidas en los
contratos. No exigir los certificados y Baia  Realizar los ensayos y Certificados de
Obras que lan con la b: a v Solictar los certificados d N solicitar los Certificados e calidd)/total de obras
calidad exigida calidad de la obras. 4 calidad de la obra de 3 2022 calidad elecutadas
No ejecucion del presupuesto
contractutal, Descontar el
Incumplimiento de fas N i p
actividades del contrato. Aplicar la amortizacion el % |deacuerdoalo Actas de pago con #de amortizaciones
No realizar control financiero anticipo en cada una de las estipulado en el laamortizacion  realizadas/#de anticipos
No amortizacion del anticipo _|al contrato. s actas Art.91de laley 1474 de 2011 3 contrato Direccion técnica entregados
Sanciones por
No conformacién de los comité incumplimiento de la Realizar socializaciones de las N #de comités
de veedurias y no socializacion transparenciay obras a realizar y los comités de ” Actas de comitéy  realizados/#de obras
icipacion ciudadana 3 veeduria alos aue hava lugar | Ley 850 de 2003 3 Comités de veeduria_| Direccion técnica 2022 lsta de asistencia  iniciadas
Plan de Gestién Social Falta de biindaje de la
entidad frente a posibles
reclamaciones por posibles N Contar con personal
- y o
Inadecuada elaboracion de fas dafios a terceros causado Solicitar las actas de vencidad ® |idoneo parata Hactas de
actas por parte de dela enlos sectores intervenidos por| Diagnstico de fas viviendas realizacion de las actas vencidad/#obras
Gestionary garantizar de formalegaly efectiva el ©
5 proyectos los responsables obra 3 1as obras antes  despues de fas obras 3 de vencidad elecutadas
social en cada uno de los proyectos del sector de Agua s
ooy . e Realizar el diagnostico
Potabley Saneamiento Bésico. " .
No se aplique las actividades . de los impactos
de mitigacion de los impactos Plan de manejo ambiental de @ | negativos que pueden #plan de manejo
No prevencion de los impactos |ambientales cada una de fas obras Lneamientos de la autoridad generarse con las Plan de manejo  ambiental/fide obras
Plan Ambiental multas eiecutadas petente 3 obras Direccién técnica eiecutadas
Evadi costos ena Solicitar l contratista
Disposicién inadecuadade | disposicin. garantizar la isposicion Ba |lacorrecta disposicin
escombros y material sobrante | Por falta de sitioss adecuada de los escombros | ley 142 de 1994, Ley 286 DE de los escombros Disposicién de
delas obras autorizados. Multas v sanciones. enerado con las obras 1986 3 generados Direccién técnica NA.
a . "
: delos o sinel Tener una lista de chequeo con
documentacion aportada en la " e Bap N
documentos Tleno de los requisitos la verificacin de los Realizar la verificacion
hoja de vida § sitos exi "
Verificar tos exigid i
a entregadas v financiera NA.
Norealizar las afiliaciones al o I Realizar las afil |
istema . ealizar fas afliaciones a ) - "
Jafecha de ingreso del s sistema de seguridad social de Realzar as afiaciones
funcionario. documentacion norma acuerdo ala fecha de ingreso | Afiaciones alSistema de 1 el 2
del personal seguridad social 3 personal v financiera personal
i | No dar dealta en el sIGEPal | sancién por
Tener personalvinculado sina | jonari en el momento | incumplimiento de la Baia lidaci #ualidaci i
debida validacion del SIGEP Realizar lavalidacion y ) walidacién y vinculacion
delingreso. norma Vinculacional alsigep/#personal
Vincular al personal en el sigep |SIGEP 3 1alSIGEP |y financiera 2022/ siGeP vinculado
Inoportuna entrega de
Falta de comunicacién > ©
y Atraso en el cumplimiento de actividades propias de los
Procedimiento de induccién oportuna en el procesos de Bap
las funciones del cargo ceion objetivos misionales de la Realizar a induccién del
inducci
empresa. personal con toda la
informacién necesaria para la Hacer laentregade | Area administrativa #actas de induccién/#de
elecucion de sus actividades | Manual de funciones 3 cada cargo v financiera 2022 Acta de induccién  personal vinculado
Retiro del personal sinel Realizar una lsta de chequeo
ir i ! .
P Descuido de a entidad enla | Pérdida de memoria con losrequisitos que deben Verifcar el
cumplimiento de los requisitos Baia A
propender por procesos de seleccion de personal ot o curge solicitud de entrega del cargo | institucional de la empresa cumplir cada funcionario para la actas d d
que permitan a vinculacién de recurso humano con entregar el cargo 0 de retiro 3 elcargo |y financiera
ribuir No realizar el examen de egreso . Afectacion econdmica por
altos niveles de competencia, contribuir en la 850 [ . 1ido u omision en la 2 et . ‘
" actualizacion y crecimiento permanente, y brindar Procedimiento de retiro dentro de los términos orogtamaion da os causa de demandas por ealizar los examenes g |PrOEMaTlos )
guridad y Salud Ocupacional establecidos en la norma de enfermedades d A 2 d
humano L examenes de retiro u
Administrar y mantener adecuadamente los sequridad v salud vigente. de egreso egreso 3 del personal v financiera
recursos fisicos y de servicios, con el fin de mejorar Inexactitud en I liuidacidn y/o Louidaciones de
a eficiencia y la eficacia en todos los procesos ' d Bajn iq
Liquidar las prestaciones s Liquid: de i deliquidaciones
institucionales. las prestaciones sociales.
les d ley 1045 de 1978 3 o ala norma | financiera realizadas
Desconocimiento de fa norma.
Liquidacién d ¥ prestaciones s |Relnares
sociales némina dad tad: P liguidaciones de
Error involuntario. Liquidar la némina de acuerdo a o #deliquidaciones
Ia normatividad ley 1045 de 1978 3 mensual v financiera iz
Areas de trabajo defectuosas
Incidentes y accidentes de Tomar medidas de
Riesgol conlalabora X Baia
trabajo. Realizar diagnéstico del recurso A
realizar.
s I s 3 en v financiera
Inadecuado ambiente de
) por exceso pérdida
Riesgo Fisico. o deficiencia, altos deciveles | de vision, Estrés, cambios Baia
de ruido, altas o bajas enla presion arteril.
Manejo de recursos fisicos temperaturas, etc) o Tomar medidas de
Realizar diagnbstico fisico de s
a empresa s 3 en v financiera
Desmotivacién, fatiga, .
, ® Realizar jornadas de Listas de asistencia
Riesgo Psico-social. Presién laboral, Estrés. ansiedad, bajo - Bap | _—
et Realizar actividades de bienestar que Area administrativa o evidencias
3 bienestar social Plan de bienestar social 3 reduzcan los riesgos |y finaniera afi #d
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Posturas prolongadas, Enfermedades
Jéti
2 3 2022
gt |erorenelcal en clpago
delos compromisos
presupuesto. recursos financieros. o
adauiridos.
1 3 2022
Indebida afectacion de la Desconocimiento de os.
o 12 |funcionari Procesos /o
expedicion del certificado de | la expedicion de los actos v
o B administrativos.
cuantoalas
Elaboracién y ejecuciondel | cop. normas presupuestales.
presupuesto A 3 2022
Retraso en
de informacion presupuestala |los informes en las fechas clones
los entes de control. estipuladas. disiplinarias
- puladas. 2 s 202
Establecer as politcas y mecanismos que permitan i Deficiencia enla
1a consecucidn de recursos para a financiacion del Inexactitud en la proyeccion de ]
funcionamiento y los proyectos de inversién que. fas cuentas por pagar para la
permitan alcanzar las metas propuestas. Custodiar y slguiente vigencia. compromisos.
salvaguardar los recursos financieros y fisicos de 1 3 2022
forma que se ofrezca un servicio de calidad a los - -
elientes. Garantizar la correcta utilizacién de los No |llwlda;m‘n ypresentacion | el 3 )
recursos financieros el complimiento de la oportuna de asretenciones |~ ° 120l °n Sancién pecuniaria.
normatividad vigente. (Revisor Fiscal: Velar que la aplicadas a los pagos realizados, 1 4 2022
empresa Aguas del Cesar S.A. E.5.P., en todas sus
o No registrar en forma oportuna | No recibir oportunamente los
) iy | Estados financieros no
legal) v confiables.
movimlentas financieros hechos economicos. de las cuentas.
s 3 2022
i Retraso en
deinformacion a los entes de | los informes en las fechas i
. disciplinarias.
control. estipuladas.
1 ) 2022
Falta de control enla no
No aplicacion de las medidas de | 2. 1° .
aplicacion de las medidas de .
embargos, descuentosy Sancién pecuniariay
© embargos, descuentos y e
cesiones enlos pagos a disciplinaria
. cesiones enlos pagos a
1 5 2022
. No pago oportuno aa DIAN d
Gestion de recaudos y pagos ©pago oportunoala AN e |, o er ol manejo del - .
Ias retenciones aplicadasalos |1 et “ RO Sancién pecuniaria.
v 1 3 2022
Extemporancidad en el Deficiencia en el ecaudo de
las los el lesy
legalesy fiscales.
bl s 4 2022
Falta de conocimiento para la o
Pagina Web desactualizada | solicitud de actualizacion o
" . entes de control y/o
o sanciones.
publicos 5 3 2022
Extemporaneidad en el cargue
i i6nalas Retraso en la entrega de los
plataformas y aplicativos de los |informes. disciplinarias.
entes de control.
1 s 2022
Ta prestacién de
g fechas de
los servicios de TIC (servicio de . s i
209 | renovacion. Afectacién en la ejecucion
dominio y hosting de l2 pégina
" 5 . h Pago inoportuno de los delos procesos,
jodei web, servicio de correo
anejo de nformética . servicios. institucionales,
electrénico y actualizacién de
las licencias) 2 4 2022
Sanciones por
Mantener informada de manera oportuna, s del .
No contar con recursos
sunc.em: yuesta a cumumdzd rnay exters normatiad vent parals |10 ST con e o
. | necesarios par:
Gestion de las TIC cercade s cclones clecutadas por  empresa infaestrucura de atecnologa | (SO RIESL | aumento de las QRS por
Aguas del Cesar SA. .57, con el fin de faciftary | delainformacion inconvenientes en la
garantizar el control insttucional, social y estatal; asi| i 5 2022
como posicionar su imagen corporativa. Desconocimiento del Plan. | Disminucion de fa
No cumplir con las metas No contar con los recursos | productividad y
I plan del drea.
delasTICs
1 3 2022
No tener
por de
dio de los cuales | ala
comunidad en general se informacion. incumplimiento de a
Gestion de comunicaciones | relaciona con la empresa No suministrar l2 informacion | norma
4 3 2022
Deterioro de laimagen
No publicar de manera e
i " Retrasos en el suministro de la | nstitucional.
oportuna nformacion de
i informacion. Sanciones por no
importancia
cumplimiento dela norma. A N 0
" Promover, estructurar Realizer
alas entidades territoriales en la Vola calficacion de o v - ;
i , ala calificacion de los adelantar las acciones capacitaciones a las y
implementacion de la estrategia de monitoreo, Falta de reporte de recursos del SGP ° Listados de # muncipios mal
. Asistencia [ d : . necesarias para apoyaralos | Decreto Ley 028 de 2008y dad 8
& v Decreto Ley informacion en las Intervencién por parte del 3| 4 e 2 3 ean Semestral v calficados/ total de
. seguimiento y control de los SGP monitoreo, seguimientoy § municipios en su competencia |Ley 1977 de 2019 Y ejecer controly | Operaciones i !
028 de 2008 o la norma que lo modifique, plataformas indicadas | Ministerio y Suspension del devisita muncipios
; control,realizada por el MVCT. " de cumplir conlo establecido, seguimiento sobre el
complemente o sustituya y apoyar a los giro de recursos de SGP .
enlanorma roceso
departamentos en o dispuesto en La ley 1977 de P
2019
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Falta de personal con Inclui profesionales
N 2 de p Noinclusion de personal con Deficiencia en el Pr # de empleados con
Garantizar laprestacion de los servicios piblicos de conocimiento de servicios con conocimiento en
Asistencia téenica a los N Asistencia técnica a as empresasde | servicios Revision de la estructura Estrutura | experiencia en servicios
acueducto y alcantarillado, mediante el ; blicos para das las 5 3 Fortalecer la planta de personal 2 1 servicios publicos y/ | Gerencia Semestral .
municiplos 0 i servicios pblicos y 2 los municipios publicos en laplantade |y acompaiamiento alos organizacional y perfiles organizacional | piblicos/# total de
acompaRamiento técnico por parte del PDA obligaciones de asistencia o capacitar alos
e personal municipios empleados
técnica existentes
Incumplimiento de los componentes
Brindar asistencia administrativa, financiera, raltad Estructurar planes de Pt ide municipios
Aseguramiento de la prestacion fal, éeni i uridi g Deficiencia enla prestacion Aumento de inversiones Direccion de fortalecidos/ide
PR comercial,técnica, operativa, socialy jur(dica para fa dela W s oo . 4 | e oo Decreto 1425 de 2019 3 3 Modoraca |7 o B 2022 | incluidos en los / .
e los servicios publicos i e los servicios ortalecimiento instituciona alas necesidades de eraciones municipios vinculados a
s implementacion por parte de los municipios de 05 ggryicjo prestacion de los servicios delas empresas ’ P proyectos P
los municipios
esquemas que permitan el aseguramiento en la aiblicos p fshemot
prestacin de los servicios en un municipio o grupo.
. Requerir al operador
Insuficiencia en Ia capacidad neumplimiento en 2 el cumplimiento para|  Direccin de Actas de comité
P Falta de flota vehicular prestacion del servicio 3 2 Ata Seguimiento ala operacion Decreto 2981 de 2013 3 2 P! P 2022 V| instalada/Capadidad
nstalada gerantizar la Operaciones formatos de visita
publico de aseo requerida
capacidad instalada
en elpago de Deficiencia en la prestacin Seguimiento a los recursos del Seguimiento al pago | Direccién de subsidios
subsidios por parte delos | asegurar la asignacion de los 3 4 Ala : Decreto 1176 de 2007 2 2 Mensual | Actasdevisita |  pagados/Subsidios
. del servicio 5GP de los municipios delos subsidios Operaciones
municipios recursos facturados
eguimiento técnico, Actas de Visitas
administrativoy financiero ala | Supervisar laprestacin del serviio de aseo en los  Supervision del esquema regional de parala
io regional de 3 quema regional aseo Gestionar el proyecto consecucion de
© . Falta de Rellenos Regionales | Aumento en el costo del X proyec rellenos
aseo Deficiencia de rellenos < nuevo | Meta del parala construccion | Direccion de predios
eneldptoy colapsode | servicio, probabiidad de 4 4 Ata 3 2 2022 existentes/Rellenos
sanitarios ; y Regional deun nuevoRelleno | Operaciones potenciales para la
rellenos existente: emergencia sanitaria ’ requeridos
Sanitario construccion de
rellenos sanitarios
regionales
renémenos Natural Mala disposicén de residuos o Establecer ineamientos que implementacion de | P 1 e cvent -
enomenos Naturales ectacion en la prestacion . ireccion de  eventos presentados
° v solidos, bloqueos de vias, ° 3 3 minimicen la probabilidad de Plan de Contingencia 2 2 seguimiento, control | 2022 v pre
antrdpicos del servicio Operaciones devisita enelaio
presencia de recicladores ocurren: monitoreo.
Verficary evaluar &l Negigenda Profesional 2| Perdida Tmagen] T Redur ol resgo: 5o reaiizacion de  Auditonas] Tinformes de oy, Jefe Gontral nemo | 1012022 | 3112202
esquema de la entidad y ol 1. Incumplimiento en la Falta de Controles en la|Institucional 2. Sanciones| adoptan medidas pra intermas. 2. Seguimiento 3| auditories
conjunto de planes, realizacion de informes de ley.2.| Supovision disciplinarias, fiscales roducia probabicad evaluacion a la gostion del ceguimienios el
programas , normas, Procesos, Posibilidad de recibir o solicitar [ procesos evaluacion
roced ol cualouier beneficio anombre mpermen idependiente
y ‘GESTION DE EVALUACION i de procurar que y propio o de terceros con el fin 1 3 Beia 1 3 Baia
Pt avere todas las actvidades, ria Interna ; o e cone!
oporaciones. e manipularlos informes de.
actuaciones, asi como auditorias 3.No Realizar
Ia administracion de la seguimientos de evaluacion
informacién Se objetivos e independientes
realicen de acuerdo
p




