MANUAI. DE PROCI:SOS Y PROCEDIMIENTOS CODIGO: ACESF-FOPES-002
< %ﬁ' PROCESO: GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATI:GICO VERSION: 01
Aguasck 1{ esar TROCEDINIZNTO: PLAN AC ON INSTITICIONAL FECHA: 21012013
FORMATO: PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA PAGINAS 1
DILIGENCIAMIENT!) DEL PLAH DE ACCICN POR DEFENDENCIA
NOMBR’Z DE LA DEPENDENCI: {3erencia
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: |.ina Rosa Frado Galinto
VIGENC/A: 2023
PERIOD") DE AVANCE DEL PLAN: [nicial
Chjstivos Cerporativos Dimensiss MIPG Objetivos Estratégicee Acclones Respensable | Ejecutor(os) Tamao Meta Unidad do Indlicador Reciirsos
Fecha Programada medids
Fecha Inicio finallzacisn
|.Iderar la ef 6n de los fie|
; planeacion iPlan Estratigico de Irversin, Plin Ambientl, % de i
Costioncon miorespar | 1 Plowt 4t SO BRI \oon do Gaston Soci, Pan d Asoqurarienio do B g | LnaRosa el | ooy | ggges " pocarigs | (¥ Inumeitos de pamsackn | Humeno, nancieoy
resuliados Acusducto, Alantarillado y Aseo prestacion, y Plan de Gistion de Rissgos) necesarios par ef Galindo e elaboiadosi# instrimentos de Janescion técnico
y de la mison y viskn de Aguis del Cosy| prograinados)*100
OBJEIVO CORPIRATIVO N3, 2: BAESP. y  de acuerdo zon el decreio 1425 de £019.
Prestar los serv clos pablicos
donilciliarios d} Acuoducts, Divulgar y pio 18 slaneacion st misién, viskin : % Civuigar y promover ll pl« ineacion
Alcantalllado y Asio, a traves. do la slanes y ) co Aguas e Gornca | LPAR®REI | ougnons | 2ededs 1 Unidad s gk Y
implenentacion ife un esquéma is0s8r S E 8P i k Galindo “ ostratigica realizedasit prmtlon dala téanico
speracion. sk s lanai cion estratdica "
ragional de ( on. Biickloasninin G 220 et ion plana ‘Jica programadas)*100
y plani:acion de las nnpmu on ¢l depaitamento
|toalizar las gestionss perlinentos para la vinculacion o) |
fquefios que @un ni 88 encuonta danio del Pl Gerynria Lm:;:d:"’” 2ene-23 204die-23 2 Unidad # o municipio’: vinculados nuevos Hum&gm ey
{yepartamen'al da Aguas del Casar 0
(1oalizar acopahamienia estratéglc:» con diferelites entidadis P % afinzas mpleinentadan = [#allanzas
its propenan por a consaveckn y collado dol medn|  Genca | MBROEANR | pnn | sy 1 Unidad implementidas! Hlan <A Honene Rorica y
0BJETIVO COPRORATIVO N». 3: : Galindo aglt finaiiclero
D iar uns Cultura e d 3.2 Actualizar los planes de Gestion |imblente 100
18 protescion del msdio ambieito on Dirceclonamlento estratégico | Integial da Residuos Sélidof. en cada
1as fusitos abasteedoras de sgua ¥ plboneion Ao @ shon Minicegho M - 50 . : % aitnzas Imploinotadas = Wallanzas
polndpuaso hummow Departaménto del Cofar s_z:nmr 11 comecta fupervision 31 esquema Regionsl def oo Lhng:;nd?m - 204023 1 Porsentals mplementsdas! Hskan 28 Humfm ;tnam y
g prograinadas)*100
|teallzar la randicion de cuentas a |3 cludadania, conforme al toeni
4.1 Wejorar ol zontrol sociat y la {126 lineamerito biesidos en el ¢ CONPES 3804 Geryncia ng:: d’:fsdo “mar-23 kBT A 1 Unidad # Randicion de cuntas re¢ kzadas Humm cloro y
a I participacion cludadana 1 los (10 2010y la Ry 1474 do 2011 :
e ehon """ | proye:tos de obras y ona p
da I8 servicios do sgua pitable y IJIlundIr do manera civa
y opnnuna a la “judadania la & %dndm;bniehmorm;mm
sanoamiento basico dente @ los to]  Gemncia i g:‘a:&;mdo sane2d | 29023 10 Unidad dolal i i Hum;: l:;i:m ¥
ubfa do agia potable, saneamiento basico y aseo. prog-amadas)
Sbraspuestas opiiunes a los PORS =
K Gestion con ralores para itender los requerimientys de nues(os usuarios con calidad y Lina Rosa Prado | ., (#Total requerimientos reafizaios /#Ttoal | Humeno, finantiero y
ONJETIVO CORPORATIVO N>. & tesuitidios loporunidad Gerancla Galindo ane-23 2001623 Por solicitud  Porcentae reque/mientos recibkios por los Usuarios) wanko
Foméntar el control social y la o0
participacion enla
prastacién de los sarvicios plhlicos 9% sofdalizaciones = (#de sockilzaciones
do Acueducto, Alcantariliado y Ase0.| 1ntrmacion y zomunicacian I[npbmmlm y socializar &1 portafolio de servcios de Aguas del Geroncia Lina Rasa Prado ene-23 29.di6.23 3 P " Teakzadash: oclalzack has Humano, linanciero y
42 Camunicar dymanera oportuna y |'088f SA. ESP. Galindo prograinadas)00 téenico
efectiva, los de I getsion
de |a entidad para rar | Imagen
c::‘m. ifundir de manera clira y oporbima las gestiones de 8 # d boletines emiidos, # d4 pautas
hmpresa, a ravis dg boetines de pensa, pautis publictaring} oL LinaRosaPrado |, oo 59 294023 30 Unidag | Publiciadas escitis y radlales. # nimero | Humano, financiero y
: (seritas y ridiales, visits a medios radiales, prensa escrifa, Galindo 5 da notas a medios radiales y te evisivos, # téenkco
mmﬂuﬁn para (rotas televis'vas, Informecién a travd:s de pégina web. de iclualizacionss en 1a pégina web
rosul
fAantener actualizada y segura la informacion de la Gestion g LinaRosa rado | X Frograma de Goblemo er linea Humano, ‘inanciero y
Institucional sstablecidos por el programa de Gobiemo Digital Geroncla Galindo Ren2d B2} Y Unkind implementado y sctual ado técnico




ad X MANUAI. DE PROCE:SOS Y PROCEDIMIENTOS CODIGO: ACESF-FOPES-007
<+ %:} PROCESO: GESTIN DIRECCIONAMIEN0 ESTRATLGICO VERSION: ot
Aglm [( “[‘ 33&]], PROCEDIMIZNTO: PLAN ACION INSTITIICIONAL FECHA: 21:01/2013
T ERE FORMATO: PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA PAGINAS 1
g DILIGEHCIAMIENT() DEL PLAHN DE ACCICN POR DEFENDENCIA

NOMBR': DE LA DEPENDENCIA: iserencia

RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: |.ina Rosa Frado Galinto

VIGENC/A: 2023

PERIOD? DE AVANCE DEL PLAN: [nicial

Metas Programadas
Cbjeivos Corporstivos Dimensisn MIPG Obietivos Estraéglecs Acclones p Efocutoros) Tanps N e Inqlcador Reciraos
2 Fecha Programeda medidy
: Fecha inicio finalizacts
OBJETIVO COPCRATIVO Ne. &:

Obtener |a rentabill dad econdrica y & 5.1 Aegurar la ricl ton de los |/ y adoptar el manual de funciones dz la empreial 7
social raquerida Fara assgurir 1n D‘“““"'":l““;“" esralégico |~ ios o la organizacion, scordes |Aguas del Cosar SAE3P, da acverdo al Daireto 1425 dof  Gernca | 1@ (';::“d?“° sene2d | 31-marz3 1 Unided Manueldo rcknes actudzada | "o ooy
sostenibilidad de |3 empresa n el y ©in la estratigia de negacio. 2019,

largo flazo
OBJE"IVO CORPIIRATIVO No, 6:

Desarryllar una cu'tura orientida al E'E' '%‘:;:zg:::’;"m‘l:‘

client’, soportad con procesos | Dircccionamieito g o dulos ‘:"I " |¢3arantizar & Implementacidn de/ Modelo ntegrada (| Gerancia Lina Rosa Prado one-23 20-di6-23 1 Unidad Impleme-acién MIPI3 Humano, ‘inanciero y
orgaiizacionales. efectivos (ue ¥ planfacion d; Acy#ducto, sleantariiad | Maneaci6n y Geslion MI*G en Aguas: del Cesar SAESP. Galindo g tégnico
respondan a las recesidades del SAICD; ByRIo y Sse0 €N

mireisdo los municiplos del Cefiar

B (R.MM R A & : s OO Qﬁ LEe 6

FIRMA [EL RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: Revist: AP ADC: _ LR PP
NOMERE: LINA ROSA PRAD? GALINDC

NOMBR:: Lina Ros 1 Prado Galindo
Fecha: 31:01-2023

CARGO: Gerente



7 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CODIGO: ACESP-FOPES-0(2
W PROCESC: GESTION EVALUACION INCEPENDIENTE VERSION: 01
AguaSr &‘iC(BJE' PROCEDIMIENTO: AUDITORIA INTERNA FECHA: 2710112023
T T Tor FORMATC: PLAN DE ACCION POR DEFENDENCIA, PAGINA 1
NOMBRZ DE LA DEPENDENC/A: Oficina de Control Interna
RESPOISABLE DE LA DEPENDENCIA: Gilma Luz Marquez Monterrosa
VIGENCIA: 2023
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: Inicia!
Metas Programadas
Ubjetivos Corporativos Dimensién dol MIPG Objetivos Estratégicos Acciones Responsabl Ej ‘es) Tiempo eta Unidad de Indicader Resursos
Fecha Programada medide
Facha iniclo finallzacién
| . 2 Gilma Marquez ; ¥
nfor as evaluachin indepencienta de Control intema | Oficina de Contrel Intemo ey 1-ene-23 31-dic-23 2 Porcentaje Informes seinestrales vigencia No requiore Recursos
Realizar analisis, seguimientc. y informe £obre la atefCion ) Gilma Marquez RPay :
de las PORSD Oficina de Contrc! Interno Monterfesa 1-ane-23 31-dic-23 2 Porcentaje Informes semestrales viencia No requicre Recursos
i Gilma Marquez . "
Evaluacion def Sistema de Control Intemo Contable Oficina de Contrc! Interno Wantaesa 28-feb-22 28-4eb-22 1 F o p No requiere Recursos |
Sguiry lento y evaluacion al M PG, a raves del Furag Oficina da Contrel Interno Gmquuu 1-ane-23 28-mar-22 1 Unidad presentacion oa Informedplataforma | No requicra Recurses
F Instit la guimiento sobre fi do las normac def ... Gilma Marquez 2 e T e
Desarrollar una cultura Emprosa Aguas dol Cosarenls  |derecho de Autor refersnte al Soft Oficina de Contrel Inerno | =0 v i-mar-22 | 31-mar-22 1 f p da P No requisre Recursos
organizacional soportada son implemetacion y operacién del Modelo
p fectivos que respondsn #l|  Control Itamo | Integrado de Gestion MIPG y Generar
cumplimiento de Ia mision, vision y acciones que permiten mitigar lcs e o i ¢ v GlimaMarquez
objetivos de la entidad. 03 bajo la evaluacion i i - ig-: i
b Mﬁm uxnwm lon . {atncion i cidacano- Mapa do R Ofcira de Contrel Intemo | =y 0o C fene-23 | 31-dic-23 3 Porcentale |  Informes de seguimiento y cvaluackon | No requicre Recurses
3 Gilina Marquez y
Seguimiento y evaluacion a les Metas Oficina de Contrcl Interno Monterr 1-jun-23 31-dic-23 1 Unidad Informa te seguimiento No requicra Recurses
Efectuar Auditorias prograinadas en el plan enual] . Gilma Marquez s :
vigencia 2023 Oficina de Contrc} Interno Monterosa 1-mar-23 31-dic-23 3 Porcentaje Informe de Audiforias No requiore Recursos
sequmiento a 1a ley de transparencia y acceso a g Gilma Marquez s . .
imnformacion y rendicion de cuentas Oficina de Contrc! intemo Waniarisa 2-ene-23 31-dic-23 3 Unidas Informes de seguimientoy cvaluacion | No requiere Recursos
Realizar los Inforries da Ley 2n los tismpos establecidas.| - Gllma Marquez C
sagin 13 noma, melodologia  plataformas Ind 4 Oficina de Contrcl Interno Montamosa 2-ene-23 31-dic-23 1 Unidad Informe de seguimienio pressentados | No requiore Recursas
Foumentar I culira del Autocniolconty de s onidad | Ofia de Contclinemo | Cremerdee? | f.gn23 | 3tdc-2) 1 Unided Sansibilzacionss omenks CUI2 | o rguire Recursos

Elahoré: QOficina de Control Interno

FIRMA DEL RESPCNSABLE DE LA DEPENDENCIA:

Revisé: OAPADZ:

[CARGQ. Jefe Oficina de Control Interno

NOMBRE: GILMA LUZ MARQUEZ MONTERROSA

Aprol; GERENTE: (Q.wa. 2«5 (O'\ > §

NOMBRE: Lina Frado

Fecha: 31-01-2023




”~ MANUAL DE PROCI'SOS Y PROCEDIMIENTCS CODIGO: ACESP--OPES-002
«ﬂw ? PROCESO: GES1/GN DIRECC ONAMIENT") ESTRATECICO VERSION &
Agdas foCesar PROCEDIMIEN"O: PLAN ACHIGN INSTITIICIONAL FECHA: 21K112013
e aTT FORMATO: FLAN DE AC(1ON POR DI PENDENCE PAGINA 1
g DILIGE/ICIAMIENTC DEL PLAN DE ACCION ’'OR DEPENDENCIA
NOMBRE DE LA DEPNDENCIA: Offyina Asesors 0o Planeacisn
RESPONSABLE DE LA DEPENDECIA: JAIWE GARCES GARCIA
VIGENCIA: 2053
IPERIODY: DE AVANC DEL PLAN i/l
Metas Programadas
Ohjotivos Conjarativos Dimonsién ‘ol MIPG Objotivos | stratigicos Accioos o Ejscutor| st e e Indicador Recursis
Fecha | Programadt |  medice
gocna oo fisalizacion
Cocrdinar y coadyuvar on la elaboricin de los
24, Mojorar (a8 ¢ prels inst umentos 3 planeacidy (Plan E'tralégico % Ins/rumantos de planeacion giaborados
& 2 Oherkay Invition, Plan Jmblental, Plan de Gestié1 Social, Pis1| Oficina Asesorade |  Jaime Gajods = (#inskumentos 4 planeacién slaborado :
og:.z‘:'mmcumu “: m" mf‘ optinvzeoita o 1os Glabs y'(\’.: do Avoguiamieio y Plan do Geston del Resge)|  Planeacion Garcis ez | Ndod s Porosninje * Hinstrumentas de planes 3on Sanamnoy frioo
de 4 7 v 1 para o cumplimisnto del deireto 1425 d3 progran’ados) * 100
Alcantarllado y Asec, & través di la Planea:ion el
implefantacién dé un esquem "
réglonal de of efecién, ; " 3
2.2, Dvsarmoliar un repostclonamiento m;ﬂ“"m‘""“ ""‘.‘;’P""""" """“‘: OfcaAwserado | JanaGaicin | 5| o p s Astualzar, divbgor y prom e la sy Worke
de I empresa e’ el Departan ento, pmia srmas) de Ajuna del Ceaisr 8. A‘"g;: pimes Planc-acién Garcle planeacié n astratégics
Pro'ramar, cooryiinar y raallzis |a rendicitr’ de cuentas 1| Oficina Asesorade |  Jaime Gajody Lumang, Angciero y
4.1, Mejorar el control sacla! y I In Asamblen Ger'sral de Accicisias, Plane acin Garcly 1-mor-23 314ul-23 1 Unided Fondicion d tusntng raniiz sdns Morioh
participacién ¢ludadana en los
Gestidr' con valores para resulti dos | proyeitos de obre's y on la prostack g
da lixs sorvicios 4e agua potible y !
5 Reillzar todas (as actividadi:s contenidas en el Pisy
saneamie ito basico, ) | Oficina A ses0ra de Jalme Gaoés y A'tividades prcpuestas en &1 plan Humano, fina 1clero y
Anficcomupeion ¢ de servico ol cludadano para €1 Pianr acién Garcls 2me23 29-dic-23 1 Nume'o antiomupcn Nenich
cusy plimiento
Maiitaner actualizada los indiadores de ¢gua petable /| Oficina Asesora de Jaime Gnjcda :
amisamiento besica (oobertury, caldad y dintinuidad) Pldncadith Garcls 23ne-23 19-dic-23 1 Unkded Ieficadore s Actusiizades Humang y Fonico
OBJETIVO CORPOIATIVO No. i
Fomentar el contrs! social y Is
parti{ipacion cluciadana en la Ongantaar .
y con'rocar los cojltes directivas necesarios . L
prestacion de los sejvicios piblicos : .| Oficina A sézora de Jaime Gajods 3 i Humano, fing 1ciero y
s Acusciucto, Alcanfarlisdo y Adso. muﬂwmw) , Wodiear y cerry of plan nebategico oy Plae acién Garcle 2490023 | 204dle-23 2 Unided 7 Comites dirsctivos realtzidos 4
4.2. Gomunicar de manera opc'riuna y
z ofectiva los resultados de la ge'ition de| g
Infcrmacio feaciér
Tk Ia snided pora mojorar megen [ Saguimionto y friioga do Flomes do oe comveiasl oL i Erjrogn do nfo s do fos cinvenios
corpe rativa. ous'sitos entre Pguas del Cear S.A, S, y cualquier, Plané.acién Garcla 29ne-23 294i0-23 | Por solleitufi, | Porceniaje sur critos entre F guas del Cear S.A, Humana y taohico
o |olre enfidad. £.8.P., y cunkpuier otra ent'ded,
;lll’ y envr al Mnftero de Vivendn, Cludad ¢
Tenflrio b o fomes bimestraies del PE| capitits °""‘p""l_ﬁ’:d':|' o ""';:;“' 2023 | a2 ] Unided 4 doinforr eb onirogadys Humano ¥ fienico
2023, A
. g % Da informes presentados = {i*informes
Res lizar los infoimes necesa’ios yio aconiados con fos| Oficina Asesora de Jaime Gaicés . + | Humano, finaiciero y
entih do arden dspartamenta] Planc acién Garcls 2me-23 28-dic-23 12 Porcen' s m«mlmrmn programados) Wenic
. Sefuimienta a kis planes inetitucionales y garardizar ¢f
el I}W CORPOHATIV No. 51 0.4, Fortaleser Inftluclonsiminta la |canus de esios en Ia pogind web de a pntidad en lps| OTcnaAssecde | Jame Gaols | »no0y | iygne2n 1 Unided Nimero de acones efechidas. Humanco y “anico
Desarrollar una cultvra orientada ol Plan¢-acion Garcls
elionts, soportada san proceso’s Empyresa Aguas del Cesar pirala  [tenpos esfipulaios.
i Gestiér con valores para resuftidos | Presfacién do Sevicios Plbll:os do [~ SRR
pom s In""" peivon qut Acueducto, Alearatilisdo y Ao 6n S e i
respondan a las nesesidades dil 3esora do Jaime 1 " Mg ickera y
mereads. los munlciplos del Cesai, Cor bnuar con la smplimentacon de MIPG Plandacion Garcie 2-5ne-23 20-dic-23 1 Unided Niimero de ac:Jones efectu das. Shenkch

INOMBERE : Jaime Josy Garcés Gaicla

Elabord: Oficina Aseora de Plan<acién

FIRMA D'2L. RESPONGABLE DE L\ DEPENDENCIA:

ICARGO: Jele de la Of icina Aseso; s de Planeatién

QW‘QW‘Q“;@*‘ e b Rl

NOMBRE: L11a Rosa Praie Galindo

Facha: 31.01.2023




< MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CODIGO: ACESP-FOPES-002
W PROCESO: GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VERSION: o1
Agua& Ee ICesar PROCEDIMIENTO: PLAN ACION INSTITUCIONAL FECHA: 210112013
B g ootih St FORMATO: PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA PAGINA 1
DILIGENCIAMIENTO DEL PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: |Secretaria General
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: MARIA CAROLINA MORALES FERNANDEZ
VIGENCIA: 2023
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: Inicial
Motas Programadas
Objetivos Gorporativos Dimension MIPG Objativos Estratégicos Acclones R Ej Tiompo Meta Unidad de Indicador Racursos
Facha Inlcio Fln:mon Programada |  medida
| Adelantar el procesa de contratacion para el desarollo ‘ : -
08 |a inkensinictira 06 la prestaciin do Jon, Sevicks] - ooy oo . | vewdi’ | sk 10 Porcentzie m’@’fo@‘?ﬁ%m pnf:}‘;nmﬁ?- Humaro, tnancein y
pliblicos de agua potable y Saneamiento basico. - Fern 160 técnico
implementacion de pliegos tipo
i :Maria Carolina % i dos = (No
Renavar las comenios o vinculacion d6 los MUCIDOS| — cecrr General | © Moraes | fene2s | 3tdc2s | 8 Porcentale | renovados /o converios proyectads) * | FU™"2: fanciro y
que hacen parte del PDA Ferntndaz 100 tcnico
;Maria Carolina % Conveniod Promogados = (No de
Adalaniar el proceso de vinculaciin da fos MUKIRS| oy Ganel | Moraes | tene23 | 3tdo23 2 Porcantoje prortogados  No da canverios | HUmend: fanciero ¥
OBJETIVO CORPORATIVO No. 1: que no hacen parte del PDA. Femandez proysciados) 100 técnico
Garantizar la construccién, 1.1, Fortalecer ol proceso de
mantenimiento y reparacién detodo|  Gestién con elaboracién de los proyectos de
tipo de Infraestructura para la valores para para la op it
prostacién dolos servicios pablicos |  resultados | en s prestacién do los Sarviclos |ReAiZer en coordinacibn con el aquipo tacrico vistas a
da Agua Palable y Saneamiento Publicos Domiclliarios, |12 Infraestruciuras sfectas qus han sido elecutadas y
Bisica RN Y W S Ky Mok o Wi Carina T T —
TOIIIN S A e 5 Secretaria General Moralos 1one23 | 3123 10 Porcants) 1No da vistas proyectadas) '
prestadoreas de servicio o Juntag de Accibn Comunal Femd 100 técnico
operen los mismos. Lo anterior, dentro del termino de
vigencia de las garantias que amparan la estabildad de
\as obras.
Realizar de imiento a los de|
ion y de recursos; con el area
técnica para determiner la procedencia o no de :Maria Carolina Seguimiento a la ejecucion de los procesos Humano, fnanciero y
icién de multas y ). Asi como la dej Secretaria General Morales 1-ene-23 31-dic-23 5 Unidad de contratacion y ejecucion de los iécnlco
| de en la de ver la Femandaz eCUrsos,
necesidad de hacer efectiva la pdliza (nica de!
cumplimiento.
OBJETIVO CORPORATIVO No. 4: Dt a3 uoeia oporiete clars .08 fogdo 2 ma GRS
Fo o antrol sactal y 1a 4.1. Mejorar el control social y I por los plblicas v
errln v h en los g de control, en los diferentes canales de Marla Carolina Humaro, flnanciero y
Pl g A proyectos de obrasy en la 6 {os  (pgina web, comeo| Secretaria General Morales 1-ene-23 31-dic-23 40 Unidad No. De PQRS contestedas :
p"::‘::‘" .dd:;? mmlﬂﬁmm comunlcacidn | oostacién de los servicios de agua ¥ de manara p o fisica) y dentro de Fernéndez Ll
piis Y potable y saneamlento bisico. [los términos establscidos. por fa ley 1755 de 2015 o
;? norma que la modffique o sustituya.




;Maria Carolina
Dar cumplimiento al Manuai del Comité de Conciliacion| * g .| Humano, financiero y
y Defensa Judicial de Aguas del Cesar S.A, ESP, Secretaria General F:“oraks 1-ene-23 31-dic-23 100% Unidad Implementacion de Manual de congiliacion téenico
:Maria Carolina
Actualizar el Manual de formulacion e implementacion de "
pollticas de {én dol daf antjuridico Secretaria General Fmr‘anﬁau 1-ane-23 31-dic-23 100% Unidad Manual aprobado y adoplado Humano y tecnico
Actualizar ef Manual Intemo de contratacion (Ley 142 de :
Gestién con :Maria Carolina
omeocoomOs ¢ | viompen | S IOETIOMBRG 80 1 o W 1 o e oo | Ve | tawn | s | om | v | ooy wnes | P e
Desarrollar una cultura orlentada al rasultados 80 06 1983} Faméndez
cliante, soporfada con procesos
organizacionsles efectivos que
respondan & las necesidades del P E -
ropender por ls adquisicion del software que nos :Maria Carolina
ke pemita inclar ol poceso de dglaliacon de los| SecimiaGenera |  Morass | f1ene2d | 3de2d | 100% | porcamge | COSUONGS oMl yfnancerss | Hurond fovceroy
documentos del archiva central Fernandez
:Maria Carolina
Implementar of Plan Instfucional de Archvos d6 181 covroroni Goneral | Morales | fene23 | 3tdic2d 1 Unidad Un Pian formuado @ implementado. | TUen0, financiero y
Entidad -PINAR téenico
Feméandez
Gestion del Realizar jomadas de capacitacion relacionados con Marla Carolina
conocimientoyta| 5% E’"‘"’::::;m:"‘“"“‘ caxda uno de los temas que juidcament se alenden en|  SecretariaGeneral | Morales tene2d | 3tdic2 2 Unidad | No. De jomadas de capaciacion realizadas H“”‘“‘&';"‘:o"‘m y
innovacién / o 3 la my? general Feméndez
Elabord: Secretaria General C
: - Ny Q M =
Reviso: 0OAPADC: _ H b rob6; GERENTE: N /
7

NOMBRE: Lina Rosa Prada Galindo.

NOMBRE: Maria Carolina Morales Fernéndez
CARGO: Secretaria General / / : Fecha: 31/01/2022




2 d MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTCS CODIGO: ACESP-FOPES-002
b il PROCESO: “GESTION DIRECCIONAN IENTO ESTRATEGICO VERSION.: &
W |f C PROCEDMIENTO; PLAN ACION IN3TITUCIONAL FECHA: 21012013
i esar Hdoiiat
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DILIGENCIAMIENTO DEL PLAN DI ACCIGN POR DEPENDENCIA
[NOMBRE DE LA DEPENDENGIA: [Direccién Adminic rativa y Finénclara
RESPONGABLE DE LA DEPENDENCIA; Ledlys Paulina Nia ros Miranda
VIGENGiA: 2023
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: iniclal
Matas Prog ramadas
Cbjstivas Cor gorativos Qbjstivos Estratégicos Acciones Tiompo s Unidad de Indicador Recursos
Facha o madida
Fecha Inlclo finalizacid
OBJETVO CORPORATIVO No. A
Fomantar ol control sacial y la 4.2, Comunicar de manera Ledys Niovos Jevier
p ludadara en la p! ¥ afectivalos dala gestion |Presentar op Informas a los g de control &) Dirsccién. Banos Mussa, Danis ¥ e Humero de informas presentados "
de 8 sorviclos  pablicos de de fa entidsd para majorer imagen |instes cia ds gobloo on cumplim o a a norr satvided vigenlo ¥ Finenciora EordnAngoa | 2oN*B | BdeB g tobied oporturamente Hrnpnay et koo
Acuadusto, corpo-ativa. Sanqguino
Alesntarifiadc y Aseo.
OBJETIVO CORPORATIVO No. & % Do Instruman 08 do planem:itn
Obtaner I ¥ | 5.1. Asegurar de los |Flabcrar los instrunentos de pleneacion finanziers, que garantosn) Diroooid aova | Leayn Jidar financiara elaborados = (#inssumenios da
social requerida pera asegurar & coston du la orgatizacion, acordes  |la ed=cuada ojectrsén de fos rectrsos finanieros do la cmprosa, s 3 ”m' 2en»23 29-dic-23 4 Porcontaje plinbackn finsniora olaboradas | Hurnana y tor oo
N 30 la estrategia de nogocio,  |acords con 1a pormatividad vigans, ¥ Finunclera i Hinshumentos de Flaneacién tnaciera
programe dos) * 100
Propénder por 6l msjoramianto coninio en K § proossos de gestiing 1 Proostos de gestin fnanclarn ma Giados,
fnanciera, quo garintice [ dismitucién du los lempos da respuesias| D.(M:hm‘:rm' mﬁm‘:w 200323 2%-dic-23 1 Unidud €00 W' menor femea do respuesty ¥ uni Hurtana y Werico
y a cma aportuns da decisione:. 4 : opeihinidac an 18 loma de decie £nes
OBJETIVO CORPORATIVO No. & 81, polticar, y  |Imp y sjecular los plinos ostalégcos paa of manejo,| Dirosolin Admintdrativa | Lecys Nioves, Jhonalen . Mo do plarks implementados A
Oblenatla érnicay glss para martsnerls  [sequridad y privociiad do la racén da  €mprosa, ¥ Financiers Casadiago 200 | Bdodd & Unicsd socutarios Hunaey techlgioos
soclal requarida pira aseguraria finamiclera y
sostanibillded ds fa ompresa en el largo #30némica da [a smprasa en
plazo, cumplimients de su objeto soslal,
Volar por of manks imiento y act.slizacion coninuo  del sictoma del
informaoisn Ananciva y Las harramientas tecr oldgicas, con el fn de| . ; . .
quactc la oporinidd en 16 omisicn do foe normas para la] 7 o AATOEBRA “"’5:';:",'“ B0 ey | mdend 1 Unided I':::“"’ "m‘“ it ":;;m “‘ ’“":-:;’“""“"
rondeiin de cumnlis B 108 04g8n Stoa de Control y demds ratanoins ¥ FREO g omy ¥
do goslorna y para i loma do do-dsionow,
Fortaeoer el desa7olio integral del talento numano y el taquema) Lot
s conl, 8 ravcs de a nplenonisaon ) plan do capeclacin,| DYO°Ckn Adminitali | Ladya toves,Dbis | 500,05 | 294028 2 Unids Talonto humine forlsiecids Humano y inanviorn
OBJETVO CORPORATIVO No. i aootds cn la normath/dad vigeny, ¥ Financiera Estrada
Daesarrollar una cutt ra orlentads al
clients, soportada con procescs 0.2 Estrataglas de sprondizjo
orgailzacionslen ifectivos que g
d
Tespondan alee nm] o, Propinder por @l blenestar toclal del pamonal, mecianta la)
imple nentacion de  plan da trabik enual on segunidad y meld en el] Diroecion Adminkalva | Lod/s Nives, Da ks i Plano: do cepaciac on y bienaster soclal
rabays, plan de racaciones y of plan esralégico de recursos y Financiery Estrada Agnr23 oz 2 Lo actuailzador y eprobados Fhmano y fnarvlero
hume 0.

NOMBRE Paullna Nieves Miranda _“——"
i
CARGO: Directora Adrainistrativa y Financiera

Elaboro: Difeccion Administrativa v Financiers

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA:

=

iné: OAP ADE: g i

Sorso ceReNE: RW‘*—Q Qo-u p/v‘\ g

NOIABRE: Lina Fon Prado Galindo

Fecha: 31-01-2073
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DILIGENCIAMIENTC DEL PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Direccitn Técnica
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: Anny Katherine Marroquin Daza
VIGENCIA: 2023
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: Inicial
MMotas Programadas
Objetivas Corporatives Dimensiaon MIPG Objetivos Estratégicos Accionas ) Tiempo e, Uriided de Indicador Racursos
Fecha madida
Fecha Inicio
finalizackn
Velar por of cumplimiento del Plan de Gestidn Sodlal Anny Kaihatine
aprobado por o Mnissieric de Vivienda, Cludad y|  Diteccion Teenioa Mjmm o | 2602 | o2 1 Unidad Pian do Gestidn Social ojeculédo Teznio y Homeno
Tarritorio
Velar por ol cumplimiento dsl Pian de Geslion de!Riesge|
mfn :’;“’,"“"m”:n ":‘:m:m“‘;ﬁ Cireccién Taonloa ,mm; 2ew23 | b0 1 Unidad Plan de Gotién dei Riosgo sfocttade | Tecrico y Humano
Rissge del departamento
Realizar revisidn de proyectos radicados por  log| Kothei
municipios yio o oon @l fin de|  Direccidn Téonica ;:my Jin Daza 2e02) Hde2y § Unidad o do proyecion reviaados Téerioo
omitir observasionss L
Realizar acompahamiento para lograr Viabillzar proyecios) i
aries of Minitais da Vivenda, Chcad y Terloro (oo Ay Kabera | e Py vathiaie Wiyt )
| Gobemacion del Casar y culquier oiro mecanisinG de % | MaoquinDaza | 2% o! 4 Poromie | it #Fromcospreviads) Téenico
linenciasion )
1.4, Fortalecer ol proceso de
olaboracién de los proyectos da
ot on wlrs s ey eI Iwieih @ n, propein tidoaky o1 l'°; Fae %5 Proyacion prasenados = (WPrayeclos
resul an la prostacion do los Serviclos | & i de i3 Bk vera o Direccién Técnica " % Dt 260023 Ade23 1 Porosntaja | preseniados / #Proyeston visbiizadas) Técrico
Piiblicos Demlciliarios i Sonciaoiin 100
OBJETIVO CORPORATIVO No. 1
Adelantar la construccion Anny Kalharine < % Proysclos inliados = (#Proyaclos Humano, tésnios y
merlriene y pEmwin dvode Dar iinio a las cora 04 106 proyectos conlralados Dimooin Taoka | oroinDuza | 2008 | 202 d POrOS® | {ieiades | #Proyecioa contratadcr) * 100 frandero
ipo raastructura
prestacion de los servicios piblicos
de Agua Potable y Sansamiento Roalzer gupervision @ los conliulos do acuoducios,
Béslco. seantarillados sanilaios y sisiemas do (ralamionto do lus|
agues residusios on zonas urbanss y ruralos del|  Dirocoidn Tacnica Aoy K?ﬂ’g‘: 20023 Bdie-23 5 Porconidie Irﬁm bicHeos nlqu:m Téeren
departamerdo, con ol fin do lograr mejoras en log ol Froyscios cond }
indicadores de coberiura, calided y confinuided,
Realizer do manera oportuna 8 lorminecion do lag cbres % g Anny Kathorine % Proyeclos larminados = (#Proyoclos
da infaseiruchre. Diroocion TeoR... | yarhouie Daza | 220028 | 8o L Porcontele | 1 inacos / #Proyocios iniciadcs) * 100 Téanian
Realizar de manera oporfuna la entrega de las obras de : 1
infracetructura a los municipios pera que sjerzan la|  Direccion Teécnica ::"r if K‘::’;:: 2ene-23 Bdio2d 5 Porcsntaje :WH "”:dﬂ:;bf {¥Ctrae “mﬁ; Téenico
prostocian de los Servicis Pitiicos Domiokiarios, 9  comunidad / #06eas tariadas)
1.2, Estandarizar la metodologia para
i ’ d el proceso de apcyo lanico a los municipioa]
proyectos de infrasstructura para fa 2 % Apoyo realizado = (WApoyo tecnico
Gastién con valores para con ol fin de poder brindar asescria lécnica para laj = Anny Kathering =
los sarvicis bl Direcclén T 7 23 5 / ik
Toaultados plubﬂondlmh“:lpﬂ icos ;::myﬂqmmmspwmmmhm reccién Téonica Marfoquin Diza 2-ene-23 Bdio- Porosntaje | realizads !Ancye::mmqrm) Téorico
Instancias del goblorno nacional, 0 00N [
| departamental y municipal.
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Direccion Tcnica
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: Anny Katherinte Marroquin Daza
VIGENCIA: 2023
PERIODD DE AVANCE DEL PLAN: Injcial
Metas Programadae
Objotivas Gorporatives Dimonsién MIPG Objotivos Estratogicos Acclones Rosponsable Ejecutor{os) Tiompo e Unidad de Indlcador Recumos
Fecha ico | e i medida
on las soclalizac [}
do los comiles de voodudas de los proyocios en los % Anny Kathering _
Ioiios doride 56 sjsculn cixae de agis Direocién Tecnica Maroquin Daza P2 ] Bdio2d 5 Upidad Cemuridiades socisizadas Humano y Téenioo
OBJETIVO CORPORATIVO No. 5: polabie y ssnemmienio basico
Dasarrollar una cultura orlentada a la) T 3.1, Presarvar las cusncas
proteccitn do madio ambants o las| 5*#7 CO BIOTOS PR | - iaptpcedoras do s Siatamsa do 5 : 5 M
fuentes de abastecedoras do agua Acueductos, izar y oapaciter a as comunidades para el uso| ‘. . ny ine . . > ;
e Wi & ol a0ut y 1a conservaion del madia amblents. Direccidn Téenica W 0 Dazs 260023 24623 5 Unidad | Comunidadas sensibllizadas y capncitadas | - Humano y Téonioo
Velar por o cumplimiento del Flan Amblental aprobado)
por e Minisstedic de Viviends, Ciudad y Termitorio, en s o Anny Kathorine
i consiante aon O  la Secrelaria Direccion Técnica Marmoquin Deza 20023 Bdic23 1 Unidad Plen Ambiental ejecutado Humano y Técnico
Elabord: Direccion Téunica 1 \ Q
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: QQIM no OLQ = Revis: 0APADC: ) * Aprobo: GERENTE: W ) N
—
NOMBRE: Anny Katherine Marroquin Daza ' ( NOMWBRE: LINA ROSA PRADO GALINDO

CARGO: Dirsctor Téenico Fecha: 31-01-2023




NOMERE: Yaneth Arenas Fibrez

CARGO: Direccion de Operuciones
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Direccion de Operaciones
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: Yaneth Arenas Florez
VIGENCIA; 2022
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: iniclal
Metas Programadas
Objetivos Corporatl Dimension MIPG Objetivos Estratégicos Acclones p Ejecutor(es) Tiempa Mota Unidad de Jgicador Recursos
PO 0 | 1 i | O | e
Eslr i e impl tac cdl Pan de| . ‘Yaneth Arenas s Pian de asegurameinto con conceplode | Humano, financiero y
lasequrmiento d 13 empresa Dirsccion de Operaciones Fbrez 02-ene-23 | 30-dic-23 1 UND viabdicad P
2.1. Mejorar la calldad en la ; : . 1 i ; z o, b de ‘faneth Arenas L %do W'p'm"”wm » o Humano, financiero y
for ) D Direceidn da Oy 02-ene-23 30-dic-23 7 f lay iNode 5
prestacion de los sarvicios de S0 Florez v thenic
Acueductc, Alcantsriliado y Aseo. delos presiadores de los servicios pabiices domiclianos. programadhs) “100
OBJETIVO CORPORATIVO No. 2: e
3 3 % de mumcipios vinculados = (Nimero de 2
Mejorar [a prestacion da los Vincule nuevos ipos ylo g desq 2 Yaneth Arenas : AL Humano, finenciero y
servicios publicos domicilariosde | o0 regional de aseo implementado. Diteicidn de Cp Fiérez UZee-21 .4 002 3 paceig kvt ::d';m £ técnico
Acueducto, Alcentarillado y Aseo, a : > — - o
valoras para Redza visitas de seguimieno en los municipios pers 3 % de visitas de seguimienio = (Nurnero de
través de la implementacion da eUltedos ; : A 5 o (ansth Arenes = : ‘ Humano, nanciero,
planes de assguramionto y la 19 gerantzar la eficients prestacion def esquema regiondl de| Direccion da Operaciones Rorez 02-ene-23 | 30-dic-23 60 P laje | visitas de 9 1 numero logisbeus y $enco
continuldad del Lequema reglonal de L5 _de vsitas programadas *109
1800
2.2. Mantener la empresa Asistir o las en faimgl ion de
posicionada en el Departamento [la estelegia do moniloreo, seguimienls y conbiol i 9% de municipios ssislidos = (i de
stabida en o Docrln Loy 028 de 2008 ola norma que| Direccon de Operacones | %0 V*'*® | g2ene.2a | 30.dc28 9 Porcentale | municph>s viskados ! de munikcipios ”"““’";'c“"""“‘"”
lo mocifique, complemente ¢ sustituya y apoyar a los programados)® 100 fod
departementos en lo dispuesto en Laley 1977 de 2014
Elabor: Direceion do Opericionss R Q r:) q
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: Reviso: OAPADG: e Aprobd: GERENTE: W \ = 1 l

NOMBRE: Lina Rosa Prado Galindo

Fecha: 31-01-2023




