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1. INTRODUCCION

La empresa AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P. propone para la vigencia 2024 el plan anticorrupcién y de atencion
al ciudadano, el cual pone a disposicién de los colaboradores y ciudadania en general, en el marco de lo
establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la estrategia de lucha contra la corrupcidn.

La aplicacion y seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano por parte de las entidades
publicas le ha permitido al Gobierno Nacional mantener un permanente ejercicio de aprendizaje mediante el
cual ha logrado detectar problemas y beneficios en la lucha contra la corrupcion.

En este sentido, la Presidencia de la Republica a través de la Secretaria de Transparencia mantiene el liderazgo
en el disefio e implementacion de la Politica Integral de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, en donde
la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se establece como una importante
herramienta de gestiéon que permite planificar las estrategias que para enfrentar ese fendomeno cada entidad
propone y ejecuta.

La construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la empresa Aguas del Cesar S.A.E.S.P.,
se adelanté de acuerdo a la nueva metodologia adoptada por el Gobierno Nacional mediante el decreto 124 de
26 de enero de 2016, y contempla la identificacion y valoracion de los riesgos de corrupcion, la definicion de las
estrategias y objetivos para cada componente y la formulacién de las acciones que se adelantaran para
alcanzarlos, asi como las instancias para su seguimiento y evaluacion.

El Plan estd conformado por cinco (5) componentes que estan dirigidos a la prevencion, los cuales se
encuentran fundamentados normativamente, entre los que se tienen gestion del riesgo de corrupcion,
racionalizacion de tramites, rendiciéon de cuentas, mecanismos para mejorar la atencién a la ciudadania y
mecanismos para la promocién de la transparencia y acceso a la informacién.

La construccién del Plan se efectla teniendo en cuenta la metodologia de Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, adoptada mediante Decreto 2641 del 2012 y deméas normas
concordantes con cada uno de los componentes.

En este documento, se especifican las acciones que la entidad propone con el propdsito de prevenir la
corrupcion, de garantizar la participacién de la sociedad en la formulacién de sus planes, proyectos y programas,
y en el control sobre su gestién.
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Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998: Estatuto basico de organizacion y funcionamiento de la administracién publica.
Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de
las Entidades y Organismos de la Administracion Publica.

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcién. Articulo 73. “Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las entidades, incluyendo el mapa de riesgos de
corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Ley 1712 de 2014: Por la cual se crea la ley de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 3564 de 2015: Por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1,2.1.1.2.1.11,2.1.1.2.2.2
y el Paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto 1081 de 2015.

Decreto 124 de 26 de enero de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Pagina4



3. GENERALIDADES

AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P. en cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de
la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014 y el Decreto
124 de 2016), las cuales todas estas orientadas a prevenir la corrupcién, se establece la obligatoriedad que
tienen las entidades en elaborar anualmente un Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania, y su
publicacion a mas tardar el 31 de enero de cada afio y la Oficina de Planeacién le corresponde liderar su
elaboracién y su consolidacién, el cual debe contener seis componentes:

akwbhd =

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcidn y medidas para mitigar los riesgos.
Racionalizacion de Tramites.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Rendicién de Cuentas.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Igualmente, en la guia de construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién a la Ciudadania manifiesta que es
necesario:

Apropiacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano por parte de la Alta Direccién de la
entidad.

Socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, antes de su publicacion, para que
actores internos y externos formulen sus observaciones y propuestas.

Promocién y divulgacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Las entidades deberan
promocionarlo y divulgarlo dentro de su estrategia de rendicién de cuentas.

OBJETIVO GENERAL

Ejecutar acciones para la promocién de estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion, a través de
los planes de accidn de cada uno de los cinco (5) componentes que estan orientados a fortalecer el dialogo y
atencién a la ciudadania, asi como la continuacion de la implementacién de la politica de integridad dirigida a
los colaboradores de la empresa AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P.

5.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar la politica de administracion de riesgos que incluye los riesgos de corrupcion con el fin de
identificar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, buscando fortalecer las lineas
de defensa que apuntan al avance de la Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion.
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e Fortalecer los mecanismos de rendiciéon de cuentas tendiente a facilitar y promover la efectiva
participacién ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacién de la entidad, asi como, realizar la
rendicion de cuentas de manera permanente como estrategia de visibilizacién de la gestion de la
empresa.

o Desarrollar acciones con el fin de establecer una comunicacion cercana con los grupos de valor a
través de los diferentes medios de comunicacion.

o Desarrollar acciones tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la informacién.

o  Optimizar los recursos fisicos y tecnolégicos con el fin de generar procesos en linea a través de la
pagina web de la empresa, simplificandolos, racionalizandolos y automatizandolos para aminorar
posibles hechos de corrupcidn, y asi acercar a la ciudadania a los procesos que se realiza en AGUAS
DEL CESAR S.A. E.S.P. de manera simple y con informacion eficiente.

o Fortalecer las publicaciones que se realizan en la pagina web de la empresa con el fin de que se
presente la informacién con calidad y en lenguaje comprensible para todos y todas.

o Desarrollar la politica de Integridad y promover la apropiacién de ésta en todos los servidores de la
entidad.

6. POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

La empresa Aguas del Cesar S.A. E.S.P., ha definido y estructurado los principios, normas y politicas de buen
gobierno que aseguren la integridad ética, la adecuada gestién administrativa, el respeto de sus servidores y
los mecanismos de divulgacion de la informacion a la comunidad, lo cual se tuvo en cuenta para la construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

GESTION ETICA

!
COMPROMISO

l
ACCIONES

l
COLABORACION INTERINSTITUCIONAL

l
COMPROMISO

— EN LA LUCHA ANTICORRUPCION

p—

} EN LA LUCHA ANTIPIRATERIA

Compromiso en la lucha anticorrupcion: Aguas del Cesar S.A. E.S.P., se compromete a luchar contra la
corrupcion, para lo cual crearan compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus servidores
publicos, trabajadores oficiales y contratistas. Con la finalidad de dar cumplimiento a este objetivo, todos
aquellos que se vinculen directa o indirectamente con la empresa, firmaran un compromiso estandar de
conducta que excluya la aceptacion u ofrecimiento de sobornos; este compromiso incluye a todos aquellos que
deseen participar en cualquier forma de contratacién con Aguas del Cesar S.A. E.S.P.
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Igualmente, la empresa se compromete a capacitar a sus directivos y equipo humano, y en cumplimiento de
sus programas de formacidn ciudadana, a sus grupos de interés, en politicas y acciones anticorrupcion. En el
desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcién, la entidad vinculara a la ciudadania por medio de los
mecanismos de participacion ciudadana a través de su Plan de Gestién Social.

Acciones en la lucha anticorrupcion: Aguas del Cesar S.A. E.S.P., rechaza toda préctica corrupta y con el
fin de impedir, prevenir y combatir estos fenémenos, adoptaran como minimo las siguientes medidas:

o Garantizar que los procedimientos documentados sean claros, equitativos, viables y transparentes.

o  Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos.

e Mantener informada a la comunidad.

¢ En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes para el sector publico; publicar
la contratacién de servicios y la adquisicién de bienes de acuerdo con lo prescrito por la legislacion y
establecer mecanismos de seguimiento a los contratos vigentes.

Colaboracion interinstitucional en la lucha anticorrupcion: Aguas del Cesar S.A. E.S.P., en pro de combatir
la anticorrupcion se compromete a mejorar los sistemas de comunicacion e informacién, manteniendo una
comunicacion mas eficiente e integra con otras entidades publicas, privadas, mixtas, o cual quiera sea su
naturaleza, con la comunidad en general del Departamento del Cesar y grupos de interés. Para lo cual la
empresa elaborara su propia base de datos teniendo en cuenta la informacién suministrada por las antes
mencionadas, la cual debera ser verificada.

Igualmente, atendera y tramitara, sin discriminacion alguna, las quejas y reclamos que se alleguen a través de
diferentes medios de comunicacién.

Compromiso en la lucha antipirateria: Aguas del Cesar S.A. E.S.P., velara porque se respeten las normas
de proteccion a la propiedad intelectual y los derechos de autor.

Se dara cumplimento a las normas vigentes que rigen el uso de Internet y del correo electronico de Aguas del
Cesar S.A. E.S.P. Ningun servidor publico esta autorizado para instalar en sus equipos software diferente a los
debidamente adquiridos por la empresa. Igualmente, no se permite bajar de Internet copias ilegales de software,
demos, musica, juegos, o transmitir material vedado segun las leyes de derechos de autor o leyes estatales.

La violacion a las prohibiciones o incumplimiento de los deberes establecidos en las mencionadas resoluciones
ocasionara sanciones a los servidores publicos que incurran en las mismas.
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7. POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Compromiso con la comunicacion publica: La Constitucion Politica de Colombia establece el derecho a la
informacién como inviolable, en cumplimiento de lo anterior, Aguas del Cesar S.A. E.S.P., se compromete a
difundir la informacién de su gestién de manera oportuna, clara, veraz y transparente.

La difusion tendra un caracter estratégico, y para tal fin debe basarse en los parametros establecidos por la
oficina de Comunicaciones, que buscan garantizar la transparencia de la gestién, fortalecer los propdsitos
misionales y la imagen institucional.

Los estados e informes econdmicos, financieros, contables y de gestion presentados a los respectivos entes
de regulacion y control por la entidad, asi como cualquier otra informacion sustancial, siempre y cuando no sean
materia de reserva, deben ser dados a conocer oportuna y verazmente, y estar disponibles para la comunidad
en general.

Compromiso en la rendicion de cuentas: Aguas del Cesar S.A. E.S.P., se compromete a rendir cuentas de
su gestion dentro de los pardmetros establecidos por la Funcion Publica con total trasparencia, con el objeto de
informar a la ciudadania el avance y cumplimiento de las metas fijadas en el Plan Departamental de Desarrollo
para el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico, y de explicar la forma como se esta ejecutando el
presupuesto de la entidad, conforme a la normatividad vigente.

Compromiso de confidencialidad: Aguas del Cesar S.A. E.S.P., se compromete a controlar y verificar de
manera permanente que los servidores publicos, trabajadores oficiales y contratistas que manejan informacion
privilegiada o reservada de la empresa mantengan la confidencialidad sobre la misma y no la den a conocer a
terceros o la utilicen en beneficio propio, de particulares o en perjuicio de la empresa. Quienes incumplan estos
acuerdos o compromisos de confidencialidad seran sancionados de acuerdo con el régimen disciplinario
vigente.

Compromiso con los medios de comunicacion: Aguas del Cesar S.A. E.S.P., se compromete a brindar a los
medios de comunicacién la informacion requerida y a exponer ante ellos la gestion de la empresa de manera
oportuna, clara y veraz siempre y cuando no se violen los compromisos de confidencialidad. De igual manera
se compromete a atender todas las solicitudes de los comunicadores sin diferencia alguna del medio al que
representen.

Compromiso con la circulacion y divulgacion de la informacién: Aguas del Cesar S.A. ESS.P., se
compromete a aplicar mecanismos para que la informacion de la empresa llegue a los cesarenses, colombianos
y demés grupos de interés, de manera oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable.
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La difusion debera realizarse bajo los parametros establecidos por la oficina de comunicaciones y el Plan de
Gestion Social, y se utilizaran no solo los canales alli documentados sino también todos aquellos que garanticen
la gestion participativa virtual y presencial, cuando asi se requiera.

Para fortalecer el sistema de atencién de quejas y reclamos, Aguas del Cesar S.A. E.S.P., se compromete a
velar por el cumplimiento de las politicas encaminadas a dar respuesta oportuna, y resolver las peticiones,
quejas y reclamos planteados por la comunidad en general en los términos establecidos por la ley, con el fin de
mejorar la imagen y receptividad institucional.

Politica de seguridad de la informacién y proteccion de datos: Aguas del Cesar S.A. E.S.P., garantizara la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y la proteccién de datos, que permitan el
cumplimiento de la misién, vision, objetivos estratégicos y valores corporativos de la empresa.

Politica de administracion del riesgo: En Aguas del Cesar S.A. E.S.P., ratificamos nuestro compromiso con
la administracién de riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, de los procesos,
la satisfaccion de los usuarios y el manejo transparente de los recursos publicos, mediante la definicién del
procedimiento de Administracion del Riesgo, en el cual se establecen los niveles para calificar el impacto de los
riesgos, el nivel de aceptacion, tratamiento, seguimiento y evaluacién de los mismos.

Por lo anterior, la empresa elaborara anualmente un Mapa de Riesgos Integrado (Riesgos de gestion y
corrupcion) e Institucional con el fin de mitigarlos en el marco de la viabilidad juridica, técnica, financiera y
economica.

Los responsables de cada proceso junto con sus equipos de trabajo seran quienes adelanten la ejecucion de
los controles y las acciones preventivas y realicen el seguimiento a su cumplimiento como parte del autocontrol
y, de manera independiente la oficina de Control Interno efectuara la evaluacién de su competencia.

8. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Aguas del Cesar S.A. E.S.P., adelant6
la revision y analisis de las indicaciones metodoldgicas para su formulacién adoptadas por la Presidencia de la
Republica mediante el decreto 124 de 26 de enero de 2016, con todos los responsables de acuerdo con cada
uno de sus componentes, como a continuacion se detalla:

N° Componente Subcomponentes
1. Politica de Administracion de Riesgos.
- . ., 2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Gestion del riesgo de corrupcion — . -
1 . ., 3. Consulta y divulgacion.
Mapa de Riesgos de Corrupcion. . e
4. Monitoreo y revision.
5. Seguimiento.
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1. Disefar la politica de tramites de otros procedimientos administrativos
de la Entidad.

2 Racionalizacién de tramites. 2. Capacitar a los funcionarios en la identificacion de tramites y OPA con
el DAFPY decreto Ley 2106.
1. Informacién de calidad y lenguaje comprensible.
2. Diélogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.
. 3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de
3 Rendicion de cuentas.

cuentas.
4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional en sus 100
dias de gestion.

Estructura administrativa y direccionamiento estratégico.
Fortalecimiento de los canales de atencién.

Talento Humano.

Relacionamiento con el ciudadano.

Mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano.

o =

Lineamientos de transparencia activa.

Lineamiento de transparencia pasiva.

Elaboracién de instrumentos de gestion de informacion.
Criterio diferencial de accesibilidad.

Monitoreo del acceso a la informacién publica.

Transparencia y acceso a la
informacion.

a R ownp -

8.1. COMPONENTE 1. Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Objetivo: Identificar y controlar los riesgos de corrupcion que puedan afectar el adecuado cumplimiento de los
objetivos estratégicos, de los procesos, la satisfaccion de los usuarios y el manejo transparente de los recursos
publicos de Aguas del Cesar S.A. E.S.P.; asi como, mostrar de manera transparente a las partes interesadas
de la entidad el tratamiento, manejo, seguimiento y evaluacién de estos.

La gestion del riesgo de corrupcion y la definicion del mapa de riesgos de corrupcion tienen como finalidad la
identificacion, andlisis y control de los hechos generadores de corrupcion tanto al interior como en el exterior
de la empresa, que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, de los procesos, la
satisfaccion de los usuarios y el manejo transparente de los recursos publicos.

En el desarrollo de este componente se realizd la revision, por parte de la Gerencia, de la Politica de
Administracion de Riesgos de la empresa, en la cual se evidencié que la actual Politica establecida cumple con
los lineamientos definidos en la guia para la gestién del riesgo.

Asi mismo, se adelantd la revision y actualizacion de los riesgos de corrupcion en la cual se incluyo la calificacion
del impacto, la evaluacién de los controles y su valoracién.

De igual manera se definieron las acciones que para el componente se adelantaran durante la vigencia 2021
como a continuacion se detalla:
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Tabla N° 01: Mapa de Riesgos de Corrupcion.

COMPONENETE 1 - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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8.2. COMPONENTE 2. Racionalizacion de tramites.

Objetivo: Intervenir los tramites y servicios de Aguas del Cesar S.A. E.S.P.,

con el proposito de hacer mas

eficiente la gestion publica y facilitarles la interaccion de los usuarios con la empresa. Se fundamenta en la
simplificacién, estandarizacion, optimizacion, automatizacién o eliminacion de trémites y procedimientos
administrativos y la promocion del uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

A continuacion, se detalla la estrategia de racionalizacién de tramites de la empresa Aguas del Cesar S.A.
E.S.P., que son susceptibles de verse inmersos en un mayor riesgo de corrupcion:

Tabla N° 02: Racionalizacion de tramites.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 2024
Fecha plazo de
ACTIVIDAD ENTRGABLE Responsables gestion
programada

Disefiar la politica de tramites de ofros procedimientos Polmc_a _de tramltes_d_e otr_os Oficina de

. ) : procedimientos administrativos . 30/05/2024
administrativos de la Entidad Planeacion

aprobada.

Capacitar a los funcionarios en la identificacion de tramites L Oficina de
y OPA con el DAFP Y decreto Ley 2106 AT EEILE Planeacion LB 2afe
Real_lear Ia_ suscripcién al SUIT con un (1) procedimiento Registro del OPA en el SUIT Oficina _c’Ie 15/12/2024
administrativo (OPA) Planeacion
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8.3. COMPONENTE 3. Rendicion de cuentas.

Objetivo: Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas de Aguas del Cesar S.A. E.S.P., promoviendo el
didlogo continuo con los grupos de interés a través de la publicacién, y entrega de informacion clara y oportuna.

El componente de rendicion de cuentas busca optimizar el control social a la administracién publica mediante
acciones de peticion de informacién, dialogo e incentivos para la ciudadania. En este sentido Aguas del Cesar
S.A. E.S.P,, establece acciones permanentes de interaccidn con sus grupos de interés para la presentacion de
aspectos relacionados con su gestidn y sus resultados, estableciendo un dialogo con la ciudadania y demas

partes interesadas que permite mantener una gestion transparente.

Para su definicién se adelanto el diagnéstico del estado de la rendicion de cuentas de la empresa, de manera
conjunta con las areas vinculadas a su ejecucion, con base en los resultados de ese analisis se identificaron
los aspectos mas relevantes para su tratamiento y se formularon las acciones para la definicién de lenguaje
claro para la informacion, para promover y realizar el dialogo con los grupos de interés e incentivar su

participacion.

Tabla N° 03: Rendicion de cuentas.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 2024

Fases de la Bendicion

TECTId prazu O

de Cuentas Actividades Meta o producto Indicadores Responsables gesllonJ
COPITOTTECTON et BENES f ot adrninistrativa, por &l
mterd!sclpl’lnarlo, . para de | la cual se conforma el Equipo
organizaclon ¥ E|ecLiclon o& 1as Interdizciplinario para llewvar
Audienciaz Piblicas de Rendicidn o e e Al . .
g2 Cumrits a" los ciudadanos: Publicas Rendicidn de un i) Az admlnlstratlvo Gerencia - Oficina de
11 |corno =on: Informe  de los Bumies, S slan Flrrn_ado v publicada &n la Planeacion H0N2024
F'rlrnlferos 100 diaz de G_Pblerno y {100 dias de Gobierno" ula pagina web de la entidad.
de ‘Informe de Gestisn de la W
. . S0z4" ; | de "Inforrme de
ngenclla a g d‘ Hcondo_rlfn'e ; Gestion"corespondiente a
'_\anu‘a unico de Rendicion de e A
(=T T (= [ 5 = (=2 [l e B
deterrnine  las  acciones, |
metodologia v necesidades que
deben ser atendidaz para & Un (1] Flan de Trabaia
organizacion v ejecucion de las S o X
Audiencias Piblicas de Rendicidn| Plan de Trabajo estratégico, estratégico, para la Hendlclon‘de .EqUIPU .
: | L cuentas, 2024, acordado segun Interdizciplinario de
12 |de Cuentas a loz ciudadanos; para la Rendicidn de . . S 102024
como son “Informe de ol CLBntas acta suscrita por el Equipo Rendicidn de Cuentas,
. . A - i : Interdizciplinario de Rendicidn
1. Primera Fase: Frirmeros 100 diazs de Gobierno” v de Cusrtas, 2024
Planeacion v de ‘Informe de Gestisn de la : .
Alistamiento delas vigencia  2024".  conforme &l
Audiencias Piblicas de Ianual dnico de Rendicidn de
F‘_EndiCi‘j”' de Cuer?lasa.la foreate TraDan e DY LITECTor, [ TeT T, TS (3] T et T ie:
ciudadania en la vigencia Ejecucidon v Seguimiento del Plan con |as sectoriales,
de Trabajo Estratégico, para el dependencias Wo Ties (3] ets S Uit @
desarrolloc de las  Audiencias| colaboradores delegados mesas de trabajo, [minimo], en Equipa 102024
13 Piblicas de Rendicidn de Cuentas| de la entidad, en la gue se o ellermiaia dé cada una'de Interdisciplinario de
" la los ciudadanos; como  son:|  evidencie Divulgacion, las audiencias programadas por Rendicidn de Cuentas,
“Informe de loz Primeros 100 dias| Ejecucidn v Seguimiento | ertidad
de Gobierno" v de “Informe de del Plan de Trabajo : Sz
Gestidn de la wvigencia 2024", E stratégico. para el
I3 | bz ol imnicn o o lley cla cacdla s wma o
Dizefio de un Plan Estratégico de
mecanismo de consulta ala
ciudadania, para conocer los
ternas de interes a desarrallar en
Audiencias Publicas de Rendician Plan Estrategico de Un 1] Flan Estrategico de Oficina de
14| de Cuentas a los ciudadanos; Mecanizmo de Consulta a Mecanizmo de Consulta ala Comunicaciones wo THOX2024
como sor: “lnforme de los la Ciudadania. Ciudadania. Gerencia

Frirneros 100 diaz de Gobierna" v
de "Informe de Gestion de la
vigencia 2024", conforme al
Iviarual dnico de Rendicidn de
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2 Gegunda Fase- EI&00racion ¥ SOCIallZacion 08 (05 [ TFTOTTE 08 Gestar por OF [ 1) TRrorTie O Seston por : -
Elrgagnizacién v 21 Inlformes de Gestidn v a_c:tividades cada Septorial y DFic:_ina de | cada Se_c:torial Y Dfiqina dela S;Ztgr;i:z ESESSTFS 150'014;3332
Preparacion dzla 55 mmnﬂmﬁ&o TETE ECID 042024
informacidn v presentacidn | 2.2 |General de Rendicidn de Cuentas| Rendicién de Cuentas de |a|entidad, que corresponde a cada|  Interdisciplinario de
del "Informe de los il i frrrpsonnda s aotidad e corsrnoEe R i o Dawdicide cla Tzt 30TH2024
. (SUslal el el VT A ik L« Ll Oficina de 12042024
Primeros 100 dias de 23 |audiovisual del  Informe  de| del Informe de Rendicion | audiovisual, que corresponde a c o
Giobiernc” e "Informe de [ g Y Y S A B otk = A urdferavad A MRS 012024
] Frogramacion —de” 18— agenda| - Una (1] Agenda de Audiencia " 15042024
3 Tercera Fase: 34 |protocolaria de las  Audiencias Agenda de Audiencia Priblica. nor cada Infarme de Oficina de
Ejecucion. Desarrollode | ™ |Publicas, como  estrategia  de Publica = dD i de Cuent Comunicaciongs 301¥2024
las Audiencias Publicas de diflann e s cormmidad nls ENEIGIon de LHentas.
Bendicién de Cuentas con Ejecucion de las  Audiencias| Desarrollo de las Agendas | Una [1) Audiencia Publica de AN0H2024
|a ciudadania, de loz Publicas de Rendicidn de Cuentas| de Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas de los Oficina de
"Brirneros 100 dias de go(ton la ciudadanis, de los| Rendicion de Cuentas con | "Primeros cien [100] dias de Cornunicaciones .
Gobierro" v &l “Infarmne de = ["Prirneroz 100 diaz de Gobierno" u la ciudadania, de los Gobierna.” Una (1) Secretaria General v 1132024
Gestion de |a vigencia 2024" el "Informe de Gestion de la| “Primeros 100 dias de | Audiencia Publica de Rendicidn Gerencia
vigencia 2024" Gobierno" v el "Informe de de cuentas de "lnforme de

U (1) acta suscrita por el Jefe
de |a Oficina de Control Interno,
gue conste el informe de
evaluacidn de la audiencia;
indicando: fecha de realizacidn, | Jefe de la Oficina de

Informe de evaluaciin de
la &udiencia Publica de los

Evaluacion  de  la  Audiencia "Primeros 100 dias de

41 Publica de Rendicidn de Cuentas

de loz "Primeroz 100 diaz de Goblerno - 5egln acta lugar, ezcenario de didlogo, Contral [nterno Tz
. M =usrita por la Oficina de S o
Gobierna" . duracidn, ayudas audiovisuales
Coniral Internio de la lizad F -
entidad utilizadas, \n_ nrrn_‘?clnn
. abordada, participacidn de los
ciudadanos v recornendaciones.
4. Cuarta Fase: Publicacidn del acta
Evaluacion de laz =uscrita por la Oficing de
Avudiencias Publicas de Divulgacidn wo del  Acta, gque| Contral Interno, que consta | Un (1) certificado de publicacion
Fendicidn de Cuentaz con 47 conzta el Informe de evaluacion|un Informe de la evaluacidn| del Acta que consta el Informe Secretaria General - 14052024
la ciudadania, de los " |de la Audiencia Plblica de los|dela Audiencia Piblica de| de Evaluacidn de la Audiencia, Sisternas.
"Prirneros 100 dias de "Primeros 100 dias de Gobierna” . Fendicidn de Cuentas de | enla pagina web de |a entidad
Gobierno” v el "Informe de loz "Prirneros 100 diaz de
Gestidn de la vigencia 2024" Gobierno" .
= — — T T T e T RGO T
Buvaluacién  de la Audiencia) Informe de evaluasion de | ™ ) onco Fablicade | Jefe de 2 Oficina de
Publica de Rendicidn de Cuentas| la Audiencia Publica de A,
.. - S Fendicidn de Cuentas del Contral Interno v Jefe de
4.3 |del “Informe de Gestidn de la| Rendicidn de Cuentas del .. . S 22024
. : " : W = Informe de Gestidn de la la Oficina de
vigencia 2024" de la Alcaldia de| "Informe de Gestidn de la . . . o
. ; N wigencia 2024" de Aguas del Flaneacidn.
alledupar. vigencia 2024 =
Divulgacion wo socidizacion del| T o ooorn T HeTTIHTTTETE
Informe  de  Ewvaluacidn de la la gvalgamqn de la Un (1) eertificada de publicacidn .
4.4 | Audiencia Piblics de Rendicien ds|  #udiensiaPiblicade | del Informe de Evaluacién dela | Secretaria General - 32024
Cuentas del "Informe de Gestién Elendlcmn dle Cuertas del Audiencia, en la pagina de Sisternas.
de la vigencia 2024" InForr_ne de_Gestlolr? dela Aguas del Cesar
: e scclo 0040 e
Publicaciones frecuentes Trirnestralmente, socializar
5. Quinta Fase: Otros Mantener informados a Grupos de de Informacian informnacidn institucional
escenarios de Interes v comunidad en general |institucional. generadas por generadas por Gerencia, . -
= by TR - .= 3 - Gerencia, Oficinas » 2
informacion a la 5.1 |con la Socializacidn de| las distintas sectoriales v | oficinas . por medios virtuales . EI c Trimestral
- " : S R - P L o OmnUNiCaciones
ciudadania, sobre la informacidn  institucional,  por| oficings, en pagina Web v | Publicaciones en pagina Web v
Gestidn Pblica medios virtuales de cornunicacidn. redes sociales de uso redes sociales de uso oficial de
3 oficial de laentidad. la entidad.

Publicacidn de informacidn
institucional impresa por
medio de avisos con

Mantener informados a Grupos de | ubicacidn estratégica en ..
Publicacion permanenternente a

Interes v comunidad en general, diferentes puntos del .
X Y A la comunidad en General, por . . .
con informacion institucional, en | Departamento, socializando - . L. Direccion techica,
. : medio de Avisos de Informacian, )
5.2 |medio impreso wo avizos de datos relevantes de obras 5 azeguramiento v Permanente
P . L o sobre la ejecucion de Obras a
comunicacion, sobre las obras de inversion, especificando PO Secretaria General.
L . p . : - Gestidn Poblica, que adelanta |a
civiiles v gestiones sociales que se su objeta, inversion () -
- - entidad .
adelanta en el Departamenta. poblacidn beneficiada. ' la

socializacion ds la Gestion
de diferentes proyectas
1 =ociales gestionados.

8.4. COMPONENTE 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Objetivo: Diagnosticar, mejorar e implementar los servicios y procedimientos, que optimicen el servicio a los
grupos de interés de la empresa Aguas del Cesar S.A. E.S.P.
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Aguas del Cesar S.A. E.S.P., encamina acciones para garantizar el acceso a su oferta piblica determinada en
los trdmites y servicios que brinda a la ciudadania, mediante la produccion de informacién completa, clara,
consistente y ajustada a las realidades de cada grupo de interés y sus expectativas y necesidades.

Lo anterior comprende el fortalecimiento organizacional para consolidar institucionalmente el manejo de la
atencion al ciudadano, medidas para optimizar los canales de atencion de acuerdo con la caracterizacion de
los grupos de interés de la empresa, la elaboracion y perfeccionamiento de medidas normativas y
procedimentales que enmarquen de mejor manera la adecuada atencion a la ciudadania, con un talento
humano idéneo y con mejor vocacion de servicio y la promocion del relacionamiento directo con los ciudadanos.

Tabla N° 04: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Atender y brindar atencidn efectiva a la comunidad, en forma oportuna y una buena accesibilidad en los tramites y semicios que ofrece la empresa Aguas del Cesar SA ESP_ a

CEEURE partir del fortalecimiento de canales de atencion al ciudadano, como un aporte a la buena gestion.
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Resp bl Acciones Realizadas Fedis
programada
Subcomponente 1 Consmuwr' formalmente |a dependencia|Creacion de la depend?nma u|Dependencia Secretaria General Ta3va0zd
Estructura de Atencidn al Ciudadano atendiendo las|oficina  de  Atencién  al|Constituida. Municipal.
Administrativa y 11 directrices del Programa Macional de|ciudadano.
Direccionamiento Semvicio al Ciudadano del Departamento
= . " Macional de Planeacion,
Consaolidar base de datos y  |Informe Secretaria General 12/31/2024
Subcomponenle 2 Evaluacion de gestion y medicién de Ia elaborar el informe B cuatri{nﬁlestral con |Municipal.
Fortalecimiento de los 1.1, - cuatrimestral con el andlisis |el analisis y
canales de atencidn percepcidn cludadana. v propuestas para mitigar la |propuestas para
insatisfaccidn. mitigar la
Fortalecer el proceso de capacitacion a|Protocolo  de  semvicio  al|Nimero Direccion Administrativa y|Revisian actualizacion  y| 30032024
los servidores plblicos, por medio de la|ciudadadano  {  Actualizar|funcionarios Financiera- Profesional en|aplicacién de encuentas de
11 elaboracion e implemtacion de un|encuesta de percepcion a la|capacitados/Total |Talento Humano -|percepcidn al ciudadano.
protocolo de atencidn al ciudadano. atencion al ciudadano ). de funcionarios [Planeacidn
Sub 3 programados
TalemurHumanu Fomentar Ta ?ar‘tlcwpaclorj deTos .. |Seenidores piblicos Nuimero Direccion Administrativa y| Solicitar ante las entidades | 300502024
Semdores Piblicos d.el area de atencion |capacitados en lenguaje funcionarios Financiera- Profesional en | pablicas y privadas. los planes
12 al ciudadano por medio de talleres y/o  |clarg y disposicicn al capacitados/Total |Talento Humano - de capacitacidn al entormno
- cursos vituales de Lenguaje Claro Senicio. de funcionarios Planeacion. empresarial vigencia 2024 y
ofrecidos por medio de entidades programados gestionar las relacionadas en
pubicas o privadas. atencidn al ciudadano.
Efectuar  de manera  periadica,|Documento de resultados de|Documenta de|SISTEMAS Una vez implementada la|l23¥2024
mediciones de percepcién ciudadana la(la medicion de percepcidn de|resultados, oficina se procede a Efectuar
calidad de los diferentes tramites y(los ciudadanos. de manera periddica,
Subcomponente 5 semvicios brindados por la entidad de mediciones  de  percepcidn
Relacionamiente con el 11, manera presencial y por medios ciudadana la calidad de los

ciudadano

electrdnicos.

diferentes tramites y senicios
brindades por la entidad de
manera presencial y  por
medios electrénicos.

8.5. COMPONENTE 5. Transparencia y acceso a la informacion.

Objetivo: Fortalecer los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho a la publicidad de la informacion
por medio de la presentacion de datos claros, veraces y oportunos a los diversos grupos de interés.

Aguas del Cesar S.A. E.S.P., genera y custodia la informacion de su gestion y resultados, la cual se encuentra
disponible para la comunidad en general cuando se requiera, en cumplimiento de la garantia del derecho
fundamental al acceso a la informacién publica.
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Tabla N° 05: Transparencia y acceso a la informacion.
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Subcomponente

Actividades

Meta y producto

Indicadores

=

Acciones Realizadas

Implementar el Plan de Apertura de Datos

Publicacidn del Plan de Apertura de Datos

Oficina Asesora de

la Informacién Piblica

la informacién para usuarios finales

informacion para usuarios finales

11, . . Publicacion de datos abiertos MINTIC Mensual Planeacidn - Oficina de
Abiertos 'y ampliacion del conjunto de datos
Sistemas
Implementar mecanismos de control para la B )
divulgacion de informacion contractusl Publicacién y actualizacidn de la
Subcomponente 1 | 1.2 | interaccién de los entes de control, veedurias v | informacién minima obligatoria en la pagina No. De datos o informacién publicada Mensual Secretaria General
Lineamientos de demés interesados enla participacicn de los web
" - pracesos de contratacian,
Transparencia Activa
Actualizar continuamente la Pagina Web,
ue sea accesible en los dispositivos de la <
9 " .p Mantener la Pagina web oficial actualizada, . .
13 entidad, cumplir con los lineamientos . . Frecuencias de actualizacidn Semanal Oficina de Sistemas
. _ cumpliendo los parametros de Ley,
basicos minimos a publicar y lo que indica
laLey,
Subcomponente 2 Responder oportunamente todas las . . No. De solicitudes remitidas a las
- Gestidn de todas las solicitudes de acceso - .
Lineamientos de 1.1 | solicitudes de acceso 2 la informacion en . diferentes areas a través del formulario de Semanal Secretaria General
p ala informacién
Transparencia Pasiva los términos establecidos en la Ley. PQRS
Subcomponente 3 Publicar el inventario activos de Documento de Inventarios Activos de P
P . 1.1 N . Documento publicado en la pagina web Semestral Oficina de Sistemas
Elaboracicn los informacidn. Informacidn.
instrumentos de El g g i
aboracidn, adopcidn y socializacion del P
GCestion de la Aprobar y Publicar el esquema de P M . |Resolucién donde se aprueba el documento Secretaria General -
12 A documento de Esquema de Publicacién . < Anual
informacian publicacién de acuerdo a la norma. 2024 - Publicacidn en la pagina web Oficina de Sistemas
. Actualizar la pagina web institucional segin .
Subcomponente 4 Adecuar los medios electrénicos para Implementacidn de criterios de
N o o K lineamientos de la Ley de transparencia y . N . .. .
Criterio Diferencial de | 1.1. permitir la accesibilidad a poblacidn en P accesibilidad web a pobalcién en situacidn Anual Oficina de Sistemas
. acceso a la informacidn piblica - Gobiema
Accesibilidad situacién de discapacidad. o de discapacidad
en linea.
Subcomponente 5 Gestionar Ias acciones anuales de Fiealizar un Informe de actividades de
Monitoreo del Acceso a| 1.1. | socializacién de las politicas de seguridad de | socializacidn de las pol iticas de seguridad d la Publicacién de informacién Anual Secretaria General

9. SEGU

El seguimiento de los resultados logrados en la implementacién de las mejoras a los tramites, procesos y
procedimientos, estara a cargo de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en los periodos
preestablecidos, esto es, 30 de abril, 31 de agosto, y 31 de diciembre. Asi mismo, la oficina de Control Interno

IMIENTO

es encargara de la evaluacion y control de este plan.

Presentado, socializado y aprobado en Valledupar, mediante acta de Comité Institucional de Gestién y

Desempefio N. 12 del 30 de enero de 2024.

LINA ROSA PRADO GALINDO

Gerente.

Proyecté: Oficina Asesora de Planeacion.
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COMPONENETE 1 - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Monitoreo y Revisién - Control Intermo

Riesgo Inherente.

Riesgo Residual

Fecha | Acciones | Responsable
No. Proceso Procedimiento yio Riosgos Causas Consecuencias H B Control H . _ Accones Responsabledela | Fechade | Fechade | poomigencia | indicador
tivid 2 E g s accion iicio | terminacién
3 g Nivel Tratamiento E g H
H H £ H :
g g
Posibilidad de recibir o 1. Investigaciones y sanciones DEBEN TOMARSELAS | Actualmente fueron implementados 1. Namero de
solctar cualquer digvao | oo | dscplnaras, adminsiatvas y MEDIDAS NECESARIAS | confroles a ravés de la Rigurosidad en e || enenenm capaciacién
Proyectos Viabizados | 9enefco a nombe propo o ‘éica del funcionario PETEE 1 20 [PAIAUSIRRIES B e 1 5 ‘sobre transparencia, coruupcion y el esora de 10112024 | 311212024 peEenca s onacey
terceros para eniregar a RIESGOS A LA ZONA DE apacitacion sobre Integridad, o e, capacitacién 2. Nimero de
terceros informacion sobre 2. Deterioro de Ia imagen de la RIESGO BAJAO ransparencia y lucha contra la proyectos
pr iabilizados enidad ELIMINARLO. Corrupcién. viabiizados
1 GESTION DE PROYECTOS
Carencia de controles en el
procedimiento para la
viabilzacién de proyectos.
Posibilidad de recibir o 1.Desorden frente a la planeacion Actualmente s ha implementado
Solicitar cualquier dédiva o w los proyectos viabiizados DEBEN TOMARSE LAS orientacion sobre los requisitos 1. Formato de
beneficios a propi ion ol mncy’ﬂ:"’:""o Invest (sanciones MEDIDAS NECESARIAS jenerales y sectoriales que deben T EBhETER EEEBEUERES chequeo
Proyectos Viabiizados | 8 E1Ceros para priorizar los disciplinarias, adminstrativas y a o PARALLEVARLOS | cumplr todos los proyectos de inversién | B Implementar el formato de Lista de o P I T diigenciado.
proyectos para la asiganacion penales. RIESGOS A LA ZONA DE Suceptibles a ser financiados. chequeo il 2. Nimero de
de recursos o actividades RIESGO BAJAO ‘Seguimiento al proceso de revision. proyectos
dentrode a planificacion ¥io | o o ciapage | 2 Deterorode aimagen defa ELIMINARLO. prorizados
modificacien de inversiones entidad
evision que facile la
inclusién de proyectos
orientados a favorecer al que
presenta el proyecto
DEBEN TOMARSE LAS
MEDIDAS NECESARIAS
Posibilidad de recibir o 1. Intereses personales. PARA LLEVAR LOS
Solicitar cualquier dédiva o . RIESGOS A LA ZONA DE % de coincidencia
Denfios s nambr xgioo | 2 Rigurosd n ol pracesa A RIESGO BAJAO e e entre lo consignado
terceros para Recibir obras | de selecciion del personal ettty ELIMINARLO. NOTA EN e o en el disefio del
Area de Supenvision | que no estén consiruidas de N 5 20 TODO CASO SE REQUIERE Informe de supervsion 1 5 Direccion Técnica | 100112024 | 3111212024 proyectoy o
nvestigaciones y sanciones Io certificado e informes realizados por el
acuerdoa las 3. Desconocimiento en temas & [Hes%ecncs y stcnes QUE LAS ENTIDADES e supenvisado de
especificaciones tecnicas Sabre Integridad, ] PROPENDAN POR - manera presencial
en el diserio del lucha contra penales. ELIMINAR EL RIESGO DE enla obra
proyecto. Ia Corrupcién. CORRUPCION O PORLO
MENOS LLEVARLO A LA
Z0NA NE PIESEN AATA
2 DIRECCION TECNICA DEBEN TOMARSE LAS
MEDIDAS NECESARIAS
PARA LLEVAR LOS
Posibilidad de recibir o | 1. Intereses personales de | 1" Deterioro de imagen insitucional RIESGOS A LA ZONA DE COCDEEIELER
Solicitar cualquier dédva o | quien ejerce la Supervision | % \Mvestgaciones y sanciones RIESGO BAJAO e} olas
o o disciplinarias, adminstrativas y e B N Realizar segumiento constante a las radicadas por el
eneficios a nombre propio o
Area de Supervision | de terceros para retencion de | 2. Trafico de Influencias (e 5 20 TODO CASO SE REQUIERE Informe de supervision 1 4 actas radicadas por los contratistes de | - oy ocion Tecnica | 1/01/2024 | 311212024 o] GAIES R Gl
e ey 3. Generacién de quejas y B obras, a los supervisores y llevar un tiempo que tiene
. denuncias en contra de los registro. Supenvisor de
parte del supervisorcel | 3. Pago de favores policos y | Serine®® o coma e s, PROPENDAN POR e
contrato de obra. personales - ELIMINAR EL RIESGO DE ]
CORRUPCION O POR LO revsion
MENOS LLEVARLO A LA
ZONA DE RIESGO BAJA
TRATAMIENTO: LOS
ctaccio . RIESGOS DE CORRUPCION
Posibidad de recibir 0 P i T DE LA ZONA DE RIESGO
Solicitar cualquier dédivao | 1. Intereses personales de LTS EXTREMA REQUIEREN DE ey
benelicios anombre propio o | quien ejerce la Supervision &= UN TRATAMIENTO. e o
de terceros para Recibir 0 P TS PRIORITARIO. SE DEBEN Ejercer un estricto seg cion de O
aprobar el asequramiento de | 2. Tréfico de Influencias o) 5 20 IMPLEMENTAR LOS Informe de supervisién 1 5 i la | wow2024 | 3111212028 Informe STk
Ia prestacion del servicio del o oo CONTROLES ORIENTADOS operador prestacion del servicio e
operador, sin el leno de | 3. Pago de favores poliicos y =1 AREDUCIR LA POSIBILIDAD e
requisitos contemplados en el personales Sy S DE OCURRENCIA DEL
proyecto. B RIESGO O DISMINUIR EL
IMPACTO DE SUS EFECTOS
DIRECCION DE
ODELA (IR TRATAMIENTO: LOS
(RESTREEEEL EEED RIESGOS DE CORRUPCION
TR DE LA ZONA DE RIESGO
ol cunlpier 0 | . esesporsonesgo | 2 Dl deimagen R TRATAMIENTO - e
beneficios a nombre propioo | ! : institucional Realizar segumiento constante a las
de terceros para retencion de | V1SN €erce 1A SUPENSIOn | 5 1 cigaciones y sanciones: PRIORITARIO. S& DEBEN actas radicadas por los coniratisias de | Direecion de consiante a as
; inve yET 5 20 IMPLEMENTAR LOS Informe de supervisién 1 5 asequramientode la | 1/01/2024 | 3171212024 informe actas radicadas por
actas or discipl obras, a los supervisores y llevar un 12
s el e i 2 ] CONTROLES ORIENTADOS e prestacion del servicio el operadir, alos
e R
! levar un registro.
prestacion de los servcios. RIESGO O DISMINUIR EL
IMPACTO DE SUS EFECTOS




COMPONENETE 1 - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Monitoreo y Revisién - Control Intermo

Riesgo Inherente Riesgo Residual Fecha | Acciones | Responsable
No. Proceso Procedimiento yio Riosgos Causas Consecuencias B Control H . _ Accones Responsabledela | Fechade | Fechade | poomigencia | indicador
tivid = g 2 g 3 accién inicio | terminacion
3 g Nivel Tratamiento E g ]
H H £ H :
g g
1. Interés particular por parte
del servidor piblico de la
entidad para obtener
o o | benelicio econdmico o de DEBEN TOMARSE LAS
otro tpo. MEDIDAS NECESARIAS | i lider del proceso tendré Rigurosidad
" z beneficios a nombre propio © |, e, e ica por parte del | 1. Afectacion a la imagen PARALLEVARLOS | en el proceso de seleccilon del personal Informe semestral sobre los e || s || ewemen R Gl
ISR EURRED) || AR EE D COEEESCMENNED ¥ piblico. nstitucional i 2 RIESGOS A LA ZONA DE | y brindara Capacitacién sobre el Cédigo 3 8 requerimientos o solicitudes resueltas retar " (izn e oesglioice
Enregar en el menor tiempo
oo Ta espect & geston | 3-Desconocimiento y fala de RIESGO , BAJAO de Itegridad
de cualquier requerimiento. 2Broeianon golos| ELIMINARLO.
funcionarios y colaboradores
del GSC del cdigo
de integridad.
1. Interés particular por parte
del servidor piblico de la
Posi recibir o |enidad para obtener
solicitar cualquier dadiva o | beneficio econémico o de EEETER e C“""a‘a"m
beneficio a nombre propio o [otro tipo. Deben tomarse las medidas | 220 verficar el cumplimiento del Namero de
de terceros con el finde  |2. Faita de ética por parte del | - Investigaciones y sanciones necesarias para llevar los | Manual de contratacion p"' "’"E ele) ’ . contratos
e P e et 3 10 A | s aiatona e esgo | SESTeaGeneral, oncasode na 2 3 Baja | Informe mensual de la contratacion Secretaria General | 10112024 | 3011212024 | Carpetas contractuales. | SO
consanguinidad con | 3.Desconocimiento y falta de_[PE"IES: moderada, baja o elminarlo, | CCMiratacién indebida soliciara mediante SECOP
5 D S | o d SRS e T
uncionarios del nivel direciivo |apropiacion de los. ity
de la Entidad funcionarios y colaboradores
del GSC del cdigo
de integridad
° CERRINEE] 1. Interés particular por parte
del servidor piblico de la
entidad para obtener
. beneficio econémico o de - El responsable de los procesos
<ot cumauer it o ) er del proceso de Contratacion contractuales de competencia de la
peneficio a nombre propio o |2 Flta de €ca por parte el |, 1\ \eionciones s anciones Deben tomarse las. medidas| 460¢ verificar el cumplimiento del Secretaria general, da cumplimiento a .
de terceros con elfinde | Sena%er PUbico. necesarias para llevar los| M psiglincamicnios gy Mpocecilentyy Verificacion de las contratos
3 yfalta de 1 20 2 3 Baja | definidos para las diferentes etapas de| SecretariaGeneral | 2/01/2024 | 31/12/2024
Rechyocumentosfehed opiacen e os penaies tiesgos & |2 zona de r1eS90) o ojuacion de propuesta indebida contratacion, con el fin de obtener los propuesias evauadas | pbicasielil
para la evaluacion de las 2. Deterioro a imagen institucional baja o eliminarlo. jacio ° 2 °
ittt jos y colaboradores solicitara mediante oficio se adelanten bienes y servicios que Se requieran,
o el GSC e i los procedimientos pertinentes. adoptando el manual de contratacion de
de integridad Ia entidad.
4.Inducir a error a la entidad
logrando que esta le
adjucique un contrato.
DEBEN TOMARSE LAS
MEDIDAS NECESARIAS
PARA LLEVAR LOS.
RIESGOS A LA ZONA DE
Eosbllad oceobieo RIESGO BAJA O Se realiza una revision de la pre nomina
hs""j"‘" c""““‘i’ e - - ELIMINARLO. NOTA EN por el profesional encargado de la —_— aon | I
RECURSOS HUMANOS dz";';‘f;p’::'a"'e’e ":"L‘:“a’ BTy Detrimento del recurso 1 20 TODO CASO SE REQUIERE Revision de la liquidacién 1 4 Baja liquidacion de la némina, antes del | Recursos Humanos | 2/01/2024 | 3111212024 Ia‘f;s::jf‘":e“";":'émi“: Wn‘g;‘r‘r“tm:
QUE LAS ENTIDADES traslado al superior inmediato para su
incorrecta liquidacion en el !
e s PROPENDAN POR aprobacion y firma.
ELIMINAR EL RIESGO DE
CORRUPCION O POR LO
MENOS LLEVARLO ALA
ZONA DE RIESGO BAJA.
Las Hojas de vida son custodiadas y
salvaguardadas por servidores del area
de RECURSOS HUMANOS, que tienen
asignada esta responsabildad.
Se efectuaré control de los documentos
5 |DIRECCION ADMINISTRATIVA enviados para que oren como soporte
Y FINANCIERA DEBEN TOMARSE LAS en s historias laborales, a través de
MEDIDAS NECESARIAS regisiro en libro radicador y hoja de
PARA LLEVAR LOS. control
RIESGOS A LA ZONA DE Las historias laborales que sean
Posibildad de rechir 0 | 13 de controlen el archivo | Fallas en la confidenciaidad de la RIESGOBAIAO brestadas por los servidores de la Registro de s
solcitar cualquier dédiva o e [ B ELIMINARLO. NOTA EN _ | Control en el envio de documentos para dependencia para el tramite de las el CRIEE
RECURSOS HUMANOS | beneficios a nombre propioo ¥ sadt g = 1 20 TODO CASO SE REQUIERE | archivo en as historias laborales de los 1 4 Baja | diferentes situaciones administrativas | Recursos Humanos | 2/01/2024 | 31/12/2024 g
informacion. Fillar lainformacion relativa a los ! parael archivode | salvaguardadas/
e terceros para incurtr en 2 | o/ acign confidencial servidores de la Entidad s seréin enlregadas con autorizacion del historias laborales | Total de historias
pérdida de informacion PROPENDAN POR jefe de recursos Humanos por medio de PRl
ELIMINAR EL RIESGO DE un ofico y a ravess d registro en libro.
CORRUPCION O PORLO radicador indicando el nimero de folios
MENOS LLEVARLO ALA que contienen, al igual que a las
ZONA DE RIESGO BAJA. dependencias que realizan auditoria de
las mismas como la Oficina de Conrol
Interno.
Se socializaré con los servidores de la
dependencia la importancia de guardar
confidencialidad de la informacion y
reserva de la misma.
e Gy G g 1,Verficar que los informes contengan| D B e @ 0 " P
R g S DO 1. Deficiencia en la determinacion la_informacion acorde a la realidad| R e ol eg'cs;:;‘;“;:f“‘s i"‘;': Actividades
7 EVALUACION Oficina de Control Interno | Manipul o | R =r2co0 vccuzmissioljdefesponzsbll 1 20 SEEFIMINANICON S evivenciaca ity Mol resente i sesuos: | I\ 20 bajo | Equipo de Auditor sobre el Codigo de| O3 8e COMOl | 4052004 | 3111712024 evdenciss eslians i
INDEPENDIENTE nfoacon gonraa an lot| e ainformacion Pérdida de confianza en la LOS CONTROLES  |2. Suscribir el compromiso ético del e ey, Eatto o Aodioriay) Interno e dapostng|  Actiidades
p entidad, afectando su reputacion auditor como muestra detransparencial d programadas
informe ditoriay e el Manual de Proceso y Procedimientos.
seguimiento para direccionar




COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 2024

ACTIVIDAD ENTRGABLE RESPONSABLES | FECHA PLAZO DE GESTION PROGRAMADA

Disefiar la politica de tramites de otros procedimientos Politica de tramites de otros procedimientos Oficina de

. : : - . . 30/05/2024
administrativos de la Entidad administrativos aprobada. Planeacion
Capacitar a los funcionarios en la identificaciéon de tramites y o Oficina de
OPA con el DAFP Y decreto Ley 2106 Capacitaciones Planeacion I
Real.lz'ar Ia. suscripcion al SUIT con un (1) procedimiento Registro del OPA en el SUIT Oficina 'qe 15/12/2024
administrativo (OPA) Planeacion




COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 2024

Fases de la Rendicion de
Cuentas

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsables

Fecha plazo de
gestion programada

Conformacion del equipo interdisciplinario, para la organizacion y ejecucion de las
Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas a los ciudadanos; como son:

Acto administrativo, por el cual se conforma el Equipo
Interdisciplinario para llevar a cabo las Audiencias Publicas

un (1) Acto administrativo firmado y

Gerencia - Oficina de

11 "Informe de los Primeros 100 dias de Gobierno" y de "Informe de Gestién de la| Rendicion de Cuentas, "Primeros cien (100) dias de Gobierno" y la |publicado en la pagina web de la entidad. Planeacion R
vigencia 2024", conforme al Manual Unico de Rendicién de Cuentas. de "Informe de Gestion"correspondiente a la vigencia 2024.
Plan de trabajo estratégico, que determine las acciones, la metodologia y Un (1) Plan de Trabajo estratégico, para
necesidades que deben ser atendidas para la organizacion y ejecucion de las la Rendicion de cuentas, 2024, acordado | Equipo Interdisciplinario de
1.2 |Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas a los ciudadanos; como son: Plan de Trabajo estratégico, para la Rendicion de cuentas. segun acta suscrita por el Equipo Rendicion de Cuentas, 15/03/2024
. _ L "Informe de los Primeros 100 dias de Gobierno" y de "Informe de Gestién de la Interdisciplinario de Rendicion de 2024.
L lPrlmejra Fase: PIanegmon y vigencia 2024", conforme al Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Cuentas, 2024.
Alistamiento de las Audiencias
Publicas de Rendicién de
Cuentas a la ciudadania en la Mesas de trabajo de Divulgacion, Ejecucion y Seguimiento del Plan de Trabajo| Minimo, tres (3) Reuniones con las sectoriales, dependencias y/o » 103/
vigencia 2024 - ; o o . I Tres (3) actas de reunion o mesas de . o 15/03/2024
9 Estratégico, para el desarrollo de las Audiencias Publicas de Rendicién de| colaboradores delegados de la entidad, en la que se evidencie . . . : Equipo Interdisciplinario de
) , o . p ; s . s - . trabajo, (minimo), en el alistamiento de Iy
1.3 |Cuentas a los ciudadanos; como son: "Informe de los Primeros 100 dias de Divulgacion, Ejecucion y Seguimiento del Plan de Trabajo L Rendicion de Cuentas,
. " " - . . " o S cada una de las audiencias programadas
Gobierno" y de "Informe de Gestion de la vigencia 2024", conforme al Manual Estratégico, para el desarrollo de cada una de las Audiencias — 2024.
tnico de Rendicién de Cuentas. Publicas. P : 30/09/2024
Disefio de un Plan Estratégico de mecanismo de consulta a la ciudadania, para
conocer los temas de interes a desarrollar en Audiencias Publicas de Rendicion de Un (1) Plan Estrategico de Mecanismo Oficina de
1,4|Cuentas a los ciudadanos; como son: "Informe de los Primeros 100 dias de Plan Estrategico de Mecanismo de Consulta a la Ciudadania. g . . Comunicaciones y/o 15/03/2024
. " " - . . " de Consulta a la Ciudadania. .
Gobierno" y de "Informe de Gestion de la vigencia 2024", conforme al Manual Gerencia
Gnico de Rendicion de Cuentas.
Elaboramqn y Somglllzacmn de Ios_lnformes de Gestion y acthldad?s relevantes de Informe de Gestién por cada Sectorial y Oficina de la entidad, Un (1) Ir?forme de Gestion por cada Sectoriales y Oficinas de
2.1 |las Sectoriales y oficinas de la entidada, que corresponda a los los "Primeros 100 : Sectorial y Oficina de la entidad,
dias de Gobierno" y al “Informe de Gestién 2024" G, requerida. IS0
y a : 10/11/2024
2 Segunda Fase: o - ) ) _ ) o 12/04/2024
Organizacién y Preparacién Consolidacion de un Ipforme Genefal de Ren(.iluon" de C'LIJentas de la enth'ad, quel | ime consolidado de Rendicién de Cuentas de la entidad, que Un .(l) ilnforme consolidado de la Equipo 'In.t,erdlsupllnarlo de
de la informacion 2.2 |corresponda a los "Primeros 100 dias de Gobierno" y al "Informe de Gestion de la ——— entidad, que corresponde a cada Rendicion de Cuentas,
y . : N corresponde a cada audiencia programada. S
presentacion del "Informe de vigencia 2024 audiencia programada, 2024. 30/11/2024
los Primeros 100 dias de
Gobierno" e "Informe de » » o L . .
Gestién de la vigencia 2024" Elaboracion de la presentacion audiovisual del Informe de Rendicién de Cuentas y Una (1) presentacion audiovisual, que
formulacion de la metodologia de presentacién.| Presentacién Audiovisual del Informe de Rendicién de Cuentas,a corresponde a cada audiencia 12/04/2024
23 Disefio, Gestion y Ejecucion de Estrategias de Divulgacion y construccion del Plan utilizarse en cada una de las Audiencias Publicas. programada.  Un (1) Plan estratégico Oficina de
"~ |de Socializacién de los informes de Rendicién de Cuentas, con grupos de interes Plan estratégico de divulgacion y socializacion de Informes de de divulgacion y socializacién de cada Comunicaciones
por diferentes canales comunicativos, por lo menos 15 dias antes de las Audiencias Rendicién de Cuentas uno de los Informes de Rendicién de .
11 4

Publicas, por diferentes medios.

Cuentas.




COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 2024

Fases de la Rendicion de

Fecha plazo de

Actividades Meta o producto Indicadores Responsables -
Cuentas gestion programada
L . L . 15/04/2024
Program'amon de la agenda protopolana de Ias_ lAud'|'enC|§1s Publicas, como Una (1) Agenda de Audiencia Pablica, o
estrategia de didlogo con la comunidad y la participacién ciudadana (fecha de T, _ Oficina de
3.1 e e L . o - Agenda de Audiencia Publica por cada Informe de Rendicién de L
- . Audiencia Publica Definitiva, lugar, escenario de didlogo, duracion, ayudas Comunicaciones
3 Tercera Fase: Ejecucion. L Cuentas. 30/11/2024
L audiovisuales, entre otros).
Desarrollo de las Audiencias
Publicas de Rgndluon’de 30/04/2024
Cuentas con la ciudadania, de
los "Primeros 100 dias de Una (1) Audiencia Publica de Rendicién Oficina de
Gobierno" y el "Informe de Ejecucion de las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas con la ciudadania,| Desarrollo de las Agendas de Audiencia Publica de Rendicién de | de Cuentas de los "Primeros cien (100) .
. . . i . ) . " ” ) . ) . " . . " ) ; " Comunicaciones ,
Gestion de la vigencia 2024" | 3,2 |de los "Primeros 100 dias de Gobierno" y el "Informe de Gestion de la vigencia| Cuentas con la ciudadania, de los "Primeros 100 dias de Gobierno dias de Gobierno. Una (1) S E— e
2024" y el "Informe de Gestion de la vigencia 2024" Audiencia Publica de Rendicién de . y
" oz " Gerencia
cuentas de "Informe de Gestion 2024
Un (1) acta suscrita por el Jefe de la
Oficina de Control Interno, que conste el
Informe de evaluacién de la Audiencia Publica de los "Primeros informe de evaluacion de la audiencia;
Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de los "Primeros 100 p . N . . - indicando: fecha de realizacion, lugar, Jefe de la Oficina de
4.1 | . W 100 dias de Gobierno" , segun acta susrita por la Oficina de Control . . - 10/05/2024
dias de Gobierno" . . escenario de dialogo, duracion, ayudas Control Interno
Interno de la entidad. L - ) .
audiovisuales utilizadas, informacion
abordada, participacion de los
4. Cuarta Fase: Evaluacién de ciudadanos y recomendaciones.
las Audiencias Publicas de i o
Rendicién de Cuentas con la ) - - .| Publicacion del acta suscrita por la Oficina de Control Interno, que Un (1) certificado de publicacion d?' Acta .
ciudadania, de los "Primeros Divulgacion y/o del Acta, que consta el Informe de evaluacion de la Audiencia L [ que consta el Informe de Evaluacion de Secretaria General -
e d i " 42 Publica de los "Primeros 100 dias de Gobierno" consta un Informe de la evaluacion de la Audiencia Publica de la Audiencia, en la pagina web de la Sistemas sl
100 dias de Gobierno” y el : Rendicion de Cuentas de los "Primeros 100 dias de Gobierno" . + €N 8 pag :
"Informe de Gestion de la entidad
vigencia 2024" o
Un (1) Informe de Evaluacion de la Jefe de la Oficina de
43 Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del "Informe de| Informe de evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Audiencia Publica de Rendicion de Control Interno v Jefe de la 27/12/2024
" |Gestién de la vigencia 2024" de la Alcaldia de Valledupar. Cuentas del "Informe de Gestién de la vigencia 2024" Cuentas del "Informe de Gestion de la o Y -
X . " Oficina de Planeacion.
vigencia 2024" de Aguas del Cesar.
Divulgacion y/o socializacion del Informe de Evaluacion de la Audiencia Publica de Publicacién del Informe de la evaluacién de la Audiencia Publica de - o
4.4 |Rendicion de Cuentas del "Informe de Gestién de la vigencia 2024 . Rendicién de Cuentas del *Inf de Gestion de [a vi 2 2004" Un (1) certificado de publicacion del Secretaria General - 3111212024
. endicion de Cuentas del "Informe de Gestién de la vigencia Informe de Evaluacion de la Audiencia, Sistemas.
en la pagina de Aguas del Cesar
Trimestralmente, socializar informacién
. . Publicaciones frecuentes de Informacion institucional, generadas institucional, generadas por Gerencia, . -
Mantener informados a Grupos de Interes y comunidad en general, con la L . . . - . . Gerencia, Oficinas y .
51 L . DR ) ’ S por las distintas sectoriales y oficinas, en pagina Web y redes oficinas , por medios virtuales . L Trimestral
Socializacion de informacion institucional, por medios virtuales de comunicacion. . . ; L - Comunicaciones
sociales de uso oficial de la entidad. Publicaciones en pagina Web y redes
5. Quinta Fase: Otros sociales de uso oficial de la entidad.
escenarios de informacion a
la ciudadania, sobre la Publicacion de informacién institucional impresa por medio de Bulereien pefienaTenae alk
Gestion Plblica : : avisos con ubicacion estratégica en diferentes puntos del : p . L .
Mantener informados a Grupos de Interes y comunidad en general, con - . L comunidad en General, por medio de Direccion tecnica,
. L - . D Departamento, socializando datos relevantes de obras de inversion, . . N
5.2 |informacion institucional, en medio impreso y/o avisos de comunicacion, sobre las Avisos de Informacion, sobre la aseguramiento y Permanente

obras civiiles y gestiones sociales que se adelanta en el Departamento.

especificando su objeto, inversion ($) poblacion beneficiada. Y la
socializacion de la Gestién de diferentes proyectos sociales
gestionados.

ejecucion de Obras y Gestion Publica,
que adelanta la entidad .

Secretaria General.




COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Atender y brindar atencion efectiva a la comunidad, en forma oportuna y una buena accesibilidad en los tramites y servicios que ofrece la empresa Aguas del Cesar S.A. E.S.P., a partir del

CleRlEIies fortalecimiento de canales de atencion al ciudadano, como un aporte a la buena gestion.
L . . . Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Acciones Realizadas
programada
Subcomponente 1 Constituir formalmente la dependencia de
Estructura Administrativa y Atencion al Ciudadano atendiendo las Creacion de la dependencia u . .
. : . . . - . . Dependencia Secretaria General
Direccionamiento 1.1. directrices del Programa Nacional de oficina de Atencion al o Iy 12/31/2024
o . . . Constituida. Municipal.
Estratégico Servicio al Ciudadano del Departamento ciudadano.
Nacional de Planeacion.
. Informe
Consolidar base de datos y .
; cuatrimestral con el
Subcomponente 2 . . s elaborar el informe s .
L Evaluacion de gestion y medicion de la . . analisis y Secretaria General
Fortalecimiento de los 1.1. o cuatrimestral con el analisis y - 12/31/2024
i percepcion ciudadana. o propuestas para Municipal.
canales de atencién propuestas para mitigar la o
) . i mitigar la
insatisfaccion. . . o
insatisfaccion.
N - Numero . . - .
Fortalecer el proceso de capacitacion a los Protocolo de servicio al . . Direccion Administrativa y . o
. . . . . funcionarios . . . Revisién actualizacién y
servidores publicos, por medio de la ciudadadano ( Actualizar . Financiera- Profesional en N
1.1. L X o ) capacitados/Total aplicacion de encuentas de 30/03/2024
elaboracion e implemtacion de un protocolo | encuesta de percepcion a la . . Talento Humano.- . .
o ) o . de funcionarios o percepcion al ciudadano.
de atencion al ciudadano. atencion al ciudadano ). Planeacion
programados
Subcomponente 3 Solicit el idad
S ) | icitar an nti
Talento Humano Fomentar la participacion de los Servidores Numero . . - . , olicitar ante fas entidades
L . - . . . . . Direccion Administrativa 'y |publicas y privadas, los planes de
Publicos del area de atencién al ciudadano Seervidores publicos funcionarios . : . L
. . . ) . Financiera- Profesional en capacitacion al entorno
1.2. por medio de talleres y/o cursos virtuales de | capacitados en lenguaje claro | capacitados/Total o . 30/05/2024
. - ) . L . . . Talento Humano.- empresarial vigencia 2024 y
Lenguaje Claro ofrecidos por medio de y disposicién al servicio. de funcionarios I . .
. ) - Planeacion. gestionar las relacionadas en
entidades pubicas o privadas. programados - )
atencion al ciudadano.
Una vez implementada la oficina
- - se procede a Efectuar de manera
Efectuar de manera periddica, mediciones A o
L . periddica, mediciones de
Subcomponente 5 de percepcion ciudadana la calidad de los | Documento de resultados de la ercencion ciudadana la calidad
Relacionamiento con el 1.1. diferentes tramites y servicios brindados por | medicion de percepcién de los pjcumento de resultad SISTEMAS P P 12/31/2024

ciudadano

la entidad de manera presencial y por
medios electrénicos.

ciudadanos.

de los diferentes tramites y
servicios brindados por la entidad
de manera presencial y por
medios electrénicos.




COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Subcomponente

Actividades

Meta y producto

Indicadores

Seguimiento - Acciones Realizadas

Responsable

Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia
Activa

1.1

Implementar el Plan de Apertura de Datos
Abiertos

Publicacion del Plan de Apertura de Datos y
ampliacion del conjunto de datos

Publicacion de datos abiertos MINTIC

Mensual

Oficina Asesora de
Planeacion - Oficina de
Sistemas

1.2.

Implementar mecanismos de control para la
divulgacion de informacién contractual e
interaccion de los entes de control,
veedurias y demas interesados en la
participacion de los procesos de
contratacion.

Publicacion y actualizacion de la
informacién minima obligatoria en la pagina
web

No. De datos o informacién publicada

Mensual

Secretaria General

1.3.

Actualizar continuamente la Pagina Web,
que sea accesible en los dispositivos de la
entidad, cumplir con los lineamientos
béasicos minimos a publicar y lo que indica
la Ley,

Mantener la Pagina web oficial actualizada,
cumpliendo los parametros de Ley,

Frecuencias de actualizacion

Semanal

Oficina de Sistemas

Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia
Pasiva

1.1

Responder oportunamente todas las
solicitudes de acceso a la informacion en
los términos establecidos en la Ley.

Gestion de todas las solicitudes de acceso
a la informacion

No. De solicitudes remitidas a las diferentes
areas a través del formulario de PQRS

Semanal

Secretaria General

Subcomponente 3
Elaboracion los instrumentos de
Gestién de la informacion

1.1

Publicar el inventario activos de
informacion.

Documento de Inventarios Activos de
Informacién.

Documento publicado en la pagina web

Semestral

Oficina de Sistemas

1.2.

Aprobar y Publicar el esquema de
publicacién de acuerdo a la norma.

Elaboracion, adopcion y socializacién del
documento de Esquema de Publicacion
2024

Resolucion donde se aprueba el documento
- Publicacion en la pagina web

Anual

Secretaria General - Oficina
de Sistemas

Subcomponente 4
Criterio Diferencial de Accesibilidad

1.1

Adecuar los medios electrénicos para
permitir la accesibilidad a poblacién en
situacion de discapacidad.

Actualizar la pagina web institucional segn

lineamientos de la Ley de transparencia y

acceso a la informacién publica - Gobierno
en linea.

Implementacion de criterios de accesibilidad
web a pobalcion en situacion de
discapacidad

Anual

Oficina de Sistemas

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la
Informacién Puablica

1.1

Gestionar las acciones anuales de
socializacién de las politicas de seguridad
de la informacion para usuarios finales

Realizar un Informe de actividades de
socializacion de las politicas de seguridad
de la informacion para usuarios finales

Publicacién de informacién

Anual

Secretaria General




