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1. INTRODUCCION

La empresa AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P. propone para la vigencia 2025 el plan anticorrupcidn y de atencion
al ciudadano, el cual pone a disposicion de los colaboradores y ciudadania en general, en el marco de lo
establecido en el Articulo 34 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el Articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de
enero de 2022, que establecio la obligacion de adoptar los programas de Transparencia de fia Precidencia de
fila Republica y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se formula la estrategia de lucha contra
la corrupcion.

La aplicacién y seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano por parte de las entidades
publicas le ha permitido al Gobierno Nacional mantener un permanente ejercicio de aprendizaje mediante el
cual ha logrado detectar problemas y beneficios en la lucha contra la corrupcion.

En este sentido, la Presidencia de la Republica a través de la Secretaria de Transparencia mantiene el liderazgo
en el disefio e implementacion de la Politica Integral de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, en donde
la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se establece como una importante
herramienta de gestién que permite planificar las estrategias que para enfrentar ese fenémeno cada entidad
propone y ejecuta.

La construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la empresa Aguas del Cesar S.A. E.S.P.,
se adelanté de acuerdo a la metodologia adoptada por el Gobierno Nacional mediante el decreto 124 de 26 de
enero de 2016, y contempla la identificacion y valoraciéon de los riesgos de corrupcion, la definicién de las
estrategias y objetivos para cada componente y la formulacion de las acciones que se adelantaran para
alcanzarlos, asi como las instancias para su seguimiento y evaluacion.

El Plan esté conformado por seis (6) componentes que estan dirigidos a la prevencion, los cuales se encuentran
fundamentados normativamente, entre los que se tienen gestion del riesgo de corrupcion, racionalizacion de
tramites, rendicién de cuentas, mecanismos para mejorar la atencién a la ciudadania, mecanismos para la
promocion de la transparencia y acceso a la informacion e iniciativas adicionales.

La construccion del Plan se efectua teniendo en cuenta la metodologia de Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, adoptada mediante Decreto 2641 del 2012 y demas normas
concordantes con cada uno de los componentes.

En este documento, se especifican las acciones que la entidad propone con el propésito de prevenir la
corrupcion, de garantizar la participacion de la sociedad en la formulacién de sus planes, proyectos y programas,
y en el control sobre su gestion.
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MARCO LEGAL

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998: Estatuto basico de organizacion y funcionamiento de la administracién publica.
Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de
las Entidades y Organismos de la Administracion Publica.

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las entidades, incluyendo el mapa de riesgos de
corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Ley 1712 de 2014: Por la cual se crea la ley de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 3564 de 2015: Por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1,2.1.1.2.1.11,2.1.1.2.2.2
y el Paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto 1081 de 2015.

Decreto 124 de 26 de enero de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
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3. GENERALIDADES

AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P. en cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de
la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712 de 2014 y el Decreto
124 de 2016), las cuales todas estas orientadas a prevenir la corrupcidn, se establece la obligatoriedad que
tienen las entidades en elaborar anualmente un Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania, y su
publicacion a mas tardar el 31 de enero de cada afio y la Oficina de Planeacién le corresponde liderar su
elaboracidn y su consolidacién, el cual debe contener seis componentes:

ook wn =

Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.
Racionalizacién de Tramites.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Rendicién de Cuentas.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Iniciativas Adicionales

Igualmente, en la guia de construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién a la Ciudadania manifiesta que es
necesario:

Apropiacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano por parte de la Alta Direccién de la
entidad.

Socializacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, antes de su publicacion, para que
actores internos y externos formulen sus observaciones y propuestas.

Promocion y divulgacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Las entidades deberan
promocionarlo y divulgarlo dentro de su estrategia de rendicién de cuentas.

OBJETIVO GENERAL

Ejecutar acciones para la promocidn de estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion, a través de
los planes de accion de cada uno de los seis (6) componentes que estan orientados a fortalecer el dialogo y
atencién a la ciudadania, asi como la continuacion de la implementacion de la politica de integridad dirigida a
los colaboradores de la empresa AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P.

5.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar la politica de administracién de riesgos que incluye los riesgos de corrupcion con el fin de
identificar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, buscando fortalecer las lineas
de defensa que apuntan al avance de la Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidn.

Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas tendiente a facilitar y promover la efectiva
participacién ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de la entidad, asi como, realizar la
rendicién de cuentas de manera permanente como estrategia de visibilizacién de la gestién de la
empresa.
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o Desarrollar acciones con el fin de establecer una comunicacion cercana con los grupos de valor a
través de los diferentes medios de comunicacion.

o Desarrollar acciones tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la informacién.

o  Optimizar los recursos fisicos y tecnolégicos con el fin de generar procesos en linea a través de la
pagina web de la empresa, simplificandolos, racionalizandolos y automatizandolos para aminorar
posibles hechos de corrupcidn, y asi acercar a la ciudadania a los procesos que se realiza en AGUAS
DEL CESAR S.A. E.S.P. de manera simple y con informacion eficiente.

o Fortalecer las publicaciones que se realizan en la pagina web de la empresa con el fin de que se
presente la informacidn con calidad y en lenguaje comprensible para todos y todas.

o Desarrollar la politica de Integridad y promover la apropiacién de ésta en todos los servidores de la
entidad.

6. POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

La empresa Aguas del Cesar S.A. E.S.P., ha definido y estructurado los principios, normas y politicas de buen
gobierno que aseguren la integridad ética, la adecuada gestion administrativa, el respeto de sus servidores y
los mecanismos de divulgacion de la informacion a la comunidad, lo cual se tuvo en cuenta para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

GESTION ETICA

l
COMPROMISO

l ra
ACCIONES EN LA LUCHA ANTICORRUPCION

l
COLABORACION INTERINSTITUCIONAL _|

l ’
COMPROMISO } EN LA LUCHA ANTIPIRATERIA

Compromiso en la lucha anticorrupcion: Aguas del Cesar S.A. E.S.P., se compromete a luchar contra la
corrupcion, para lo cual creardn compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus servidores
publicos, trabajadores oficiales y contratistas. Con la finalidad de dar cumplimiento a este objetivo, todos
aquellos que se vinculen directa o indirectamente con la empresa, firmaran un compromiso estandar de
conducta que excluya la aceptacion u ofrecimiento de sobornos; este compromiso incluye a todos aquellos que
deseen participar en cualquier forma de contratacion con Aguas del Cesar S.A. E.S.P.

Igualmente, la empresa se compromete a capacitar a sus directivos y equipo humano, y en cumplimiento de
sus programas de formacion ciudadana, a sus grupos de interés, en politicas y acciones anticorrupcién. En el
desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcidn, la entidad vinculara a la ciudadania por medio de los
mecanismos de participacion ciudadana a través de su Plan de Gestion Social.

Acciones en la lucha anticorrupcion: Aguas del Cesar S.A. E.S.P., rechaza toda préactica corrupta y con el
fin de impedir, prevenir y combatir estos fenomenos, adoptaran como minimo las siguientes medidas:

e Garantizar que los procedimientos documentados sean claros, equitativos, viables y transparentes.
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o  Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos.

e Mantener informada a la comunidad.

o En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes para el sector publico; publicar
la contratacion de servicios y la adquisicién de bienes de acuerdo con lo prescrito por la legislacion y
establecer mecanismos de seguimiento a los contratos vigentes.

Colaboracion interinstitucional en la lucha anticorrupcion: Aguas del Cesar S.A. E.S.P., en pro de combatir
la anticorrupcion se compromete a mejorar los sistemas de comunicacion e informacion, manteniendo una
comunicacion mas eficiente e integra con otras entidades publicas, privadas, mixtas, o cual quiera sea su
naturaleza, con la comunidad en general del Departamento del Cesar y grupos de interés. Para lo cual la
empresa elaborara su propia base de datos teniendo en cuenta la informacion suministrada por las antes
mencionadas, la cual debera ser verificada.

Igualmente, atendera y tramitara, sin discriminacion alguna, las quejas y reclamos que se alleguen a través de
diferentes medios de comunicacién.

Compromiso en la lucha antipirateria: Aguas del Cesar S.A. E.S.P., velara porque se respeten las normas
de proteccion a la propiedad intelectual y los derechos de autor.

Se dara cumplimento a las normas vigentes que rigen el uso de Internet y del correo electronico de Aguas del
Cesar S.A. E.S.P. Ningun servidor publico esta autorizado para instalar en sus equipos software diferente a los
debidamente adquiridos por la empresa. Igualmente, no se permite bajar de Internet copias ilegales de software,
demos, musica, juegos, o transmitir material vedado segun las leyes de derechos de autor o leyes estatales.

La violacion a las prohibiciones o incumplimiento de los deberes establecidos en las mencionadas resoluciones
ocasionara sanciones a los servidores publicos que incurran en las mismas.

7. POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Compromiso con la comunicacion publica: La Constitucion Politica de Colombia establece el derecho a la
informacién como inviolable, en cumplimiento de lo anterior, Aguas del Cesar S.A. E.S.P., se compromete a
difundir la informacién de su gestién de manera oportuna, clara, veraz y transparente.

La difusion tendra un caracter estratégico, y para tal fin debe basarse en los parametros establecidos por la
oficina de Comunicaciones, que buscan garantizar la transparencia de la gestion, fortalecer los propdsitos
misionales y la imagen institucional.

Los estados e informes econdmicos, financieros, contables y de gestion presentados a los respectivos entes
de regulacién y control por la entidad, asi como cualquier otra informacién sustancial, siempre y cuando no sean
materia de reserva, deben ser dados a conocer oportuna y verazmente, y estar disponibles para la comunidad
en general.
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Compromiso en la rendicion de cuentas: Aguas del Cesar S.A. E.S.P., se compromete a rendir cuentas de
su gestion dentro de los pardmetros establecidos por la Funcién Publica con total trasparencia, con el objeto de
informar a la ciudadania el avance y cumplimiento de las metas fijadas en el Plan Departamental de Desarrollo
para el sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico, y de explicar la forma como se esta ejecutando el
presupuesto de la entidad, conforme a la normatividad vigente.
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Compromiso de confidencialidad: Aguas del Cesar S.A. E.S.P., se compromete a controlar y verificar de
manera permanente que los servidores publicos, trabajadores oficiales y contratistas que manejan informacion
privilegiada o reservada de la empresa mantengan la confidencialidad sobre la misma y no la den a conocer a
terceros o la utilicen en beneficio propio, de particulares o en perjuicio de la empresa. Quienes incumplan estos
acuerdos o compromisos de confidencialidad seran sancionados de acuerdo con el régimen disciplinario
vigente.

Compromiso con los medios de comunicacion: Aguas del Cesar S.A. E.S.P., se compromete a brindar a los
medios de comunicacion la informacion requerida y a exponer ante ellos la gestion de la empresa de manera
oportuna, clara y veraz siempre y cuando no se violen los compromisos de confidencialidad. De igual manera
se compromete a atender todas las solicitudes de los comunicadores sin diferencia alguna del medio al que
representen.

Compromiso con la circulacion y divulgacion de la informacién: Aguas del Cesar S.A. ES.P., se
compromete a aplicar mecanismos para que la informacion de la empresa llegue a los cesarenses, colombianos
y demas grupos de interés, de manera oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable.

La difusion debera realizarse bajo los parametros establecidos por la oficina de comunicaciones y el Plan de
Gestion Social, y se utilizaran no solo los canales alli documentados sino también todos aquellos que garanticen
la gestion participativa virtual y presencial, cuando asi se requiera.

Para fortalecer el sistema de atencidn de quejas y reclamos, Aguas del Cesar S.A. E.S.P., se compromete a
velar por el cumplimiento de las politicas encaminadas a dar respuesta oportuna, y resolver las peticiones,
quejas y reclamos planteados por la comunidad en general en los términos establecidos por la ley, con el fin de
mejorar la imagen y receptividad institucional.

Politica de seguridad de la informacion y proteccion de datos: Aguas del Cesar S.A. E.S.P., garantizara la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y la proteccién de datos, que permitan el
cumplimiento de la misidn, vision, objetivos estratégicos y valores corporativos de la empresa.

Politica de administracion del riesgo: En Aguas del Cesar S.A. E.S.P., ratificamos nuestro compromiso con
la administracion de riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, de los procesos,
la satisfaccion de los usuarios y el manejo transparente de los recursos publicos, mediante la definicion del
procedimiento de Administracion del Riesgo, en el cual se establecen los niveles para calificar el impacto de los
riesgos, el nivel de aceptacion, tratamiento, seguimiento y evaluacién de los mismos.

Por lo anterior, la empresa elaborara anualmente un Mapa de Riesgos Integrado (Riesgos de gestion y
corrupcion) e Institucional con el fin de mitigarlos en el marco de la viabilidad juridica, técnica, financiera y
economica.
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Los responsables de cada proceso junto con sus equipos de trabajo seran quienes adelanten la ejecucion de
los controles y las acciones preventivas y realicen el seguimiento a su cumplimiento como parte del autocontrol
y, de manera independiente la oficina de Control Interno efectuaré la evaluacion de su competencia.

8. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Aguas del Cesar S.A. E.S.P., adelantd
la revision y analisis de las indicaciones metodolégicas para su formulacién adoptadas por la Presidencia de la
Republica mediante el decreto 124 de 26 de enero de 2016, con todos los responsables de acuerdo con cada
uno de sus componentes, como a continuacién se detalla:

N° Componente Subcomponentes
1. Politica de Administracién de Riesgos.
. . ., 2. truccion del M Ri ion.
Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa Cons r“°°'°”. de ap a de Riesgos de Corrupeion
1 . . 3. Consultay divulgacion.
de Riesgos de Corrupcion. ) o)
4. Monitoreo y revision.
5. Seguimiento.

N =

Tramites y otros procedimientos administrativos OPAS.
Politica de tramites y/o otros procedimientos administrativos de la Entidad.
Vinculacién de la empresa a la plataforma del SUIT.

2 Racionalizacién de tramites.

[

1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.
3 Rendicion de cuentas. 2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.
Incentivos para motivar la cultura de la rendicién de cuentas..

e

Estructura administrativa y direccionamiento estratégico.
Fortalecimiento de los canales de atencién.

Talento Humano.

Normativo y procedimental.

Relacionamiento con el ciudadano.

Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

o=

Lineamientos de transparencia activa.
Lineamiento de transparencia pasiva.
Instrumentos de gestion de informacion.
Criterio diferencial de accesibilidad.

Monitoreo del acceso a la informacién publica.

5 Transparencia y acceso a la informacién.

o own =

Cadigo de Integridad.
Declaracion de bienes y rentas.
Carta de trato digno al ciudadano.
Conflicto de intereses.

Iniciativas adicionales que permitan
6 fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcion.

o=

8.1. COMPONENTE 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Objetivo: Identificar y controlar los riesgos de corrupcion que puedan afectar el adecuado cumplimiento de los
objetivos estratégicos, de los procesos, la satisfaccion de los usuarios y el manejo transparente de los recursos
publicos de Aguas del Cesar S.A. E.S.P.; asi como, mostrar de manera transparente a las partes interesadas
de la entidad el tratamiento, manejo, seguimiento y evaluacion de estos.

La gestion del riesgo de corrupcion y la definicion del mapa de riesgos de corrupcion tienen como finalidad la
identificacion, andlisis y control de los hechos generadores de corrupcion tanto al interior como en el exterior
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de la empresa, que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, de los procesos, la
satisfaccion de los usuarios y el manejo transparente de los recursos publicos.

En el desarrollo de este componente se realizd la revision, por parte de la Gerencia, de la Politica de
Administracion de Riesgos de la empresa, en la cual se evidencié que la actual Politica establecida cumple con
los lineamientos definidos en la guia para la gestidn del riesgo.

Asi mismo, se adelant6 la revision y actualizacion de los riesgos de corrupcion en la cual se incluy la calificacion
del impacto, la evaluacién de los controles y su valoracién.

De igual manera se definieron las acciones que para el componente se adelantaran durante la vigencia 2025
como a continuacion se detalla:

Tabla N° 01: Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable | Fecha inicio Fecha final
Politica de o - Una (1) Politica Politica de .
L - Seguimiento a la politica S 9 e - Oficina
administracion del |4 4| ” o agministracion de | 4¢ 2dministracion | administracionde | pocoade | 2012025 | 3111212025
riesgo de . de riesgos riesgos -
P riesgos . X Planeacion
corrupcion actualizada actualizada
g Un (1) Mapa de . Gerencia -
Construccion de . / Mapa de Riesgos .
Mapa de riesgos | 2.1 | Aclualizarel Mapade Riesgos Integrado Oficina 20112025 | 3111212025
P Riesgos Integrado. Integrado . Asesora de
de corrupcion . actualizado. I
actualizado. Planeacion.
Socializar al interior de la Gerencia -
empresay con la e Oficina
Consulta ciudadania el mapa de | Mapa de riesgos fn?':"g:crligg d:SI Asesora de
onsultay 3.1 riegos integrado y socializado y Pacernesgos | poneacion— | 2101/2025 3111212025
Divulgacion . . socializado y .
retroalimentar sus retroalimentado. retroalimentado Oficina de
observaciones y ' Control
sugerencias. Interno.
Mantener actualizados
los riesgos de cada Un (1) Mapade | Mapa de riesgos
Monitoreo y proceso, asi como sus | riesgos integrado integrado Todos los
o 41 y X X X directivos y 2/01/2025 31/12/2025
Revision controles con el fin de actualizado y actualizado y
) ) . asesores.
prevenir su ajustado. ajustado.
materializacion.
Verificar y evaluar el Tres (3) Informe Informes de Oficina de
- seguimiento y control del | de evaluacion del | evaluacion del
Seguimiento 51 mapa de riesgos mapa de riesgos | mapa de riesgos Control 2/01/2025 3111212025
) : ) Interno.
integrado. integrado. integrado.

8.2. COMPONENTE 2. Racionalizacion de tramites.

Objetivo: Intervenir los tramites y servicios de Aguas del Cesar S.A. E.S.P., con el propésito de hacer mas
eficiente la gestion publica y facilitarles la interaccion de los usuarios con la empresa. Se fundamenta en la
simplificacién, estandarizacion, optimizacion, automatizacion o eliminaciéon de tramites y procedimientos
administrativos y la promocidn del uso de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.
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A continuacién, se detalla la estrategia de racionalizacion de tramites de la empresa Aguas del Cesar S.A.

E.S.P., que son susceptibles de verse inmersos en un mayor riesgo de corrupcion:

Tabla N° 02: Racionalizacion de tramites.

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Subcomponente Actividades Hletale Indicador Responsable | Fecha inicio Fecha final
producto
Capacitar a los
Otros fgncpnano§ enla Numero de Oficina
- identificacion de Una (1) o
procedimientos 1.1 iramites v OPA | itacio capacitaciones Asesora de 2/01/2025 31112/2025
administrativos ramries y con el } - capacitacion dictadas. Planeacion
DAFP'Y decreto Ley
2106 de 2019
Politica de tramite Disefiar la Politica de
ylu otros tramites y/u otros | Una (1) Politica Politica Oficina
procedimientos 21 procedimientos disefiada y disefiada y Asesora de 2/01/2025 31112/2025
administrativos de la administrativos de la aprobada aprobada Planeacion
entidad entidad
' iy Realizar la . .
Vinculacion de la o Registro de un . Oficina
empresaa la 31 Czﬁsjr:'pcrfé‘eg'mfggo (1) OPAenel Opé\n F;fg'i‘l?da Asesorade | 2101/2025 311212025
plataforma del SUIT a dmpinistrativo SUIT Planeacion

8.3. COMPONENTE 3. Rendicion de cuentas.

Objetivo: Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas de Aguas del Cesar S.A. E.S.P., promoviendo el
didlogo continuo con los grupos de interés a través de la publicacién, y entrega de informacion clara y oportuna.

El componente de rendicion de cuentas busca optimizar el control social a la administracion publica mediante
acciones de peticion de informacion, dialogo e incentivos para la ciudadania. En este sentido Aguas del Cesar
S.A. E.S.P., establece acciones permanentes de interaccion con sus grupos de interés para la presentacion de
aspectos relacionados con su gestion y sus resultados, estableciendo un dialogo con la ciudadania y demas
partes interesadas que permite mantener una gestion transparente.

Para AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P. la rendicién de cuentas no se limita a eventos puntuales o tiempos
prestablecidos, esto implica la interlocuciéon permanente y continua, facilitando, de esta forma, el acceso
ciudadano a la gestion, resultados y acciones cotidianas de la entidad.

Tabla N° 03: Rendicion de cuentas.

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha inicio | Fecha final
In;glrirg:dcwr;ge d?)rciar:;le()nr]tgzle Un (1) Documento Documento
Y 1.1 ) aprobado y aprobado y Comunicaciones 2/01/2025 31/12/2025
lenguaje lenguaje claro, ! .
: . publicado publicado
comprensible escrito y oral

Pagina11



%

.

G.. .Q:

uﬁ,«

GOBERNACION DEL

> CESAR

Aguas J(JICesar O
Estrategia de
rendicion de
cuentas
documentada y
1.2 aprobada que
contenga los
componentes
debido de la
) misma: ]
77| Disefodewna | Una(0)Statega ) Oficiha Asesorade | aiotr025 | 31/1212025
1 estrategia de e ren I(;IOH e Aprestamiento aneacion
12 rendicion de cuentas o
documentada y Disefio
2 cuentas
aprobada
1§ Preparacion
1.2 S
4 Ejecucion
1.2 Seguimiento y
5 evaluacion
Generacion de Cinco (5) boletines .
datos y contenidos de prensa Boletines de
13 y - de prensay prensa y noticias Comunicaciones 2/01/2025 31112/2025
sobre la gestion noticias de interes de interes
institucional proyectados
Cinco_ (5) Boletines
Boletines .
14 | Diusibndedatosy | publicadosy Diacoracen | comunicasiones | 2012025 | 31122008
' contenidos publicaciones en P medios
medios -
" electrénicos
electrénicos
Cargue,
actualizacion,
:223;2%??: I)e/: Actualizacion
. . mensual Actualizacion del .
15 Colnntfrgggjz?gg . Actualizacion del SIA OBSERVA Secretaria General 2/01/2025 31112/2025
SIA OBSERVA
empresa en la
plataforma del SIA
OBSERVA
o Creacién y Creacion y
Puphca_qon y actualizacion de actualizacion de
actualizacion de los
10ces0s de procesos en el procesos en el )
1.6 cor?trataci()n enla SECOP por SECOP por Secretaria General 2/01/2025 31112/2025
novedad cada novedad cada
plataforma del
cada proceso de cada proceso de
SECOP X X
contratacion contratacion
Cargue de las
actuaciones
contractuales,
f%\;irlci:rzséceolgs Un (1) Informe Informes
1.7 | contratos derivados | Mensualyouato | mensualesy | Oficina Asesorade | pqpoo5 | 34112/2025
i (4) semanales semanales Planeacion
de los convenios A .
. publicados publicados
suscritos con el
MVCT ala
plataforma del
SIGEVAS
. Conso_l!dar la Un (1) Cargue Cargue de la
informacién de los semanal de la . e
. . informacion en
resultados de los informacion en fiempo real a la
18 proyectos tiemporealala | e e | OficinaAsesorade | o0 n4o5 | 3171212025
financiados con plataforma del GESPROY sobre Planeacion
recursos del SGR- | GESPROY sobre la eiecucis
: B a ejecucion de
Sistema Generald e | la ejecucion de los
f los proyectos
Regalias proyectos
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Seis (6) Informes Informes
Bimestrales de Biemestrales de
avance del Plan avance del Plan
Estratégico de Estratégico de
Inversiones Inversiones
enviados a la enviado a la .
Secretaria de Secretaria de OﬁC'FTla Asesgra de 2/01/2025 3111212025
aneacion
Infraestructura del Infraestructura
Departamento del | del Departamento
Cesaryala del Cesaryala
Plan Estrategico de Subsireccion de Subsireccion de
1.9 Inversior?es Proyectos del Proyectos del
MVCT MVCT
Reporte Reporte de
cuatrimestrual de . »
; . informacién de la
informacion de la R
ejecucion de los ejecumotn de IIOS Oficina A d
proyectos a la icina Asesora de
proyectos a la plataforma del Planeacion 2/01/2025 3111212025
plataforma del SINAS - Sistema
SINAS - Sistema )
. de Inversiones en
de Inversiones en APSB
APSB
Avance de las dLr?:féer;eclig: S | inomaindol
metas establecidas
1.1 en el Plan de avance de la avance de fa Oficina Asesora de
; ejecucion de las ejecucion de las 9 2/01/2025 31112/2025
0 Desarrollo Planeacion
metas metas
Departamental del establecidas en el | establecidas en el
Cesar2024-2021 | ppnc 2024-2027 | PDDC 2024-2027
Definire
implementar
mecanismos de Una (1) Encuesta Encuesta de
21 _ d|alogg conla ) de percepcion a la percepcion a la Oficina Ase;gra de 2/01/2025 3111212025
ciudadania a través ciudadania ciudadania Planeacion
del Plan de Gestion aprobada aprobada
Social de la
empresa
Desarrollar visitasa | Un (1) Informe de Informe de
» cada uno de los viaticos y viaticos y ]
D|an’go de doble | 22 municipios constancia de constancia de Secretaria General 2/01/2025 3111212025
via con la vinculados al PDA. visita visita
ciudadania y sus
organizaciones
Una (1) estrategia
de uso de redes Estrategia de uso
sociales para de redes sociales
Promover un mayor | mayor interaccion realizada
uso de las redes con la comunidad
23 |  Sodiales como . _ Informe de la Comunicaciones | 2/01/2025 | 3111212025
mecanismo de Un (1) informe de | interaccion con la
didlogo permanente | la interaccion con comunidad en
con la comunidad. la comunidad en general mediante
general mediante el uso de las
el uso de las redes redes sociales.
sociales.
Planear acciones
que contribuyan a Una (1)
Incentivos para | 3.4 | 'interorizacionde | oo oy | Capacitacionesy | Oficina Asesorade | o4 /5095 | 34/12/2025
. la cultura de PO acompafiamiento Planeacion
motivar la cultura dicion d acompafiamiento
de la rendicién y ren |C|<:n e
peticion de cuentas
cuentas Autoevaluacion del Una (1) Autoevaluacion Oficina Asesora de
3.2 | cumplimiento de lo - publicada y iy 2/01/2025 3111212025
Autoevaluacion ’ Planeacion
planeado en la divulgada
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estrategia de publicada y
rendicion de divulgada
cuentas
Aplicar encusta a Oficina Asesora de
los ciudadanos Encuesta Planeacion —
41 Encuesta rendicion de . 2/01/2025 311122025
presentes en la cuentas Oficina de Control
Evaluacion y audiencia publica Interno
retroalimentacion
als?igjiiséfgl Evaluacion de la Informe de r:ggiré?:nd dee Oficina Asesora de
audiencia publica rendicion de Planeacion -
42 de rendicion de cuentas publicado guentas Oficina de Control 2/01/2025 311212025
. publicado en la
cuentas en la pagina Web . Interno
pagina Web

8.4. COMPONENTE 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Objetivo: Diagnosticar, mejorar e implementar los servicios y procedimientos, que optimicen el servicio a los
grupos de interés de la empresa Aguas del Cesar S.A. E.S.P.

Aguas del Cesar S.A. E.S.P., encamina acciones para garantizar el acceso a su oferta publica determinada en
los trémites y servicios que brinda a la ciudadania, mediante la produccion de informacién completa, clara,
consistente y ajustada a las realidades de cada grupo de interés y sus expectativas y necesidades.

Lo anterior comprende el fortalecimiento organizacional para consolidar institucionalmente el manejo de la
atencion al ciudadano, medidas para optimizar los canales de atencion de acuerdo con la caracterizacion de
los grupos de interés de la empresa, la elaboracion y perfeccionamiento de medidas normativas y
procedimentales que enmarquen de mejor manera la adecuada atencion a la ciudadania, con un talento
humano idéneo y con mejor vocacion de servicio y la promocion del relacionamiento directo con los ciudadanos.

Tabla N° 04: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha inicio Fecha final
Estructura Disefiar un Protocglo de Oficina Asesora
administrativa y Protocolo de Un (1) Protocalo de atencion al de Planeacion -
direccionamiento 1.1 atencion al atencion al ciudadano ciudadano Secretaria 2/01/2025 31112/2025
estratégico ciudadano disefiado y aprobado disefiado y General
aprobado
Informar a la L
. ’ o . Comunicaciones y
ciudadania sobre o . Video informativo :
21 | loscanalesde | Un(1)Videoinformativo | oo o Profesional de 20112025 | 311212025
s cargado a la pagina web LY recursos
atencion de la pagina web . o
informaticos
empresa
Fortalecimiento de o
los canales de Socializar las
atencion bondades del .
PDA Cesar a los U\r/]is(:tggcéiéj: r:?uunr}lc(imitgj ® | Acta de reunion Secretaria
2.3 municipios que P de visitas 2/01/2025 31112/2025
que no hace parte del . General
no hacen parte PDA realizadas
del mismo para
su vinculacion
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Realizar las
actividades
enmarcadas en
el Plan de . Informe
" . Un (1) Informe Bimestral . .
24 | Gestion Socal del de actividades Bimestral de Profesional de | 010025 | 3111212025
con la finalidad realizadas actividades Gestion Social
de informary realizadas
educar a las
comunidades de
interés
Fortalecer las
competencias de
los funcionarios a Capacitaciones Direccion
través de Una (1) capacitacion S
Talento Humano 3.1 capacitaciones programada y dictada prog_ramadas y Admlnlstr_eltlva y 2/01/2025 31112/2025
. dictadas Financiera
realcionadas con
atencion al
publico
Actualizar el Reglamento
reglamento Redl . interno para la
interno para la eglamen‘;p’ |nLerrI10 para gestion de las Secretari
41 | gestion de las pezggﬁég“quij:: y peticiones, gg:er:f 2001/2025 | 311212025
petlc[ones, reclamos actualizado quejas y
quejas y reclamos
reclamos actualizado
Realizar
campafas
informativas
sobre a Capacitacion Direccién
43 | fesponsabiidad | Una (1) capacitacion programada v | Administrativay | 20172025 | 311212025
dg Iosl programada y dictada dictada Financiera
funcionarios
frente a los
. derechos de los
Normativo y ciudadanos
procedimental
Actualizar el
menu de PBX de
la empresa con
el fin de incluir la ” " Direccion
44 | informacién Gragitﬂ‘;ﬂz‘;ﬂom ng?zztcdgﬂzﬁo Administrativay | 200112025 | 3111212025
relativa a la Financiera
Politica de
proteccion de
datos personales
Implementar el F ! Formulario de
formulario de o.rmullgno de autorizacion para Direccién
4 s autorizacion para el . o
5 autonzaqon para tratamiento de datos el tratamiento de Admlnlstrgtway 2/01/2025 31112/2025
el tratamiento de personales implementado datos personales Financiera
datos personales implementado
Caracterizar a los Caracterizacion de Caracterizacion Profesional de
5.1 ciudadanos y usuarios y grupos de de usuarios y . . 2/01/2025 31112/2025
o) A o7 Gestion Social
grupos de interés interés grupos de interés
Relacionamiento Realizar Formulario de
con el ciudadano mediciones de Formulario de percepcion | percepcion de la
5o | Percepcion dela | de Ia_ gestion institucional . ggstl_on Profe_:gonal Qe 2/01/2025 3111212025
ciudadania sobre implementada y institucional Gestion Social
la gestion aprobada implementada y
institucional aprobada
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8.5. COMPONENTE 5. Transparencia y acceso a la informacion.
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Objetivo: Fortalecer los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho a la publicidad de la informacion

por medio de la presentacion de datos claros, veraces y oportunos a los diversos grupos de interés.

Aguas del Cesar S.A. E.S.P., genera y custodia la informacién de su gestién y resultados, la cual se encuentra
disponible para la comunidad en general cuando se requiera, en cumplimiento de la garantia del derecho
fundamental al acceso a la informacién publica.

Tabla N° 05: Transparencia y acceso a la informacion.

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha inicio Fecha final
Publicar a través
de los medios Boletines de ' Comunicaciones
11 electrénicos los presa, fotqg y Bo';i::; 3%22?3' - Profesional de 2/01/2025 31/12/2025
avances de la videos noticias . : recursos
" ! noticias publicados . o
gestion publicados informaticos
institucional
Informar a los
responsables de
Transparencia actualizar la ) . ) .
activa informacion Circular enviadaa | Circular enviada a Oficina Asesora
1.2 requerida todos los todos los d - 2/01/2025 31/12/2025
. B B e Planeacion
correspondiente a funcionarios funcionarios
transparencia y
acceso ala
informacién
Publicar y divulgar # de datos # de datos abiertos Profesional de
1.3 | los datos abiertos abiertos ublicados recursos 2/01/2025 3111212025
de la entidad publicados P informaticos
Actualizar el
procedimiento de
atencion de
Transparencia peticiones, quejas, Procedimiento Procedimiento Secretaria
pasiva 21 reclamos, actualizado y actualizado y General 2/01/2025 3111212025
sugerencias, aprobado aprobado
denuncias y
felicitaciones
PQRSDF
Socializar la
politica de
proteccion de Socializacion Socializacion Ik
3.1 | datos personales " " recursos 2/01/2025 31/12/2025
realizada realizada . o
a todos los informaticos
Instrumentos de la funcionarios de fa
gestion de la empresa
informacion Registro o Redistro de
inventario de acgt’ivos de Registro de activos Profesional de
32|  acivosde informacion deinformacion | - recursos 20012025 | 311212025
informacion - adoptado y adoptado y informaticos -
Articulo 13 Ley arobado aprobado Archivo
1712 de 2014 P
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Realizar el E
esquema de squema de Esq.”e“?f’ de .
ublicacion de publicacién de publicacion de Profesional de
33 P " informacion informacion recursos 2/01/2025 3111212025
informacion - . o
. adoptado y adoptado y informaticos
Articulo 12 Ley aprobado aprobado
1712 de 2014 P P
Realizar un indice Indice de Indice de
de informacion informacion informacion .
34 clasificada y clasificada y clasificada y Pri?;&?;i de 2/01/2025 31/12/2025
' reservada - reservada reservada informaticos
Articulo 20 Ley realizado y realizado y
1712 de 2014 aprobado aprobado
Elaborar un
programa de
gestion Programa de Programa de
documental gestion gestion Secretaria
35 aplicando los documental documental General - 2/01/2025 3111212025
lineamientos disefiado y disefiado y Archivo
sefialados en el aprobado aprobado
Decreto 2609 de
2012
Implementar y
socializar los
instrumentos Instrumentos Instrumentos Secretaria
archivisticos que archivistos archivistos
36 componen el implementados y implementados y GAer Zﬁ:’\il)- 2/01/2025 311212025
programa de socializados socializados
gestion
documental
Implementar las Tablas de Tablas de Secretaria
37| [lablasde retencion retencion General - 201205 | 311212025
retencion documental documental Archivo
documental implementadas implementadas
Divulgar la
informacion en Informacion Informacion
formatos publicada en publicada en
comprensibles medios medios .
41 que permita su electronicos, electronicos, Comunicaciones 2/01/2025 3111212025
visualizacién o videos con closed videos con closed
consulta para caption caption
grupos de interés
Criterio diferencial
de accesiildad Jomadas
relacggjgz;\/s con Informe bimestral Informe bimestral
ap | smeamiento | IO e | e vate | PrOfesonalde | e | oo
. AT e jornadas e jornadas . )
basico _dlctadas a educativas educativas gestion social
los diferentes d
esarrolladas desarrolladas
grupos de valor
con enfoque
diferencial
Informe realizado Informe realizado
que contenga: # que contenga: #
solicitudes solicitudes
recibidas, # de recibidas, # de
Moni solicitudes solicitudes
onitoreo del Informe de
acceso ala solicitudes de trasladadas por trasladadas por Secretaria
: - 5.1 competencia, competencia, 2/01/2025 31/12/2025
informacion acceso ala . ) General
publica informacion tiempo de fiempo de
respuesta y # de respuesta y # de
solicitudes en las solicitudes en las
que se nego el que se nego el
acceso ala acceso ala
informacion informacion
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8.6. COMPONENTE 6. Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra
la corrupcion.

La empresa AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P. con el fin de afianzar el compromiso ético de sus colaboradores,
cuenta el Cadigo de Integridad aprobado en Comité de Gestidon y desempefio No. 03 del 29 de diciembre de
2021 y adoptado mediante la Resolucién 09 del fecha 27 de enero de 2022; es por tanto que en la vigencia
2022 se desarrollaran diferentes actividades de sensibilizacion dirigidas a colaboradores en temas relacionados
con el Cadigo de Integridad, asi como su actualizacion y posible integracion, iniciativas que permitiran fortalecer
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la estrategia de lucha contra la corrupcion, fomentar la integridad y transparencia en la Entidad.

Tabla N° 06: Iniciativas adicionales.

Componente 6: Iniciativas adicionales

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable | Fechainicio | Fecha final
Establecer una
programacion de
capacitaciones y/o crongnre(zjwza de Cronnc)lgrama Direccién
1.1 actividades sobre grar o Administrativa 2/01/2025 31/12/2025
temas relacionados capacitaciones capacitaciones y Financiera
con el Codigo de documentado documentado
Codigo de integridad integridad
Promover espacios D.(t)s (2) Capacitaci Direccio
de capacitacion capacitaciones o apacitaciones ireccion
12 relacionados con el actividades o actividades Administrativa 2/01/2025 3111212025
Cédiao de Intearidad realizadas segun realizadas y Financiera
9 9 programacion
Reporte de
Realizar seguimiento Un (1) r_eportte - seguimiento
para que los seguimiento dirigido a los
L dirigido a los L A
funcionarios de la funcionarios con funcionarios Direccion
21 entidad realicen el respecto al conrespecto al | Administrativa 2/01/2025 3111212025
diligenciamiento del dil pecto diligenciamient y Financiera
. iligenciamiento
formato de bienes y o del formato
del formato de .
rentas . de bienes y
bienes y rentas rentas
Declaracion de
bienes y rentas Realizar seguimiento
para que los Un (1) reporte de Reporte de
contratistas de la seguimiento seguimiento
entidad realicen el dirigido a los dirigido a los
diligenciamiento del contratistas con contratistas Secretaria
22 formato de bienes y respecto al con respecto al General 210172025 3111212025
rentas aplicativo por diligenciamiento | diligenciamient
la integridad publica del formato de o del formato
de acuerdo a la Ley bienes y rentas de bienes y
2013 de 2019 rentas
. Aprobar la carta de Oficina
Cartade trato digno | 4 , frato digno al Catadetrato | Catadetralo | )oooomqe | 2012025 | 311M2/2025
al ciudadano . digno aprobada digno .
ciudadano Planeacion
aprobada
Disefiar una cartilla Cartilla de Cartilla de Oficina
Conflicto de interes 47 sobre los conflictos conflicto de . Asesora de 2/01/2025 3111212025
: ) conflicto de .
de interes interes interes Planeacion
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Guia para la Guia para la
Desarrollar la Guia Gestion Gestion Oficina
48 para Ia_Gestlon Prevent.wa de los Prevenﬂya de Asesora de 2/01/2025 31/12/2025
Preventiva de los Conflictos de los Conflictos Planeacion
Conflictos de interes interes de interes
desarrollada desarrollada
Un (1) Procedimiento
Procedimiento para el procedimiento m(fn?trgreeg y
monitoreo para el monitoreo seguimiento de Oficina
49 seguimiento dz los y seguimiento de Iogs conflictos Asesora de 2/01/2025 3111212025
conflictos de interes iﬁiéosnz;)crtgt?a(:i% de interes Planeacion
y adoptado aprobado y
adoptado

9. SEGUIMIENTO

El seguimiento de los resultados logrados en la implementacién de las mejoras a los tramites, procesos y
procedimientos, estard a cargo de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en los periodos
preestablecidos, esto es, 30 de abril, 31 de agosto, y 31 de diciembre. Asi mismo, la oficina de Control Interno
es encargara de la evaluacion y control de este plan.

Aprobado en Valledupar, mediante acta de Comité Institucional de Gestion y Desempefio N. 16 del 29 de enero
de 2025.

10. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE ACTUALIZACION CAMBIO REALIZADO
1 29 de enero de 2025 Elaboracion
Original Firmado Original Firmado

Revisado por:
Oficina Asesora de Planeacion

Jaime Garcés Garcia - Jefe de la

Aprobado por: Leonardo Andrés Zuleta Guerra -
Gerente

Proyecté: Diana Marcela Murgas Acevedo — Profesional en Asuntos Juridicos y de Gestion
Revis6: Emiliet Johanna Aguirre Jiménez — Profesional Planeacion y gestion
V.Bo.: Jaime José Garcés Garcia — Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién
V.Bo.: Eduard A. Gémez Ramos- Director Administrativo y Financiero

V.Bo.: Mary Liliana Tavera Reales — Directora de Aseguramiento de la Prestacion de los Servicios

V.Bo.: Maria Ménica Morén Zuleta - Secretaria General
V.Bo.: Anny Katherine Marroquin Daza - Directora Técnica
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