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1. INTRODUCCION

De conformidad con los decretos 1567 de 1998, 1083 de 2015y la ley 909 de 2004; cada entidad
debe planear, ejecutar y hacer seguimiento de un Plan Institucional de Capacitacién para
empleados publicos.

En cumplimento de la ley 1960 de 2019, los servidores publicos independientemente de su tipo
de vinculacién con el Estado podran acceder a los programas de capacitacién y de bienestar
que adelante la entidad, atendiendo a las necesidades del presupuesto asignado.

Con fundamento en lo anterior, se construyé el Plan Institucional de Capacitacion vigencia 2025
de la empresa AGUAS DEL CESAR S.A. ES.P., de conformidad con los lineamientos
conceptuales del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién de Empleados Publicos.

Mediante el mecanismo de encuestas, se desarroll6 un proceso de diagnéstico para los
empleados publicos y trabajadores oficiales, sobre el cual se priorizaron las necesidades de
capacitaciones para la vigencia 2025.
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2. MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1567 de agosto 5/1998. Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion
para los empleados del estado, que en su articulo cuarto establece:

Articulo 4 - “Definicién de Capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo
con lo establecido por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar y complementar la
educacion, mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio
de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional®.

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico reglamentario del Sector
de Funcién Publica, que en su articulo 2.2.9.1 establece:

‘Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las entidades publicas
deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas
de trabajo y de los empleados para desarrollar los planes anuales institucionales”.

Ley 909 de septiembre 23/2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, que en su articulo
quince establece:

Articulo 16 - “Las Unidades de Personal de las entidades: Seran funciones especificas de
estas unidades de personal, las siguientes: Disefiar y administrar los programas de formacién y
capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion...”

Articulo 36 - Objetivos de la Capacitacién. 1. La capacitacion y formacion de los empleados
esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera
que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion
de los servicios. 2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, las unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion
para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta
los resultados de la evaluacion del desempefio...” en caso de que aplique.

Los recursos con que cuente la administracion para capacitacién deberan atender las
necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacién. (Decreto 1227de 2005,
arto 65)".

Ley 1960 de 2019, los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacién con el
Estado podran acceder a los programas de capacitacion y de bienestar que adelante la entidad,
atendiendo a las necesidades del presupuesto asignado.
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3. OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo las competencias laborales,
conocimientos, habilidades de formacién y capacitacion expresadas por los servidores en la
deteccion de necesidades a través del Plan Institucional de Capacitacion 2025, promoviendo el
desarrollo integral de los servidores.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los
empleados publicos desde las tres dimensiones del Ser, Saber y Hacer.

e Efectuar un plan de capacitacién con un marco conceptual, estratégico, articulado a la
deteccién de necesidades.

e Contribuir al mejoramiento institucional por medio de las competencias individuales de
cada uno de los servidores.

* Integrar alos servidores a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad,
familiarizarlos con el servicio publico, instruirlo acerca de Ia mision, visién y objetivos de
la entidad.
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5. DEFINICIONES

Competencia: “Es la capacidad de una persona para desempefiarse, en diferentes contextos y
con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico”.

Capacitacion: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion formal
como a la no formal de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacién, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor
prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo (Ley 1567 de 1998- Art.4).

Formacion: La formacién, es entendida, como los procesos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa.

Educacién para el trabajo y Desarrollo Humano: La educacién no formal, hoy denominada
educacion para el trabajo y el Desarrollo Humano (segun la ley 1064 de 2006), comprende la
formacién permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona, que una institucion organiza en un proyecto educativo institucional,
estructura en curriculos flexibles sin sujecién al sistema de niveles y grados propios de la
educacion formal. (Ley 115 de 1994).

Educacion Informal: La educacioén informal es todo conocimiento libre y espont4dneamente
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios de comunicacién masiva, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115
11994).

Educacién Formal: Es aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, con
una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecién a pautas curriculares. progresivas, y
conducente a grados y titulos. (Ley 115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998 Ar.4).

Dimension del Hacer: Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio competente, en
el cual se pone en practica el conocimiento que se posee, mediante la aplicacién de técnicas y
procedimientos y la utilizacién de equipos, herramientas y materiales especificos.

Dimension del Saber: Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y datos que
se requieren para fundamentar el desempefio competente y resolver retos laborales.

Dimension del Ser: Conjunto de caracteristicas personales (motivacién, compromiso con el
trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que se evidencian en el desempefio competente y son
determinantes para el desarrollo de las personas, el trabajo en equipo y el desempefio superior
en las organizaciones.

Plan de Aprendizaje del Equipo: Conjunto de acciones organizadas para alcanzar los objetivos
definidos en un proyecto de aprendizaje. Especifica los recursos humanos, materiales, técnicos
y econdmicos, asi como los tiempos necesarios para el desarrollo de las actividades de
aprendizaje. Cada uno de los integrantes de un equipo de aprendizaje debe elaborar su plan
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individual de aprendizaje, en concordancia con los objetivos colectivos, enunciando de qué
manera va a contribuir a los objetivos del equipo.

Plan Individual de Aprendizaje: Conjunto de acciones organizadas para que un participante
de un proyecto de aprendizaje en equipo logre sus objetivos personales de aprendizaje,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del equipo. Especifica los objetivos y actividades
de aprendizaje y las evidencias de aprendizaje que debe elaborar y recopilar la persona.

6. PRINCIPIOS

La capacitacion, en la empresa Aguas del Cesar S.A. E.S.P, debera basarse en los siguientes
principios, de acuerdo con lo estipulado en el Ley 1567 de 1998:

Complementariedad: La capacitacién se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de los
propésitos institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en su
sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y con
el aprendizaje organizacional.

Objetividad: La formulacién de politicas, de planes y programas de capacitacién, debe ser la
respuesta a un diagnéstico de necesidades de capacitacion previamente realizado, utilizando
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

Participacién: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacién, tales como
deteccion de necesidades, formulacién, ejecucion y evaluacion de planes y programas, deben
contar con la participacion de los empleados publicos.

Prevalencia del interés de la organizacién: Las politicas, los planes y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

Economia: se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la capacitacion, mediante
acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

7. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES

La profesionalizacion del empleo pliblico: Para alcanzar esta profesionalizacion es necesario
garantizar que los servidores publicos posean una serie de atributos como la vocacion de
servicio, responsabilidad, eficacia y honestidad de manera que se logre una administracion
efectiva.

Desarrollo de competencias laborales: Se define Competencias Laborales como la capacidad
de una persona para desempefiar en diferentes contextos y con base en los requerimientos de
calidad y resultados las funciones inherentes a un empleo, capacidad que esta determinada por
los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y
demostrar el empleado publico.
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Enfoque de la formacién basada en competencias: “Se es competente solo si se es capaz
de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta asociada adecuada y con la
ejecucion de unos procedimientos requeridos en un contexto especifico”.

o Desarrollar acciones de promocion y divulgacion para los servidores publicos sobre
derechos humanos, cultura ciudadana, ética de lo publico, cultura democratica y de la
legalidad.

e Disefiar e implementar un mecanismo de medicion del impacto del fortalecimiento de las
capacidades de los servidores publicos en la empresa AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P.

El objetivo de este instrumento es monitorear el proceso de aprendizaje que desarrolla cada
equipo.

8. COMPONENTES

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
(Oecreto Loy 1567/98)

"""""  tintiad it i,
[] 1
Disposiones 1 Recursos 1
legales ' '
1 1

; i Aumento de las

' \ capacdades y
' | habiidades del
4 ) servidor publico
\ Principios - Objetivos - Definiciones /

Figura 1 Sistema Nacional de Capacitacion y sus componentes
Fuente: adaptado acorde con lo establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998 - Plan Nacional de Formacion Y
Capacitacion 2020-2030, Funcion Publica y Escuela de Administracién Pablica — ESAP 2023

8.1 Ejes tematicos PNFC

Conforme al Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2023-2030, la priorizacién tematica

destinada a las entidades publicas se integra en los siguientes ejes tematicos, los cuales se
detallan a continuacién
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Territorio, Vida y Paz Total, Memoria y
Ambiente Derechos Humanos

Habilidades y Mujer, Inclusién y
( Competencias ) ‘ PN Fc D C diversidad
Etica, probidad e Transformacion Digital y
identidad de lo Pdblico Cibercultura

Figura 2 Ciclo de formacion orientado por las teméticas priorizadas
Fuente: Direccién de Empleo Publico, Funcién Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030

8.2 Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

Se orienta hacia la transformacion institucional y cultural de servidoras publicas, a partir un
direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo simbélico y propiciar
escenarios de construccion de paz y la garantia de los derechos. Lo anterior, responde al
papel fundamental que tienen las administraciones publicas en la construccién de Ia paz en
una sociedad, ya que son las encargadas de gestionar y coordinar politicas publicas y
servicios que impactan directamente en la convivencia y el bienestar de la poblacion.
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| Tematicas Sugeridas

= Historia social, politica y ecandmica @ Desarme. desmavilizacian
del conflicto armado y remntegracén
»La paz esencia del Gobierno s Justicia transicional
o Construccion de paz = Reforma ingtitucional para la paz
> Acuerdo final 2016 v marco 2 Reparacion a las victimas

normativo para la paz

= Gobernabilidad para |a paz * Rendudn e cuentas de las acuerdos de paz
Decarme. desmovilizacidn % Acceso a la justica
¥ IeINteg acidn = Reconciliacitn y |a resolucion pacifica de

I Protection y cuidado de las vidas conflictos

=Madelos de seguimiento atainversidn 2 Promacidn v proteccidn de ios derechas
publkca y medicion de: desempeno humanos

w Construccion de indicadores © Lenguaje concordante y no dischminacian

© Evaluaaion de politicas publicas % Reparacion

¢ Esguemas asociativos territoriales = Cultura de L3 paz

o Andlisis de mpacto normativo sobre % Farticpacion cudadana
paz Didlogo cudadano

e Trdmntes de paz 3 Seguridad humanas
Didiogo y ‘a coaperacion: = Acceso a servicios basxos como la
mtergeneracionales salud, la egucacidn y 12 vivienda, que son

= Desigualdad y 'a exclusion social fundamentales para una vida digna v para

regucir las desigualdades

=Sentide y funcidn del servdor en e © Transversalizacion del enfoque de paz.

gobierno del cambio memaoria y protecoidn de fas vidas las
| © Participacidn ciudadana en ol disena politicas pablicas

e imgementacion de politicas  Reselucianimitigacidn de conflictos

publicas 2 Comunicacion interpersona

sMarca de politicas de transparenciay 2 Construccion de redes
gobemanza publica

 Fuente PNFC. 2023-2030)

Figura 3 Tematicas sugeridas PIC — Eje 1
Fuente: Direccién de Empleo Piblico, Funcién Piblica y ESAP, PNFC, 2023-2030

8.3 Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente

Este eje estd dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y
comprender los territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de las
relaciones entre sociedad y naturaleza. En este sentido las V los servidores publicos tendran
la amplitud para construir herramientas que le permitan realizar un estudio y valoracion de
los territorios donde Se desenvuelve, ya sea en espacios urbanos o rurales, y Como
consecuencia, generar ciertas estrategias de planificacion para el desarrollo dentro del
contexto de las probleméticas locales y variables del territorio de manera particular.
ofreciendo una solucién a esos fenémenos e inconvenientes socio territoriales, como
también propender por la transformacién y gestion del territorio de forma multiescalar
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', Temadticas Sugeridas

2 Espacio, lugar y terntono % Cartografia participativa y cartografia social

Z Imaginarios y teriteno en la gestén y planificacion del terrtorio

: Capacicades y potencahdades % Enfoque critico en la produccion de
poblacionales y terrtoriales. termtorios y territonaidades

= Desarrolic enddgeno v desarroilo = Fermulacion de planes v proyectos desde el
desde lo local mapeo partapativo

= Politicas publicas en |la gestion = Sistemas de Informacion Geograficaen la
socio-tersitorial gestion termitonal

2 Energias limpas y conflictos © Reconcaimiente de los impactos del
soc:oambientales conflicte armado en 'os Terntorios

% Camino Climdtico y desafios desde
a Cludadania

% Incrementes sustanciales en la = Promocian de la convivencia, La Paz y los
productividad Dereches Humanos

o Minimezacion de costes. = Terrtonalidades en clave con la paz.

& Mejoramienta de 'a comunicacion 2 Cambio climatico

»Ruptura de fronteras geograficas “ Faltan temadticas de medic ambiente

2 Capacidad de geston de
conflictividades terntonales

=Lengusje Claro y comprensible 2 Crnientacion al servicio
2 Servicio al ciudadana 2 Flexibilidad y adaptacién al cambio
< Priorizacién de |2 inversion social 2 Gestudn por resultados
= % Participacién cudadana en el diseno % Formas de interacaién
ArR o e imp'ementacion de politicas % Comunicaaidn asertiva y no wiclenta,
r el publicas % Diseno centrado en el usuanc
o Comunicacion y lenguajes comunes.  © Adaptabidad al cambio,
\ o Arte y Creatividad 2 Capacidad de gestitn de confiictividades
| @Promocion de la convivencia, La terntoriales.
J % Paz y los Derechos Humanas can @ Promocién de la convivencia, La Paz y los
enfoque territonal Derechos Humanos con enfoque territonial
= Comunidades de interés en la 2 Garantia de |a participacion de mujeres
[ jestion territorial. civersidades sexusles y comumdades de
R = Goce del espacio y tiempo interes en ia gestion terrtarnial
= Pensamiento holistico/compiejof = Reconocimiento de los impactos del
(. s sistémico conflicte armado en '0s teritorios
vente PNFC. 2023 2030 ) 6 Creacién en equipo

Figura 4 Tematicas sugeridas PIC - Eje 2
Fuente: Direccién de Empleo Publico, Funcién Puablica y ESAP, PNFC, 2023-2030

8.4 Eje 3: Mujeres, Inclusién y Diversidad

Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas,
en el enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestion
publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023, para lograr las cinco (5)
transformaciones propuestas en pro de la construccién de un nuevo contrato social para
alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en dignidad y el cuidado de la casa coman
sea el foco del desarrollo y fortalecimiento institucional.

En este sentido las y los servidores publicos deben desarrollar habilidades y conocimientos
que les permitan realizar su trabajo, mediante el disefio, implementacién y monitoreo de
planes, programas, estrategias y politicas reales y efectivas para superar las relaciones
desiguales entre hombres y mujeres, las exclusiones histéricas de las poblaciones diversas
que componen al Estado colombiano y la corresponsabilidad de las labores del cuidado.
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que han matenalizado la exigencia
y garantia de 'os cerechos de
as mueres, |as personas con
discapacidad y los pueblas
Justicia de genero, étnica y racia..
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1\ = Respeto por la diversidad
+ =Conciencia de las desigusidades
| sEmpatia
' oCreatividad

= Apertura a los cambios

contribuyan a escenanos inciuyentes
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% Las luchas de las mujeres desde ¢!
movimiento social y feminista por la
iqualdad de género y la garantia de
aerechos an sus diferentes atapas y
caracteristicas desde una perspectiva
scciohistdnica y politica

= Discriminacion per género, raza, etnia,
ciscapacidad. ccle de vida, identidades
diversas no hegeménicas,

© Cuidado y equidad en ¢l marco de ‘os
derechos,

z Liderazgo femenino,

< (Generar estadisticas con enfoque de género

2 Autodiagnostico [medir estado actual delas
brechas e género en la entidad)

% Protecoios de prevencion, atencién Y
proteccion de violencias y discriminaciones

= Ruta ce empleabiidad para las personas
con discapacidad

o Merite ¢ inclusidn y diversicad

= Didiogo social

2 Resclucian de conflictos

2 Resiliencia

> Toleranwia cere a 13 viclencea de género

= Reconocer un cambio actitudinal y
profesional prapio vincu'ado a 1a integracién
cel enfeque de género en el quehacer diario

[ Fuente PNFC, 20232030 )

Figura 5 Teméticas sugeridas PIC — Eje 3
Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcién Pablica y ESAP, PNFC, 2023-2030

8.5 Eje 4: Transformacion Digital y Cibercultura

La capacitacion y la formacion de las y los servidores publicos debe pasar por conocer
asimilar y aplicar los fundamentas de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucién Industrial y de
la trasformacién digital en el sector publico, pues los procesos de transformacién de la
economia en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las
tendencias en la industria impactan de una u otra manera a la administracién publica.
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En este sentido, la industria 4.0 se despliega en un conjunto de tecnologias, conocimientos,
practicas y saberes que promueven una forma de producir bienes y servicios con mayor
confiabilidad y calidad en la que la tecnologia, y las aplicaciones tecnolégicas propician un
canal dindmico para generar interacciones entre el Estado y la ciudadania. Las “tecnologias
disruptivas” se han convertido en el soporte del protagonismo tecnolégico, sin desvirtuar el
factor humano en procesos productivos. La robética y la inteligencia artificial estan
presentes en la sustitucion de algunos cargos y en la aparicién de nuevos empleos, gracias
a la diferenciacion que se presenta entre los procesos de produccion, distribucién, consumo
y atencion al ciudadano y a los clientes, pone de manifiesto la necesidad de la digitalizacion
en todos los procesos en el sector privado y en el sector publico, lo anterior, crea
caracteristicas y atributos modernos en la gestidn del sector publico en todas las entidades

de gobierno.

| Tematicas Sugeridas

% Naturaleza y evo'ucion de la
tecnologia

= Apropiacidn y uso de la tecnoiogia

“Solucién de problemas can
tecnologias

? Tecnologla y sociedad

% Big Data

2 Desarrolio de competencias digitales

= Automatizacién de procesos

e Minimizacion de castos

¢ Mejoramienta de la comunicacion

S Huptura de fronteras geograficas

= Mawimizacién de la eficiencia

Sincrementos sustanciales en la
productividad

©instrumentos de georreferenciacion
para la planeacion y ! ardenamienta
territoria

o Operacion de sistemas de
informacion y plataformas
tecnelogicas para la gestion de
datos

= Camunicacion y lenguaje

tec Qite
Creatividad

| @Etica en el contexto digital y de

manejo de datos

' oManejo de! tempa

o Pensamientn Sictémico
Trabajo en equipo

2 Cuarta Revolucion Industnal
% Smart Cities
5 Gobermo Cigital
s Industria 4.0, y su relacidn con ef Estado
2 Ferspectiva internaciona
© Nueva normalidad

Normatividad vigente er g contexto del
servidor publico 4.0

© Atencibn de mayor calidad, oportunidad "

en tiempo rea

©Analisis de datos para territorios
& Sequridad digital

% Imeroperatnhdad

5 Trabajo virtual

» Teletrabago

= Automatzacion de procesos

» Analitica de Datox

% Programacién en Python y R
%Manejo de tecnologia Blockchain
* Razonamiento analitico

=Smart Cities v su relacion con el Estado

= Cibercultura

% Seguridad digital y de |a informacidn

2 Eticaen lalA

> Adaptacion al cambio

& Resolucidn de conflictos - Autonomia en la

toma de decisiones, trabajo colabarativo v
en eguipo

[ Fuente PNFC. 2023-2030 )

Figura 6 Teméticas sugeridas PIC — Eje 4
Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcién Puablica y ESAP, PNFC, 2023-2030
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8.6 Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Pdblico

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su
raciocinio, parte de lo que Bloom planteé que la identificacion es un impulso inherente de
reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de figuras significativas
en su entorno social; visto asi, las personas persiguen activamente la identidad, asi no lo
evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca mejorar y proteger la
identidad. Desde esta perspectiva, el principal rasgo de identidad del servidor publico debe
ser la ética de lo publico.

La capacitacion en ética y probidad es especialmente importante en el contexto actual, en
el que la corrupcién V el mal uso de los recursos publicos San una preocupacién creciente
en muchos los servidores publicos deben Ser conscientes de las implicaciones éticas de
sus acciones y decisiones, y estar preparados para enfrentar situaciones en las que se
pueda presentar un conflicto de interés o una tentacion de actuar de manera indebida.

En este sentido, vale la pena mencionar que, una identidad es todo aquello que hace lo que
una cosa o algo sea. En tal sentido, constituye una propiedad de los actores, que, son todas
las entidades publicas motivacionales y conductuales de lo que representa el servir desde
el sector publico para que Colombia y su sociedad sean cada dia mejores.

Ahora bien, “La identidad es fundamentaimente una cualidad subjetiva o de caracter
individual, arraigada en el entendimiento del actor sobre si mismo y, en gran medida, sobre
la sociedad en la que vive. Lo que implica que, si cada uno de las y los servidores publicos
y colaboradores del Estado reflejan en su actuar cotidiano esta caracteristica, que de hecho
hace parte de su perfil profesional y de su actitud hacia el trabajo, incidira positivamente en
que la dependencia y la entidad preste un mejor servicio al ciudadano vy, si esto sucede, se
reflejara en la confianza del ciudadano en el Estado.
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Tematicas Sugeridas

@ Desarrol ar fluidez en varias formas *Utifizar narrativas, muttiples perspectivas
de expresar weas centrales a y fuentes primarias en la creacidn de
diferentes tipos de audiencia [pe herramientas pedagdgicas
formal, no formal y comunidad = Comumicaadn asertiva
educativa) = Valores del servicio publico (respeto

o Conaaimiento de diversas honestidad, compromise, jJusticia, diigencial
dproximaciones pedagogicas @ Programacién neurclinguistica asociada a

incluyendo filme, educacion popular, entorna publica
narrativaftestimonio, mutimaegia,
nistona oral. etc.

“Impactos psicaldgicos y emocienales = ldentidad nacionat y del senicio publico

de la vic'encia 2 ldentificar acaiones y aproximaciones
= Ver las injusticias cue enfrentan gue lamen la atencion en terma a las
cotros (as) vy ios limites que ello cesigualdades locales y globales

impiica en 'a hbertad para todes (as)

2 Conocimiento critico de los medios = Mede!os de gestién y presupuesto
T D o Analizar |as raices e impactos onentadc a resuitados
N actuales de las fuerzas de 2 Gobierno abierto _
denominacion = Programas de Transparencia y Etca Pablica
3 = Indagar la dentidad y las formas (FTET} y Sistemas de Gestign Antisoharno
3k desiguales de ciudadania on ent:daaes publicas {Ley 2195 de 2022)
%15‘5 ; @Princpios de la Funcién Publica Integridac
; * | ©Politca de Integnidad {Cddigo de o Objetividag
ntegncad - Conflictos de Interés) = Transparencia
" o Partapacadn cudadana y rendicién & Honradez
— de cuentas, ¢ Imparcialidad

@ Hlaneacion con Enfoque diferenciai y - © Legaligaa
responsabilidad ambienta

[l uente PNFC J(IJ.!-/IJ._{UJ

Figura 7 Tematicas sugeridas PIC — Eje 5
Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcién Pablica ¥y ESAP, PNFC, 2023-2030

8.7 Eje 6: Habilidades y competencias

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que
permitan complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y
articular los componentes clave como la construccién de empleos tipo, de cuadros
funcionales y el diccionario o catélogo de competencias para lograr en la gestion estratégica
del talento humano un diferencial valioso que incremente el valor publico desde el rol del
servidor publico.

Las condiciones de calidad y oportunidad del que hacer publico dependen, en gran medida,
de la planeacion, desarrollo y fortalecimiento de los aspectos asociados al ciclo de vida de
los servidores publicos (ingreso, desarrollo y retiro), por lo tanto, desde este punto de vista,
la gestion del talento humano debe ser innovadora y creativa, de tal manera que llegue a
ser aliada estratégica en el cumplimiento de la misionalidad de las entidades.

‘Las competencias laborales se definen como la capacidad de una persona para
desempefiar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad
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qﬂe ésté detérfr-l_inéd'a por_ ios céhdbiﬁwientoé, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico”.

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que
permitan complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y
articular los componentes clave como la construccién de empleos tipo, de cuadros
funcionales y el diccionario o catalogo de competencias para lograr en la gestion estratégica
del talento humano, un diferencial valioso que incremente el valor publico desde el rol del
servidor publico.

i Tematicas Sugeridas

» Pensamiento anaiitica = Creatividad e innovacén

& Pensamienta critico Gestion documental

© Comunicacidn cigital = Control Internc Definiciones de las
*Liderazgo en entarnos digitales competencias de nivel jerarquico

correspondientes

2 Herramentas para la obtencidn de < Gestion de procedimientos

resultados 2 Gestion de' Talento HFumano por
& Comumcacion efectiva y ascrtiva Competencias
= Liderazgo efectivo = Guia referencial Ibercamericana de
~Gestidn del desarrolio de las competencias

pe nas = Plan Nacdional de competencias laborales en
< Resolucion de conflictas €l sector publico

2 Catalogo ce campetencias funcionales

S Aprendizaje continun S Trabayo en equipo

= Onentacidn a resultados < Adaptacion al cambio
| @ Onentacitn al usuario y a los = Resihenaa, Tolerancia
i Ciuaaaanas = Intehgenoa emocianal
{ =Compromiso con la organizacidn = Comunicacion, liderazge, trabajo en equipa,

resolucion de problemas y conflictos

(Fuente PNFC 20232030

Figura 8 Teméticas sugeridas PIC — Eje 6
Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcién Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030
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8.8 Eje 1: Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

Se orienta hacia la transformacién institucional y cultural de servidores y servidoras
publicas, a partir un direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo
simbélico y propiciar escenarios de construcciéon de paz y la garantia de los derechos.

Saber - Saber: Construcc;én dé Péz
' Saber - Hacer: Cultura de la Paz
SabEF - S ‘Sentido y funcién del servidor en el

- gobierno del cambio

~ Tabla 1 Temética Paz Total, Memoria y Derechos Humanos
Fuente: Grupo de Gestiéon Humana, Funcién Publica

8.9 Eje 2: Territorio Vida y Ambiente

Esta dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y comprender

los territorios como constructo social, sustento material y simbélico de las relaciones
entre sociedad y naturaleza.

| Satiar - Sabor :Polltlcas publicas en la gestién socio-

| Saber - Hacer:

T Derechos Humanos con enfoque territorial
' Saber - Ser: Lenguaje claro y comprensible
o Tabla 2 Tematica Temitorio Vida y Ambiente
Fuente: Grupo de Gestion Humana, Funcién Publica

8.10 Eje 3: Mujeres, Inclusién y Diversidad

Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades
publicas, en el enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora continua
de la gestion publica y su desarrollo.

Saber-Saber:  Justiciade género, étnicay racial _

T — | Protpcolos_ de pr_evepc!én, atencién y proteccion
N __ de violencias y discriminaciones

' Saber - Ser: Respeto por la diversidad

‘Tabla 3 Tematica Mujeres, Inclusion y Diversidad
Fuente: Grupo de Gestién Humana, Funcién Publica

8.11 Eje 4: Transformacion Digital y Cibercultura

La transformacién digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y
entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener
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mas beneficios gracias a la digitalizacién de los procesos y a laimplementacion dinamica
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién de manera articulada con y por
el ser humano.

3___3?‘_"_9’_ - Saber: _ Apropiaciony uso de la tecnologia _q
'Saber - Hacer: Anahsss de datos para temtonos '_
Saber - Ser: ‘Comunicacién y lenguaje tecnoiéglco

Tabla 4 Tematica Transformacién Digital y Cibercultura
Fuente: Grupo de Gestién Humana, Funcién Publica

8.12 Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su
raciocinio.

' ) Valores del servicio publico (respeto,
Saber-Saber  honestidad, compromiso, justicia, diligencia) |
Politica de Integridad (Cédigo de Integridad -

Saber Hacer | Conflictos de Interés)

Saber Ser Principios de la Funcién Publica

Tabla 5 Tematica Probidad, Etica e Identidad de lo Ptblico
Fuente: Grupo de Gestién Humana, Funcion Pliblica

8.13 Eje 6: Habilidades y Competencias

La administracién publica es la encargada de la planeacién, gestion, ejecucion y
evaluacion de los procesos a cargo del Estado.

' Saber - Saber: gLideraigo en entornos digitéiés ]
e T
-faber ~Hacer:  Competencias
Saber - Ser: “Orientacién a los Resultados

Tabla 6 Tematica Habilidades y Competencias
Fuente: Grupo de Gestién Humana, Funcién Publica

Adicional, conforme al Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, y las necesidades
particulares de AGUAS DEL CESAR se consideran necesario incluir en el Plan
Institucional de capacitacion las siguientes tematicas:

Paz total, memoria y derechos humanos

Muijer, inclusion y diversidad

Territorio, vida y ambiente

Contratacion Puablica, nociones basicas de recursos publicos
Comunicacion efectiva y con respeto en todos los niveles
Politicas ambientales
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Clase de competencias

Transparencia

Desigualdad y la exclusién social

Lenguaje concordante y no discriminacion

Orientacion al servicio

Cuidado y equidad en el marco de los derechos

Seguridad de la informacion

Privacidad de los datos personales e institucionales
Ciberseguridad

Gobierno

Gestién documental

Servicio al cliente y trabajo en equipo.

Actualizacién SECOP - Contratacion.

Formulacién de proyectos (Gestién del riesgo).

Capacitacion en disefio de acueducto, alcantarillado y plantas de tratamiento.
Actualizacién en temas de contratacion estatal — Disciplinario.
Actualizacién en presupuesto.

Fortalecimiento de conocimientos en resolucién de conflictos.

Verificacion del pago de la seguridad social segun las propuestas presentadas por
los contratos de obra.

Atencion al cliente de personas en condicién de discapacidad

Nuevas Técnicas de tratamiento de agua potable y aguas residuales.
Actualizaciones en temas presupuestales, en recursos humanos y tesoreria
Prestaciones sociales, nomina, seguridad social.

Gestion publica.

Inteligencia artificial.

Servicio al Ciudadano

9. Resultados del diagnéstico del PIC

Para identificar las necesidades del PIC 2025, se tomé como referencia observaciones y/o
sugerencias de dato emitidos por el FURAG, de igual manera tomaron como referencia
capacitaciones pendientes de reforzar establecidas en la vigencia 2024. Es necesario
manifestar que las capacitaciones tendran los ejes tematicos establecidos en el PNFC
2020-2030, donde contintian las siguientes tematicas por cada uno de los ejes.

Las actividades se desarrollardn a través de la Red Institucional, con las diferentes
entidades publicas y privadas e instituciones educaciéon. Las capacitaciones se
desarrollaran segln el cronograma definido por la Direccién Financiera y se hara el
seguimiento al cronograma de actividades vigencia 2025.

e Medicién de cumplimiento
¢ |ndicador de Cumplimiento
e Competencias de los servidores publicos desarrolladas a través de capacitaciones.
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Numero de funcionarios capacitados 100

Numero total de funcionarios

Medicién del conocimiento adquirido en las capacitaciones en un nivel aceptable de los
servidores que diligencian la evaluacién de conocimiento.

Bajo: 1 - 20
Medio: 20-60
Alto: 60-100

10. INDUCCION

La Induccién establece las acciones y parametros que se deben tener en cuenta en Aguas
del Cesar con el fin de fortalecer la gestion del conocimiento en el procedimiento de
capacitacion.

Por lo anterior, las principales actividades a desarrollar para la planificacion, ejecucion,
seguimiento y control de los programas de Induccién y reinduccion; forman parte integral
del Plan Institucional de Capacitacion - PIC.

Es importante aclarar que, el programa de induccién y reinduccién se efectlia segun el
cronograma establecido para el PIC cada vigencia.

10.1 Generalidades

El articulo 7° del Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado, dispone:

“(...) Articulo 7°.- Programas de Induccién y reinduccion. Los planes institucionales de cada
Entidad deben incluir obligatoriamente programas de induccién y de reinduccién, los cuales
se definen como procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la
integraciéon del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades
gerenciales y de servicio publico y suministrarle informacién necesaria para el mejor
conocimiento de la funcion publica y de la Entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo
individual y organizacional, en un contexto metodolégico flexible, integral, practico y
participativo”.

10.2 Programa de induccién

De conformidad con el Decreto Ley 1567 de 1998, la induccién es un proceso dirigido a

iniciar al empleado en su integracién a la cultura organizacional durante los cuatro meses
siguientes a su vinculacion.

El aprovechamiento del programa, por el empleado vinculado en periodo de prueba, debera
ser tenido en cuenta en la evaluaciéon de dicho periodo. Sus objetivos con respecto al
empleador son:
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1. Iniciar su integracion al sistema deseado por la entidad, asi como el fortalecimiento de
su formacién ética.

2. Familiarizarlo con el servicio publico, la organizacion y con las funciones generales del
Estado.

3. Instruirlo acerca de la misién de la entidad y de las funciones de su dependencia, al
igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4. Informarlo acerca de las dependencias, planeacion estratégica, metas y demas
informacién relacionada con la funcién publica.

5. Crearidentidad y sentido de pertenencia de los principios, valores, mision de la Funciéon
Publica.

AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P. seguird desarrollando y actualizando su programa
induccion y reinduccion.

10.2.1 Induccién General — Responsables- Talento Humano-Seguridad y Salud.
Para el desarrollo de la induccién general los temas a tratar y las responsabilidades son las
siguientes:

Historia de Aguas del Cesar, Mision y Vision.
Principios y Valores. - Cédigo de Integridad.
Organigrama.

Objetivos Institucionales.

10.3 Induccién Especifica.

10.3.1 Induccién de bienes e inventarios- jefe inmediato o Profesional de Talento
Humano.

10.3.2 Seguridad Y Salud En El Trabajo. (Aplicado por el Profesional SST).

Politicas de salud y seguridad en el trabajo.

Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Rutas de evacuacioén y puntos de encuentro / plan de emergencias.

Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo - COPASST.

Brigadas de emergencias.

Coordinadores de apoyo a la evacuacion.

Accidente de trabajo / Incidente de trabajo / enfermedad profesional

Matriz de riesgos, fuentes y medios de control para los accidentes de trabajo

10.3.3 Induccién especifica para el desarrollo del trabajo (Aplicado por el jefe
inmediato).

Funciones Generales de la Dependencia y grupo de Trabajo.

Interaccién con las Dependencias de mayor contacto.

Presentacion de los funcionarios de la Dependencia donde va a la laborar.
Riesgos asociados a la actividad.

Otras (indique).
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La empresa considera necesario incluir los siguientes temas en los programas de
induccion y reinduccion.

Plan de Bienestar.

Plan Institucional de Capacitacion.

Situaciones administrativas.

Procedimiento de Viaticos y Gastos de Viaje (Actualizacion).

11.REINDUCCION

En Aguas del Cesar S.A. E.S.P. el programa de reinduccién esta dirigido a “reorientar la
integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos
en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, que mas adelante se
sefialan. Los programas de reinduccién se impartiran a todos los empleados por lo menos
cada dos afios, o antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios, e incluiran
obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de las normas sobre inhabilidades
e incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa”.

Sus objetivos especificos son los siguientes:

1. Informar a los empleados acerca de reformas en la organizacién del estado y de sus
funciones.

2. Informar a los empleados sobre la reorientacién de la misién institucional, lo mismo
que sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto de
trabajo.

3. Ajustar el proceso de integraciéon del empleado al sistema de valores deseado por
la organizacién y afianzar su formacion ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a la
Entidad.

5. Actualizar a los funcionarios en todo lo relacionado con las normas y las decisiones
para la prevencion y supresiéon de la corrupciéon. Asi como informarlos de las
modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los servicios
publicos.

6. Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de
administracion de recursos humanos.

12. EDUCACION PARA EL DESARROLLO HUMANO.

Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada educacion no formal,
es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar
en aspectos académicos o laborales sin sujecién al sistema de niveles y grados
establecidos para la educacion formal. (Ley1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009).
Programas de formaciéon académica: La empresa gestionara ante el SENA, Cajas de
Compensacién y la ARL las formaciones académicas acorde a las necesidades que
presenten los funcionarios.

La empresa AGUAS DEL CESAR de acuerdo con los resultados emitidos por el FURAG y
los datos histéricos , se desarrollaran capacitaciones, seminarios, talleres etc., teniendo en
cuenta la aprobacién del ordenador del gasto y la disponibilidad presupuestal vigencia 2025.
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Este programa busca proporcionar conocimientos y habilidades especificas que son
relevantes en el contexto de la Industria 4.0. Esto puede incluir temas como la
programacion, la gestion de datos, la ciberseguridad, la inteligencia artificial, la robética y
otras disciplinas tecnoldgicas clave. Ademas, este curso incorpora métodos de ensefianza

13.ANEXOS

13.1 Cronograma Plan de Capacitacion

Conflicto de
intereses.

Relaciones
interpersonales.

Politica de la
Integridad

Respeto por la
diversidad

Apropiacién y uso
de las Tecnologias

Valores del
Servidor  Pdblico
(Respeto,
honestidad,
compromiso,
justicia, diligencia)

Ciber Seguridad

Respeto por Ia

8 |integridad
Lenguaje Claro y

9 comprensible

10 | Innovacion
QOrientaciéon a los

11 | resultados
Principios de

12

Integridad

Tabla 7 Cronograma, PIC 2024

Fuente: Grupo de Gestién Humana, Funcion Piblica

Las fechas de cumplimiento del cronograma, estan sujetas a la disponibilidad de
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agenda de los capacitadores y de los servidores de la empresa AGUAS DEL CESAR
S.A.ES.P.

13.2 Cronograma de Reinduccioén

Semana |[Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
1
2 Mayo
3
4

Tabla 8 Cronograma, Induccién 2023 Fuente: Grupo de Gestion Humana, Funcién Pablica

Nota: El programa de reinduccién estard sujeto en el momento en que se produzcan
cambios en situaciones administrativas.

14.PRESUPUESTO

La empresa AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P. actualmente cuenta con presupuesto
de QUINCE MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($15.000.000) sujetos
a cambios de acuerdo con las necesidades y a los cambios de acuerdo con el
presupuesto.

LEONARDO ANDREE ZULETA GUERRA
GERENTE

Proyecto: Daniris E. Profesional en Recursos Humano{{

Revisd: Eduard G. Director Adminigtrativgi Financiero




"S-

AguascielCesar

RESOLUCION N° 006 DEL 2 DE ENERO DE 2025.

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
PARA LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA AGUAS DEL CESAR S.A.E.S.P:

El Gerente de la empresa AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P., en uso de sus facultades legales
y estatutarias en especial las conferidas por el literal G del articulo 41 de los estatutos de la
empresa , teniendo en cuenta el reglamento de capacitacion establecido por la empresa y

CONSIDERANDO:

Que por homologaciéon de la ley 909 de 2004, corresponde a la empresa Aguas del Cesar S.A.
E.S.P., disefiar y mantener actualizado los programas de capacitacion y formacion, acorde con
las necesidades detectadas en sus areas misionales y generales.

Que en virtud del articulo 36 de la ley 909 de 2004, los objetivos de la capacitacion y formacion
de los empleados esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores
y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el
mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Que de acuerdo con la ley 909 de 2004, articulo 36, el decreto ley 156 de 1998 y el decreto
reglamentario 1227 de 2005, la capacitacion que las entidades deben prever e impartir en los
planes de capacitacion esta dirigida a empleados ptiblicos.

Que de acuerdo a la ley 1960 de 2019, los servidores publicos independientemente de su tipo de
vinculacién con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y de bienestar que
adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado.

Que la empresa AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P, considera importante fortalecer los procesos
de formacion y capacitacion para el desarrolio de las competencias a través de las diferentes
modalidades (Congresos, talleres, cursos, seminarios etc.), como una estrategia que permita
garantizar al servidor pblico desempefiarse adecuadamente en sus labores y estar en capacidad
de acceder o adaptarse a empleos o a modalidades laborales diferentes en virtud de su capacidad
de aprender de las competencias desarrolladas.

Que en mérito de lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Plan Institucional de Capacitacion, para los empleados
publicos de la empresa AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P, el cual sera ejecutado por la entidad a
través de capacitaciones que podran realizarse dentro y fuera del Departamento del Cesar.

ARTICULO SEGUNDO. Beneficiar a los empleados publicos y trabajadores oficiales de la
empresa AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P, por medio de las capacitaciones que se realicen
dentro y fuera del Departamento del Cesar, teniendo en cuenta el rubro presupuestal por
concepto de capacitacion para la presente vigencia, previa coordinacién con el jefe inmediato y
aprobacion de la Gerencia.

ARTICULO TERCERO. Ejecutar durante el transcurso de la vigencia 2025, las capacitaciones y
demas actividades programadas y garantizar la asistencia a las mismas.

ARTICULO CUARTO. Imponer las sanciones disciplinarias a que haya lugar, cuando se
compruebe |a inasistencia a los eventos programados para la ejecucion del presente plan y la
perdida del derecho a participar en otras actividades dispuestas para la presente vigencia.

ARTICULO QUINTO . PRINCIPIOS DE LA CAPACITACION. Apliquese los principios que a
continuacion se enuncian para efecto de administrar la capacitacion de conformidad con la
normatividad vigente:
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RESOLUCION N° 006 DEL 2 DE ENERO DE 2025.

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
PARA LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA AGUAS DEL. CESAR S.A.E.S.P:

¢ Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de
la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de
los propésitos institucionales.

« Integralidad: La capacitacién debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados
en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en
equipo y con el aprendizaje organizacional.

e Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion debe ser
la respuesta a diagndsticos de necesidades de capacitacion previamente realizados
utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y
administrativas.

o Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales
como deteccién de necesidades, formulacién, ejecucion y evaluacion de planes y
programas, deben contar con la participacion activa de los empleados publicos.

o Prevalencia del interés de la organizacién: Las politicas, los planes y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

o Economia: se buscara el manejo dptimo de los recursos destinados a la capacitacion,

mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

ARTICULO SEXTO. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION. Téngase como objetivos
para el presente plan de capacitacion los siguientes:

Contribuir al mejoramiento institucional.
Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de una ética del
servicio publico.

e Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los planes,
los programas y los objetivos de la empresa.

o Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes para el mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos
institucionales.

ARTICULO SEPTIMO . DIAGNOSTICO Y PROGRAMAS. Téngase en cuenta para el desarrollo
del Plan de Capacitacion de laempresa AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P. para la vigericia 2025,
los resultados emitidos por el FURAG y los datos histéricos de la vigencia anterior donde se
encuentran temas que reforzar, se desarrollardn capacitaciones, seminarios, talleres etc.,
teniendo en cuenta la aprobacion del ordenador del gasto y la disponibilidad presupuestal
vigencia 2025.

La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion, y contra ella no procede ningtin
recurso.




