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Coordinar y coadyuvar en la elaboracion de los instrumentos de planeacion » _
2.1. Mejorar las coberturas para la optimizacion de los |(Plan Estratégico de Inversion, Plan Ambiental, Plan de Gestién Social, Plan de: Jaime Garcés % Insirumentos de planeacién elaborados =
OBJETIVO CORPORATIVO No. 2: | ™" . ! P p . g . ’ . L Oficina Asesora de Planeacion . 2-ene-25 31-dic-25 5 Porcentaje | (#Instrumentos de planeacion elaborado / #Instrumentos | Humano y técnico
Sistemas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Aseguramiento y Plan de Gestion del Riesgo) necesarios para el cumplimiento Garcia - i
Implementar el Plan Departamental de planeacion programados) * 100
} . del decreto 1425 de 2019.
para el Manejo Empresarial de los
Servicios de Agua y Saneamiento
en el Departamento del Cesar 22D " " iento de | Actuali Gl a ol " rateai Jaime Garcs
+< Desarrolar un reposicionamiento de fa empresa en | Acalzar, soc{a zar y promover 1a pianeacion estratsgica {misicn, vision, Oficina Asesora de Planeacion aime grces 2-ene-25 31-dic-25 1 Unidad  |Actualizar, socializar y promover la planeacion estratégica| Humano y técnico
el Departamento. objetivos estratégicos, planes y programas) de Aguas del Cesar S.A. E.S.P. Garcia
Organizar y convocar _Ios comltes @rectlvos necesarios para aprobar, modicar y Oficina Asesora de Planeacion Jaime G{arces 2-6ne-25 31-dic-25 2 Unidad # Comites directivos relizados Humanq, f|r_1an0|ero y
cerrar el plan estrategico de inversiones. Garcia técnico
OBJETIVO CORPORATIVO No. 4:
Fomentar el control social y la 42. Comunicar de manera oportuna y efectiva los Seguimiento y entrega de informes de los convenios suscritos entre Aguas del Jaime Garcés Un informe mensual de # Entrega de informes de los convenios suscritos entre
participacion ciudadana en la resultados de la gestion de la entidad para mejorar Cegzr SA E)é P i alquier otra entidad ! qu Oficina Asesora de Planeacion Garcia 2-ene-25 31-dic-25 cada Conven?o Porcentaje A as?jel Cesar SA ESP. v cual ierL:Jtra entidad Humano y técnico
prestacion de los servicios publicos imagen corporativa. |7 T T ¥ cualqu ’ qu A-ESF., y cualqu .
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Reallzar y enviar al M,mISteno de Vivienda, Ciudad y Territorio los informes Oficina Asesora de Planeacion Jaime Gfarces 2-ene-25 31-dic-25 6 Unidad # de informes entregados Humano y técnico
bimestrales del PEI capitulo 2023. Garcia
Seg.wmlento a los p!anes mstltuqonales y garantlzar el cargue de estos en la Oficina Asesora de Planeacion Jaime Gfarces 2-ene-25 31-dic-25 1 Unidad Numero de acciones efectuadas. Humanoo y técnico
pagina web de la entidad en los tiempos estipulados. Garcia
OBJETIVO CORPORATIVO No. 6:
Desarrollar una cultura orientada al |6.1. Fortalecer Institucionalmente la Empresa Aguas del
cliente, soportada con procesos Cesar para la Prestacion de Servicios Publicos de  |Implementacion de las acciones consignadas en MIPG, para el fortalecimiento| .. . . Jaime Garcés ) . | . Humano, financiero y
organizacionales efectivos que | Acueducto, Alcantarillado y Aseo en los municipios del |institucional Oficina Asesora de Planeacion Garcia Z-ene-25 31-dic-25 ! Unidad Namero de acciones efectuadas. técnico
respondan a las necesidades del Cesar.
mercado.
Garantizar la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Jaime Garcés
MIPG en Aguas del Cesar S.A.E.S.P. mediante el ejecio del comité institucional| Oficina Asesora de Planeacion Garcia 2-ene-25 31-dic-25 2 Unidad Nuemero de Comites realizados Humanoo y técnico
de gestion y desempefio
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. B Presentar los informes lde supervision donde se contemplen los avances de los| Direccion dle' Aseguram|er7t9 de | Mary Liliana Tavera 2-6ne-25 30-dic-25 1 UND # de Informes presentados Humanq, flrllanmero y
2.1. Realizar supervision a los contratos de contratos de aseguramiento la prestacion de los servicios Reales técnico
Aseguramiento de la Prestacion de los Servicios
Publicos de Agua Potable y Saneamiento Basico con el
fin de garantizar la sg§ten|b|||dad del I.as obrasydela Real.lz.ar auditorias en los M.UT'IICIpIOS con el fin de verificar la operacion delDireccion d.e' Aseguramleqtp de | Mary Liliana Tavera 2-6ne-25 30-dic-25 12 UND # de Auditorias realizadas Humanq, flr?lanmeroy
prestacion de los servicios servicio de Aseo en los municipios que hacen parte del Esquema la prestacion de los servicios Reales técnico
Hacgr_ s_eguumlento a los reportes del S!VICAP con el fin de identificar que(Direccion dg’ Aseguramlerjtt_) de [ Mary Liliana Tavera 2-6n6-25 30-dic-25 5 UND # de sequimientos realizados Humanq, f|r_1an0|ero y
municipios estan en RIESGO ALTO en calidad de agua la prestacion de los servicios Reales técnico
2.2. Brindar asistencia tecnica a los municipios con el
OBJETIVO CORPORATIVO No. 2: | fin de mantener la calidad del agua para que sea apta |Identificar los municipios que se encuentran en RIESGO ALTO-MEDIO en|Direccién de Aseguramiento de | Mary Liliana Tavera 2-ene-25 3025 5 UND # de municioios idenificados Humano, financiero y
Implementar el Plan Departamental para el consumo humano. cuanto a calidad del agua (IRCA) la prestacion de los servicios Reales P técnico
para el Manejo Empresarial de los
Servicios de Aguay Sanearmiento Asistir a | icipi t RIESGO ALTO y MEDIO Direccion de A: iento de | Mary Liliana T: Hi i i
en el Departamento del Cesar sistir a los municipios que se encuentran en y para ireccion de Aseguramiento de | Mary Liiana Tavera 2-6n6-25 30-dic-25 5 UND # de municipios asistidos umano, financiero y
mejorar el IRCA la prestacion de los servicios Reales técnico
Revisar los informes del MVCT sobre el reporte del manejo de los recursos de| Direccion d_e' Aseguramlerjtp de | Mary Liliana Tavera 2-6ne-25 30-dic-25 3 UND # de entidades asistidas Humanq, f|r_1an0|ero y
SGP por parte de los municipios la prestacion de los servicios Reales técnico
2.3 Asistir a las entidades territoriales en la
implementacion de la estrategia de monitoreo, . . — ) . ) .
seguimiento y control establecida en el Decreto Ley 028 Identificar los mUnICIpIDS. en RIESQO ALTO por el uso no adecuado de SGP de|Direccion dle' Aseguram|erl1t9 de [ Mary Liliana Tavera 2.ene-25 30-dic-25 3 UND # de municipios identiicados Humanq, f|rl1anr:|ero y
h Agua Potable y Saneamiento Basico la prestacion de los servicios Reales técnico
de 2008 o la norma que lo modifique, complemente o
sustituya y apoyar a los departamentos en lo dispuesto
en Laley 1977 de 2019
Brindar apoyo a los municipios para subsanar aquellos reportes que no cumplen| Direccion d_e' Aseguramlerjtp de | Mary Liliana Tavera 2-6ne-25 30-dic-25 2% UND # de municipios que requieran apoyo Humanq, f|r_1an0|ero y
con el uso adecuado del SGP la prestacion de los servicios Reales técnico
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Liderar la elaboracion e implementacion de los instrumentos de planeacion
: s (Plan Estratégico de Inversion, Plan Ambiental, Plan de Gestién Social, Plan de! i % instrumentos de planeacion elaborados = (# ) .
2.1 mejorar las coberturas para la optimizacion de los ) . " . . . Leonardo Andrés ) ) . il ) Humano, financiero y
. . Aseguramiento de la prestacion, y Plan de Gestion de Riesgos) necesarios para Gerencia 2-ene-25 31-dic-25 5 Porcentaje | instrumentos de planeacion elaborados/# instrumentos P
sistemas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo - . L Zuleta Guerra " " técnico
el cumplimiento de la mision y vision de Aguas del Cesar SAE.S.P. y de de planeacion programados)*100
OBJETIVO CORPORATIVO No. 2: acuerdo con el decreto 1425 de 2019.
Implementar el Plan Departamental
para el Manejo Empresarial de los % Divulgar y promover la planeacion estratégica =
Servicios de Agua y Saneamiento Actualizar, socializar y promover la planeacion estratégica (mision, vision, Gerencia Leonardo Andrés 2-ene-25 dic25 4 Unidad (#promocion de la planeacién estratégica realizadas/# | Humano, financiero y
en el Departamento del Cesar objetivos estratégicos, planes y programas) de Aguas del Cesar S.A. E.S.P. Zuleta Guerra promocion de la planeacion estratégica técnico
2.2 Desarrollar un reposicionamiento de las empresas proaramadas)*100
en el departamento
Realizar las gestiones pertinentes para la vinculacion de aquellos que aun no se! Gerencia Leonardo Andrés 2-6ne-25 31-dic-25 2 Unidad # de municipios vinculados nuevos Humanq, f|r_1an0|ero y
encuentra dentro del Plan Departamental de Aguas del Cesar Zuleta Guerra técnico
Realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania, conforme a los lineamientos! . Leonardo Andrés ' . - ] Humano, técnico y
establecidos en el docmuento CONPES 3854 de 2010 y la ley 1474 de 2011 Gerencia Zuleta Guerra Z-ene-25 31-dic-25 ! Unidad # Rendicion de ouentas realizadas financiero
4.1 Mejorar el control social y la participacion ciudadana
en los proyectos de obras y en la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento basico | pivuigar de manera clara y oportuna a la ciudadania la informacion institucional ) . _— ) e -
' : . . Leonardo Andrés ' ) % de difusion de la informacion = (#difusiones de la Humano, técnico y
correspondiente a los proyectos de obras de agua potable, saneamiento basico Gerencia 2-ene-25 31-dic-25 10 Unidad ) e .
y aseo Zuleta Guerra informacion/#difusiones programadas) financiero
OBJETIVO CORPORATIVO No. 4:
Fomentar el control social y la Leonardo Andrés % respuestas oportunas a los PQRS = (#Total Hurmano. fivanciero
participacién ciudadana en la Atender los requerimientos de la comunidad con calidad y oportunidad Gerencia 2-ene-25 31-dic-25 Por solicitud Porcentaje requerimientos realizados /#Ttoal requerimientos T y
prestacion de los servicios publicos Zuleta Guerra recibidos por los usuarios) *100 técnico
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
4.2 Comunicar demanera oportuna y efectiva, los  [Implementar y socializar el portafolio de servicios de Aguas del Cesar S.A. . Leonardo Andrés . . % socializaciones = (#de socializaciones realizadas/# | Humano, financiero y
o . ! Gerencia 2-ene-25 31-dic-25 3 Porcentaje e N o
resultados de la getsion de la entidad para mejorar la |E.S.P. Zuleta Guerra socializaciones programadas)*100 técnico
imagen corporativa
Difundir de manera clara y oportuna las gestiones de la empresa, a través de . # de boletines emitidos, # de pautas publicitarias escritas -
. - . . L . . Leonardo Andrés . . . i . . Humano, financiero y
boletines de prensa, pautas publicitarias escritas y radiales, visita a medios Gerencia 2-ene-25 31-dic-25 30 Unidad y radiales, # nimero de notas a medios radiales y o
. ; L - X . Zuleta Guerra L o . técnico
radiales, prensa escrita, notas televisivas, informacion a través de pagina web. televisivos, # de actualizaciones en la pagina web
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OBJETIVO COPORATIVO No. 5:
Obteﬁer la ren?abllldad economicay g 4 Asegurar la racionalizacion de los costos de la  |Socializarel manual de funciones de la empresa Aguas del Cesar SAEE.S.P., de . Leonardo Andrés ) . . - Humano, financiero y
social requerida para asegurar la S . . Gerencia 2-ene-25 31-dic-25 1 Unidad Manual de funciones socializado P
P organizacion, acordes con la estrategia de negocio. |acuerdo al Decreto 1425 de 2019. Zuleta Guerra técnico
sostenibilidad de la empresa en el
largo plazo
OBJETIVO CORPORATIVO No. 6:
Desarrollar una cultura orientada al | 6.1 Fortalecer institucionalmente la Empresa Aguas del
cliente, soportada con procesos Cesar para la prestacion de los servicios publicos de |Garantizar la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion . Leonardo Andrés ) ) Acta de Reunion del comité Institucional de gestiony | Humano, financiero y
o - . L Gerencia 2-ene-25 31-dic-25 1 Unidad - -
organizacionales efectivos que Acueducto, alcantarillado y aseo en los municipios del [MIPG en Aguas del Cesar S.A.E.S.P. Zuleta Guerra desempefio técnico
respondan a las necesidades del Cesar
mercado
Realizar revision de proyectos radicados por los diferentes Municipios y/o El Direccién Técnica Anny Katherlne 2.ene-25 31-dic25 3 Unidad No. de proyectos revisados Téenico
Departamento Marroquin Daza
Realizar acompafiamiento para lograr Viabilizar proyectos antes el Ministerio de: Anny Katherine % Proyectos viabillzados = (#Proyectos viabilizados /
Vivienda, Ciudad y Territorio, Gobernacion del Cesar y cualquier otro Direccion Técnica Marroquin Daza 2-ene-25 31-dic-25 4 Porcentaje #Proyectos presentados) * 100 Técnico
mecanismo de financiacion q y P
Realizar revision de los proyectos radicados por los diferentes municipios Anny Katherine % Proyectos presentados = (#Proyectos presentados /
correspondientes a estudios y disefios de proyectos Agua Potable y| Direccion Técnica Marroquin Daza 2-ene-25 31-dic-25 1 Porcentaje #Proyectos viabilizados) * 100 Técnico
Saneamiento Basico para lograr su financiacion q ¥
1.1. Fortalecer el proceso para el apoyo a la - IS Anny Katherine ' ) % Proyectos iniciados = (#Proyectos iniciados / Humano, técnico y
formulacién y la elaboracion de los proyectos de  |Dar inicio a las obras de los proyectos contratados Direccion Técnica Marroquin Daza 2-ene-25 31-dic-25 4 Porcentaje #Proyectos contratados) * 100 financiero
OBJETIVO CORPORATIVO No. 1: infraestructura para la optimizacion de los servicios
Adelantar la construccion publicos domiciiarios
mantenimiento y reparacion de todo ) . } _
tipo de infraestructura para la Realizar supervision a los contratos de acueductos, alcantarillados sanitarios y
prestacion de los servicios publicos sistemas de tratamiento de las aguas re§\duales en zonas urbanas y rurales del Direcaion Técnica Anny thherine 2-6ne-25 31-dic-25 4 Porcentaie % Proyectos iniciados = (#Proyectos iniciados / Tecnico
de Agua Potable y Saneamiento departamento, con el fin de lograr mejoras en los indicadores de cobertura, Marroquin Daza #Proyectos contratados) * 100
Basico. calidad y continuidad.
. 0 ) _ .
Realizar de manera oportuna la terminacion de las obras de infraestructura. Direccion Técnica Anny Kaltherlne 2-ene-25 31-dic-25 4 Porcentaje % Proyectos termmadosh .(.#Proye*ctos terminados / Técnico
Marroquin Daza #Proyectos iniciados) * 100
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Realilz.a ' de manera ODO@M la entrega de .l?s obras de mfrae; t.ructural 2 los A Anny Katherine ) . % obras entregadas = (#Obras entregadas a la -
municipios para que ejerzan la prestacion de los Servicios Publicos Direccion Técnica . 2-ene-25 31-dic-25 4 Porcentaje . ) A Técnico
Domicilarios Marroquin Daza comunidad / #Obras terminadas) * 100
1.2. Implementar los mecanismos para la presentacion
y viabilizacion de los proyectos ante las diferentes Fortalecer el proceso de coadyuvar en la estructuracion de los proyectos a los! Direccién Técnica Anny Katherine 2.ene-25 31-dic-25 3 Porcentaje % Apoyo realizado = (#Apoyo técnico realizado / #Apoyo Téenico
instancias para obtener la viabilidad técnica y financiera [Municipios del Departamento del Cesar. Marroquin Daza técnico programado) * 100
de los proyectos.
Acompafiamiento en las socializaciones y conformacion de los comites de
veedurias de los proyectos en los diferentes municipios donde se ejecutan Direccién Técnica Maria Paz Solano 2-ene-25 31-dic-25 4 Unidad No. De actas de comité de veedurias Humano y Técnico
OBJETIVO CORPORATIVO No. 3: obras de agua potable y saneamiento basico
Desarrollar una cultura orientada a | 3.1. Fomentar el cambio de habitos y comportamientos
la proteccion del medio ambiente | de los usuarios frente a la prestacion de los servicios
con el uso rac:;rLaaI y eficiente del piblicos domiclaros. f:::;?::;;,r dc;p;zlé?; :r;z?eﬁfemunldades para el uso eficente del agua y Ia Direccion Técnica Maria Paz Solano 2-ene-25 31-dic-25 5 Unidad Planillas de asistencia y registro fotografico Humano y Técnico
Conformacion de la estrategia "Clubes defensores del agua” Direccion Técnica Maria Paz Solano 2-ene-25 31-dic-25 6 Unidad # de clubes conformados y # kits entregados Humano
Adelantar el .p,roceso de °°T“T atam'onv para el desarrallo de la |nfraestru9tura de . Maria Monica Moron ; % Proyectos contratados = (#Proyectos viabilizados / | Humano, financiero y
la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento Secretaria General 1/01/2025 31/12/2025 5 Porcentaje N Jo
" ; " ) . Zuleta #Proyectos programados) * 100 técnico
basico. - implementacion de pliegos tipo
Renovar los convenios de vinculacion de los Municipios que hacen Secretaria General Maria Monica Moron 110112025 3111212025 1 Porcentaic % convenios renovados = (No convenios renovados / No |Humano, financiero y
parte del PDA Zuleta ) convenios proyectados) * 100 técnico
) . _ . ; 0 . _ . ——
OBJETIVO CORPORATIVO No. 1- Adelantar el proceso de vinculacion de los municipios que no hacen parte del Secretaria General Maria Monica Moron 110112025 311122025 9 Porcentaje % Convenios Prorrogados : (No de conven|0f HumanO', f|rl1an0|ero y
Garantizar la construcaion PDA. Zuleta prorrogados / No de convenios proyectados) * 100 técnico
. AN 1.1. Fortalecer el proceso de elaboracion de los
mantenimientn v renaracian de tadn
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: A proyectos de
tipo de infraestructura para la . o "
" RIS infraestructura para la optimizacion en la prestacion de . _ . o .
prestacion de los servicios publicos D e Realizar en coordinacion con el equipo tecnico visitas a las infraestructuras
) los Servicios Publicos Domiciliarios. DS ® » . » .
de Agua Potable y Saneamiento afectas que han sido ejecutadas y entregadas por la empresa a los Muniicpios Maria Monica Moron % de visitas realizadas = (No de visitas realizadas /No | |, =~ .
Basico. para que ellos directamnete o por intermedio de las entidades prestadoreas de Secretaria General 1/01/2025 31/12/2025 1 Porcentaje |de visitas proyectadas) - y
o, . ) ) Zuleta . técnico
servicio o Juntas de Accion Comunal operen los mismos. Lo anterior, dentro del 100
termino de vigencia de las garantias que amparan la estabilidad de las obras.
Realizar reuniones de seguimiento a los procesos de contratacion y ejecucion
de recursos; con el drea técnica para_deferminar la procedencia o no de Maria Monica Moron Acta de seguimiento a la ejecucion de los procesos de Humano, financiero
(imposicion de multas y caducidad). Asi como la de declaratoria de siniestros en Secretaria General 1/01/2025 31/12/2025 5 Unidad .,g o ! P o y
) ) ) P Zuleta contratacion y ejecucion de los recursos. técnico
la eventualidad de ver la necesidad de hacer efectiva la péliza Unica de
cumplimiento.
OBJETIVO CORPORATIVO No. 4: ) . A Dar respuesta oportuna, clara y de fondo a las PQRS radicadas por los
. 4.1. Mejorar el control social y la participacion . . L . .

Fomentar el control social y la ciudadana en los ciudadanos, entidades publicas u organismos de control, en los diferentes Maria Monica Moron Humano. financiero
participacion ciudadana en la " . canales de comunicacion  dispuestos  (pagina web, correo institucional y Secretaria General 1/01/2025 3111212025 Por solicitud Unidad  [No. De PQRS contestadas - y
o L proyectos de obras y en la prestacion de los servicios . . - . Zuleta técnico

prestacion de los servicios publicos de aqua potable v saneamiento basico de manera presencial o fisica) y dentro de los términos establecidos por la ley
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. guap y ’ 1755 de 2015 0 norma que la modifique o sustituya.
Dar cumplimiento al Manual del Comité de Conciliacion y Defensa Maria Monica Moron Humano. financiero
Judicial de Aguas del Cesar Secretaria General 1/01/2025 31/12/2025 3 Unidad  [Actas del comité de conciliacion - y
Zuleta técnico
SA ESP.
OBJETIVO CORPORATIVO No. 6: Dar cumplimiento al Manual de formulacién e implementacion de Secretaria General Maria Monica Moron 1/01/2025 3112/2025 2 Unidad  |Actas del comité de condiliacién Humano, financiero y
Desarrollar una cultura orientada al politicas de prevencion del dafio antijuridico Zuleta técnico
) 6.1. Fortalecer Institucionalmente la Empresa Aguas del
cliente, soportada con procesos
L : Cesar SA
organizacionales efectivos que ESP
respondan a las necesidades del Dar cumplimiento a el Manual interno de contratacion (Ley 142 de 1994) yel Maria Monica Moron Humano. financiero
mercado. Manual de contratacion para procesos regulados por el Estatuto de Secretaria General 1/01/2025 3111212025 1 Unidad  [Realizacion de procesos contractuales - y
I Zuleta técnico
Contratacion Publica (Ley 80 de 1993)
Propender po.r .la .adqluy|5|0|on del software que nos permlta inciar el Secretaria General Maria Monica Moron 1/01/2025 31/12/2025 1 Porcentaje |Gestionar administrativa y financieramente la adquisicion HumanO', f|rl1an0|ero y
proceso de digitalizacién de los documentos del archivo central Zuleta técnico
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OBJETIVO CORPORATIVO No. 4: Eduard A. Gomez
Fomentar el control social y la . . -
AR 4.2. Comunicar de manera oportuna y efectiva los . ; . . Ramos Javier
participacion ciudadana en la " . ) Presentar oportunamente informes a los organismos de control e instancia de: - . ) ) .
" -~ resultados de la gestion de la entidad para mejorar . - - ) Direccion Financiera Barros Mussa, 2-ene-25 31-dic-25 32 Unidad Numero de Informes presentados oportunamente Humano y técnico
prestacion de los servicios . . gobierno en cumplimiento a la normatividad vigente. .
- imagen corporativa. Daniris Estrada,
publicos de Acueducto, Angela Sanauino
Alcantarillado y Aseo. 9 9
. . . " X % De instrumentos de planeacion financiera elaborados
L Elaborar los instrumentos de planeacién financiera, que garanticen la Eduard A. Gémez - o .
5.1. Asegurar la racionalizacion de los costos de la Co . A . ; ) ) = (#Instrumentos de planeacion financiera elaborados / .
o . . |adecuada ejecucion de los recursos financieros de la empresa, acorde con la Direccion Financiera Ramos Javier 2-ene-25 31-dic-25 4 Porcentaje e ; N Humano y técnico
organizacion, acordes con la estrategia de negocio. " ) #Instrumentos de planeacion financiera programados)
normatividad vigente. Barros Mussa 100
OBJETIVO CORPORATIVO No. 5: _
Obtener la rentabilidad economica y Imol t iecutar los pl fratéqi | ; ’ Eduard A. Gémez
social requerida para asegurar la pr:\?ai:g:':j Z; )Ila?;?:ﬁmircic?: d[;?;\eesm:e?:glcos para el manejo, segurdad y Direccion Financiera Ramos, Jhonatan 2-ene-25 31-dic-25 3 Unidad Numero de planes implementados ejecutados Humanos y tecnlogicos
sostenibilidad de la empresa en el Casadiego
largo plazo. Velar por el mantenimiento y actualizacion continuo del sistema de Eduard A Gomez
informacion financiera y las herramientas tecnologicas, con el fin de garantizar la o ! . " ) - -
. S . L P . Ramos, Javier . . Sistema de informacion y herramientas tecnoldgicas Humano, financiero y
oportunidad en la emision de los informes para la rendicion de cuentas a los Direccion Financiera 2-ene-25 31-dic-25 1 Unidad ) ) Jo
) o . ) Barros Mussa, mantenidas y actualizadas técnico
organismos de control y demas instancias de gobierno y para la toma de Jhonatan Casadieao
decisiones. g
Mantener actualizado el Manual de Funciones y Competencias Laborales, de P . Eduard A G°.“7€Z . . Manual de Funciones y Competencias Laborales, .
" ) Direccion Financiera Ramos, Daniris 2-ene-25 31-dic-25 1 Unidad ) - . Humanos y tecnlogicos
acuerdo con la normatividad vigente . Estrada Camacho actualizaso de acuerdo con la normatividad vigente .
fonalecer eI desarrollo |ntegra! df' talento humaro, a través de la Direccion Financiera Eduar d A Gomez 2-ene-25 31-dic-25 1 Unidad Talento humano fortalecido Humano y financiero
implementacion del plan de capacitacion. Daniris Estrada
OBJETIVO CORPORATIVO No. 6: ) » o
Desarrollar una cultura orientada al 6.2. Estrategias de aprendizaje organizacional.  |Propender por el bienestar social del personal, mediante la implementacion del Eduard A Gomez
cliente, soportada con procesos plan de tra}na}o anual en seguridad y salud en e! trabajo, plan dg vacaciones, Direccién Financiera Ramos Daniris 2.ene-25 31-dic25 4 Unidad Planes de capacitacion y bienestar social actualizados y Humario y fivanciero
organizacionales efectivos que plan estratégico de recursos humanos,Plan de Bienestar e Incentivos, plan de Estrada aprobados
respondan a las necesidades del prevision de talento humano.
mercado. Garantizar el buen funcionamiento de las instalaciones locativas, aplicando un
- . . » aplcando Direccion Administrativa y de | Eduard A. Gémez ) . (No. De hallazgos reparados/ # de hallazgos por ) .
plan de mantenimiento preventivo y correctivo, de acuerdo la normatividad 2-ene-25 31-dic-25 2 Unidad " Humano y financiero
vigents Talento Humano Ramos reparar.)*100
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6.3. Puesta en marcha de la individualizacion de los A A X
bienes fisicos de la entidad, con numero de placa de |Inventario de bienes fisicos e identificacion de inservibles Direccion Adminisirativa y de | - Eduard A. Gomez 2-ene-25 31-dic-25 1 Unidad (No. De hallazgos reparadcjs/ # de_hallazgos por Humano y técnico
: . L Talento Humano Ramos reparar.)*100
inventario, caracteristica, valor.
L . . Gilma Marquez ) ) N )
Informes evaluacion independiente de Control Interno Oficina de Control Interno Monterrosa 2-ene-25 31-dic-25 2 Porcentaje Informes semestrales vigencia No requiere Recursos
) - . ) . . Gilma Marquez ) ) N )
Realizar analisis, seguimiento y informe sobre la atencion de las PQRSD Oficina de Control Interno Monterrosa 2-ene-25 31-dic-25 2 Porcentaje Informes semestrales vigencia No requiere Recursos
) . " - . Gilma Marquez ) ) o ) ) )
Realizar tres (3) reuniones de Comité de Coordinacion de Control Interno Oficina de Control Interno Monterrosa 2-ene-25 31-dic-25 3 Porcentaje N° de comites realizados No requiere Recursos
Seguimiento a la Informacion cargada en el SIA OBSERVA y SIA . Gilma Marquez Unidad de . .
CONTRALORIA Oficina de Control Interno Monterrosa 2-ene-25 29/02/2025 1 medida Informacion Reportada/Plataforma No requiere Recursos
. : . Gilma Marquez ) . .
Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable Oficina de Control Interno Monterrosa 28-feb-25 29/02/2025 1 Porcentaje presentacion de Informe/plataforma No requiere Recursos
Desarrollar una cultura Fortalalecer la gestion de los procesos de la Gilma Marquez
organizacional soportada con empresa Aguas del Cesar, asesorando a la Alta  |Sguimiento y evaluacion al MIPG, a traves del Furag Oficina de Control Interno Monterroqsa 2-ene-25 28-mar-25 1 Unidad presentacion de Informe/plataforma No requiere Recursos
procesos efectivos que Direccion, evaluando, midiendo y hacer
respondan al cumplimiento de la seguimiento de manera en forma selectiva e Sequimiento sob imiento de | de derecho de Aut ferent Gilma M
mision, vision y objetivos de la | idependiente al sistema de Control Interno de la [>€9u/miento sobre cumplimiento de las normas de derecno e Aulor relerente|  qe.u.. go control Interno tma Marquez 2-ene-25 31-mar-25 1 Porcentaje presentacion de Informe/plataforma No requiere Recursos
entidad. entidad. al Software Monterrosa
In.forme (.je §egg|mlento al Programa de Transparencia y Etica publica- Mapa de Oficina de Control Interno Gima Marquez 2-ene-25 31-dic-25 3 Porcentaje Informes de seguimiento y evaluacion No requiere Recursos
Riesgos institucional Monterrosa
- ) ) ) Gilma Marquez ; ' ) - .
Seguimiento y evaluacion a las Metas plasmadas ene el Plan de Accion y PEI Oficina de Control Interno Monterrosa 1-jun-25 31-dic-25 1 Unidad Informe de seguimiento No requiere Recursos
- . ) Gilma Marquez ' ) Lo .
Efectuar Auditorias programadas en el plan anual vigencia 2025 Oficina de Control Interno Monterrosa 1-mar-25 31-dic-25 2 Porcentaje Informes de Auditorias No requiere Recursos
Segumiento a la ley de transparencia y acceso ala imnformacion y rendicion de Oficina de Control Interno Gima Marquez 2-ene-25 31-dic-25 2 Unidad Informes de seguimiento y evaluacion No requiere Recursos
cuentas Monterrosa
) ) Gilma Marquez ' ) I .
Fomentar la cultura del Autocontrol dentro de la entidad Oficina de Control Interno Monterrosa 2-ene-25 31-dic-25 1 Unidad Sensibilizaciones fomento cultura Autocontrol No requiere Recursos
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FIRMA: Original Firmado FIRMA: Original Firmado FIRMA: Original Firmado
NOMBRE: JAIME JOSE GARCES GARCIA NOMBRE: EDUARD A. GOMEZ RAMOS NOMBRE: MARY LILIANA TAVERA REALES
. . . DIRECTORA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CARGO: JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION CARGO: DIRECTOR FINANCIERO CARGO: PRESTACION DE LOS SERVICIOS
FIRMA: Original Firmado FIRMA: Original Firmado FIRMA: Original Firmado
NOMBRE: ANNY KATHERINE MARROQUIN DAZA NOMBRE: MARIA MONICA MORON ZULETA NOMBRE: GILMA LUZ MARQUEZ MONTERROSA
CARGO: DIRECTORA TECNICA CARGO: SECRETARIA GENERAL CARGO: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
FIRMA: Original Firmado
NOMBRE: LEONARDO ANDRES ZULETA GUERRA

CARGO:

GERENTE




