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1. Presentacion

La empresa Aguas del Cesar S.A. E.S.P. tiene como beneficiarios principales a las
comunidades de los diferentes municipios vinculados al PDA. El presente documento se
basa en la caracterizacion social realizada en los 10 municipios adscritos al PDA del
departamento del Cesar; lo que permitié identificar de forma clara los habitos y
comportamientos y las principales necesidades de las comunidades en materia de la

prestacion de los servicios publicos domiciliariosde Acueducto, Alcantarillado.

La Fase Il de estructuraciéon del Plan de gestion social se orienta en el desarrollo de las
lineas de trabajo propuestas en cumplimiento de la resolucién 895/21, desglosando las
actividades y estrategias a ejecutar en las lineas de; comunicacion, participacion ciudadana
y capacitacién, que complementaran y articularan las acciones desarrolladas en el marco

del Plan Departamental de Aguas en los municipios objeto de intervencion.
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Informacién General
Departamento CESAR

Nombre del Gestor del PDA

Lina Rosa Prado Galindo

Nombre del representante legal:

Lina Rosa Prado Galindo

Nombre del profesional social del PDA

Maria Paz Solano Rincén

Comité Directivo No

41

Fecha del Acta comité directivo

29 de marzo de 2023

Presupuesto aprobado total

$ 120.000.000

Presupuesto de la Linea de Comunicacion:

$ 13.300.000

Presupuesto de la Linea de Participacion

$ 6.000.000

Presupuesto de la Linea de Capacitacion

$ 100.700.000

Fuente de financiacion

SGP DEPARTAMENTAL
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Tabla 1. Relacién de municipios incluidos en PDA, proyectos y prestadores del servicio
¢Hace
menos de Grupos étnicos
un afio (Marque x)
L . ¢Tiene culm,lno Poblacion Nombre del
Municipio incluido en el proyectos en algun .
PDA ejecuciéon? proyecto campesina preStad.o.r del
Si/ No en el ) Rrom / (Marque x) servicio
Indigenas NARP? )
marco de Gitanos
los PDA?
Si/ No
AGUSTIN CODAZZI Sl Sl EMCODAZZI ESP
BOSCONIA Sl NO EMPOBOSCONIA
E.S.P
CHIMICHAGUA Sl NO ACUACHIM ESP
CHIRIGUANA NO NO UNIDAD DE
SERVICIOS
CHIRIGUANA ESP
ASTREA Sl NO UNIDAD DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS
PELAYA NO NO EMSOPEL ESP
GAMARRA NO NO EMPUGAM ESP
SAN DIEGO NO NO EMPOSANDIEGO
ESP
LA GLORIA SI NO EMPOGLORIA ESP
CURUMANI NO NO ACUACUR SA ESP
Tabla 2. Relacién de municipios con proyectos en ejecucion
Grupos étnicos L
L ) . L No. de Fecha de inicio (Marque x) PobIampn
Municipio Tipo de intervencion S campesina
beneficiarios de obras . Rrom /
Indigenas NARP2 ) (Marque x)
Gitanos
AGUSTIN CODAZZI ACUEDUCTO 50.000 12-enero-2021
AGUSTIN CODAZZI| ACUEDUCTO 50.000 01-noviembre-
2022
ASTREA ACUEDUCTO Y 17.786 19-.abril-2021
ALCANTARILLADO
ASTREA ACUEDUCTO Y 17.786 18-febrero-2022
ALCANTARILLADO
LA GLORIA ACUEDUCTO 6.248 01-febrero-2022
BOSCONIA ACUEDUCTO 24-octubre-2022
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1. Antecedentes.

Este Plan de Gestion Social de acuerdo al Decreto 1425 de agosto del 2019, esun
“‘documento que contiene el conjunto de programas y proyectos a través de los
cuales los diferentes actores municipales, distritales y regionales con competencia
en la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
desarrollan los procesos de gestion social frente a la prestacion de los mismos,
formulados con base en el diagndstico de la situaciénactual que se realiza en el Plan

Aseguramiento de la Prestacion”.

Constitucion Politica 1991.

Articulo 23: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizacionesprivadas
para garantizar los derechos fundamentales.

Articulo 79: Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. Laley
garantizarda la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.
Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las
areas de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el logro de
estos fines.

Articulo 88: La ley regularad las acciones populares para la proteccién de los
derechos e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la
seguridad y la salubridad publica, la moral administrativa, el ambiente, la libre

competencia econémica y otros de similar naturaleza que se definen en ella.

Articulo 311: Al municipio como entidad fundamental de la divisién politico-
administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios publicos que

determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el
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desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento
social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la
Constitucion y las leyes.

Articulo 366: El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su
actividad la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de
saneamiento ambiental y de agua potable. Para tales efectos, en los planes y
presupuestos de la Nacion y de las entidades territoriales, el gasto publico social

tendra prioridad sobre cualquier otra asignacion.

Articulo 369: La ley determinara los deberes y derechos de los usuarios, el régimen
de su proteccion y sus formas de participacion en la gestion y fiscalizacion de las
empresas estatales que presten el servicio. Igualmente definira la participacion de los
municipios o de sus representantes, en las entidades y empresas que les presten

servicios publicos domiciliarios.

Ley 115 de 1994.

Articulo 1: La educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural
y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su
dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

Capitulo 1l Articulo 43: Se considera educacion informal todo conocimiento librey
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios de
comunicacion masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos

sociales y otros no estructurados.

Capitulo 11l Articulo 56: La educacién en los grupos étnicos estara orientada porlos

principios y fines generales de la educacion establecidos en la presente ley ytendra
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en cuenta ademas los criterios de integralidad, interculturalidad, diversidadlinguistica,
participacion comunitaria, flexibilidad y progresividad. Tendra como finalidad afianzar
los procesos de identidad, conocimiento, socializacién, proteccion y uso adecuado
de la naturaleza, sistemas y practicas comunitarias deorganizacion, uso de las lenguas

vernaculas, formacién docente e investigacion en todos los ambitos de la cultura.

Capitulo IV Articulo 64: Con el fin de hacer efectivos los propésitos de los articulos
64 y 65 de la Constitucion Politica, el Gobierno Nacional y las entidadesterritoriales
promoveran un servicio de educacion campesinay rural, formal, no formal, e informal,
con sujecion a los planes de desarrollo respectivos.

Ley 134 de 1994.

Articulo 1: Establece las normas fundamentales por las que se regira la participacion
democratica de las organizaciones civiles.

Articulo 105: Con el propésito de garantizar los recursos necesarios para la
realizacion de los procesos de participacion ciudadana en la iniciativa Popular, los
referendos, las consultas populares, los plebiscitos y los cabildos abiertos, se incluiran
las apropiaciones presupuestales correspondientes en la ley anual de presupuesto,

de acuerdo con las disponibilidades fiscales existentes.

Ley 140 de 1994.

Articulo 1: Con el fin de hacer efectivos los propésitos de los articulos 64 y 65 dela
Constitucion Politica, el Gobierno Nacional y las entidades territoriales promoveran un
servicio de educacion campesina y rural, formal, no formal, e informal, con sujecién a

los planes de desarrollo respectivos.

Ley 142 de 1994.

Articulo 11, numeral 11.4: Informar a los usuarios acerca de la manera de utilizarcon
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eficiencia y seguridad el servicio publico respectivo.

Articulo 62: En desarrollo del Articulo 369 de la Constitucion Politica de Colombia,
en todos los municipios deberan existir "Comités de Desarrollo y Control Social de los
Servicios Publicos Domiciliarios" compuestos por usuarios, suscriptores o suscriptores
potenciales de uno o mas de los servicios publicos a los que se refiere esta Ley, sin

gue por el ejercicio de sus funciones se causen honorarios.

Articulo 63: Funciones. Con el fin de asegurar la participacién de los usuarios enla
gestion y fiscalizacion de las empresas de servicios publicos domiciliarios, los Comités
de Desarrollo y Control Social de los servicios publicos domiciliarios ejerceran las

siguientes funciones especiales.

Ley 850 de 2003.

Articulo 1: Se entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo democréatico de
representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades,
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi
como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de
caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de

un programa, proyecto, contrato o de la prestaciénde un servicio publico.
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Avances, dificultades y logros en ejecucion del Plan de Gestion Social
vigencia 2020-2021.

Dadas las acciones del componente de gestién social del PDA desarrolladas en
la vigencia 2020-2021 se logré contribuir al fortalecimiento de los mecanismos
de participacién ciudadana direccionadas en el ejercicio adelantado desde el
componente social, en los proyectos de sostenibilidad delsector de agua potable
y saneamiento basico, generando asi, empoderamiento tanto comunitario como
institucional. Se logro la organizacién de Comités de Veedurias que ejercieron la
vigilancia de los proyectos como mecanismo democratico de representacion. La
gestibn comunitaria encontré en estos procesos el escenario propicio para la
configuracion de una cultura politicademocratica, mediante la cual se fortalece la
relacion entre las organizaciones de base y las administraciones publicas.
Significé incrementar su competencia y fuerza. SignificO6 mas conocimientos,
mas confianza y una organizacion mas efectiva. Solo cuando todos los
miembros de la comunidad se involucran desde el principio, identifican recursos
y valores propios de sus comunidades, desarrollando sentido de pertenencia y
responsabilidad, tomando decisiones y ejerciendo gestion frente a su desarrollo

y bienestar.

Dentro de la linea de participacion Ciudadana se realizé apoyo a las obras en
ejecucion y se efectué seguimiento de las PQRS presentadas por la comunidad
beneficiada o ciudadanos afectados por labores constructivas, por otra parte, se
logré fortalecer los comités de veeduria de los proyectos en ejecucion de los

municipios vinculados al PDA CESAR.

En la vigencia 2020 y 2021 no se logré dar alcance a la destinacion presupuestal

pues no se contd con la asignacion del mismo, lo cual evidencié ausencia de
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cumplimiento de metas, objetivos, estrategiasy actividades en las Lineas de
Comunicacion, participacion ciudadana y Capacitacion. De alli la necesidad de
reestructurar el plan y actualizar el documento tanto de caracterizacion como de
fase Il, para que de esta forma se logren articular acciones que propendan al
desarrollo comunitario y a responder a las necesidades propias de los territorios
en materia de prestacion y buen uso de los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y aseo.

Dentro de la vigencia anterior, se evidencio el gran interés de la poblacién en
edad escolar en la vinculacion de las buenas practicas en manejos de residuos,
uso eficiente del agua y cuidado del medio ambiente, entre otros, por ello, el
PGS, procurara orientar sus acciones enfocadas en la capacitacion de la infancia
y adolescencia, pues a partir de la caracterizacion se logro plantear la necesidad
de establecer acuerdos de voluntades con el sector educativo y apostarle a la
estrategia de Clubes defensores del agua, direccionada desde el MVCT-VASB,
a cargo de la Subdireccion de desarrollo empresarial y considerada por el Plan
de Gestidon Social como una de las estrategias pilares para el desarrollo de los
territorios y para la generacion de una transformacion social de las comunidades
con mayor sentido de pertenencia y apropiacion tanto de las infraestructuras
como de los servicios brindados desde los prestadores asi como de los

diferentes proyectos y actividades adelantadas en el marco del PDA.

Se espera que durante esta vigencia se genere el fortalecimiento de alianzas
estratégicas, las cuales apoyaran la ejecucion de actividades en articulacion con
actores sociales e institucionales para el desarrollo de las practicas tendientes a
mitigar las malas practicas presentadas en el departamento del Cesar en el
marco del uso del agua potable y saneamiento basico, la cultura de pago, cultura
de la legalidad, clubes defensores del agua, seguimiento a la prestacion del

servicio, con el objetode ampliar el impacto positivo de las actividades en los
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diferentes campos, y aumentar losindices de corresponsabilidad, mejorando la

capacidad de gestion de lideres y actores sociales e institucionales asi como de

la comunidad en general.

La implementacion del Plan de Gestién Social es de gran importancia para el

Plan Departamental de Agua Cesar, toda vez que pretende un acercamiento y

aprendizaje participativo con la comunidad, fortaleciendo la confianza hacia las

empresas prestadoras de servicios publicos, asi como generando cultura y

conciencia del uso eficiente del recurso hidrico y la disposicion adecuada de

residuos sélidos, contribuyendo a la consecucion de los objetivos establecidos

en el PDA.

2. Objetivo General.

Desarrollar en los 10 municipios vinculados al PDA Cesar, procesos continuos y de
calidad que conduzcan al cambio y/o fortalecimiento de los comportamientosde los
usuarios de los servicios frente al sentido de pertenencia de las obras de
infraestructura, la gestion de las empresas prestadoras de servicios, y al ejercicio
pleno de los derechos y deberes de los usuarios de los servicios publicos

domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. A través de cada unade las lineas

de trabajo: Comunicacién, Participacién Ciudadana y Capacitacion.

3. Objetivos Especificos.

o Divulgar, informar y socializar a la comunidad los proyectos de agua potable

y saneamiento basico a ejecutar en el municipio o distrito, con el fin de facilitar la

transparencia y el control social.
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o Dar a conocer y fortalecer los diferentes mecanismos y espacios de

participacion con los que cuenta la comunidad frente a la prestacion de los servicios
para lograr un mayor empoderamiento, sentido de pertenencia y sostenibilidad de

las obras de acueducto y saneamiento basico.

o Fortalecer las capacidades y competencias locales, institucionales y
comunitarias para el sostenimiento de los proyectos, asi como, la construccion de
una cultura que propenda por el cuidado, uso racional y eficiente del recurso hidrico
desde las fuentes de abastecimiento y en su calidad de servicio publico domiciliario.
También busca, la transformacion de habitos y comportamientos frente al manejo

de los residuos solidos.

4. Alcance

El presente Plan de Gestidon Social de Aguas del Cesar S.A. E.S.P, se orienta hacia
el fortalecimiento del componente social en el marco de los PDA y que se vera
reflejado en la sostenibilidad de los sistemas de abastecimiento de Agua potable y
saneamiento basico del departamento del Cesar. Esto se logra mediante la
vinculacién de los gruposde interés de los 10 municipios vinculados al PDA en el
programa de formacién y sensibilizacion en el conocimiento, aprovechamiento,
cuidado, uso y manejo de los servicios publicos domiciliarios.

Se busca estrechar y fortalecer los vinculos con los actores sociales, incentivar el
sentido de pertenencia y cuidado de las obras de infraestructura construidas y de los
sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo, la participacion activay el control social

frente a las actividades que se realicen en la materia.
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5. Metas Generales

Meta general linea de comunicacién. Se espera que con las actividades y el
acompafamiento brindado en cada uno de los eventos de socializacibn o
divulgacion con la comunidad y actores institucionales y sectoriales se logre
fortalecer los canales de comunicacion y acceso a la informacién que permita

afianzar la confianza y visibilizacion del PDA y prestadores.

Meta general linea de participacion ciudadana. Con el desarrollo de esta linea se
espera lograr empoderamiento por cuenta de la comunidad y sentido de pertenencia
para que las obras sean sostenibles, y a su vez que todos los municipios
pertenecientes al PDA, cuenten con los comités de control social en prestacion de
servicios publicos domiciliarios de AAA y cada proyecto en ejecucion tenga su

veeduria ciudadana activa y capacitada en el ejercicio de sus derechos y deberes.

Meta general linea de capacitacion. Al concluir la ejecucién del presente plan se
espera que a través de la creacion y el fortalecimiento de los clubes defensores del
Agua, asi como del desarrollo de las diferentes estrategias con la comunidad en
general, se logre la transformacion de habitos y comportamientos en materia de
prestacion de servicios publicos en AAA, uso eficiente y cuidado del agua, manejo

adecuado de los residuos solidos entre otros aspectos.

6. Productos, evidencias y resultados

Con el desarrollo de las actividades establecidas se espera obtener los siguientes
productos para cada una de las lineas de trabajo del Plan de Gestidén Social del PDA
— CESAR

e Comunidad informada de la gestion realizada por el PDA Cesar fomentando

la credibilidad y aceptacion frente a los proyectos adelantados para el
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mejoramiento y fortalecimiento de los sistemas de acueducto, alcantarillado
y aseo, fortaleciendo y en conjunto creando conciencia.

e Mecanismos de participacion y atencion ciudadana fortalecidos logrando un
incremento en la satisfaccion de la comunidad frente a la atencién oportuna
y de calidad de sus inquietudes y PQRS.

e Comunidad con capacidades y conocimientos fortalecidos que permitan su
participacion en la implementacion del PDA del departamento del Cesar,
contribuyendo a la construccion de una cultura del agua, de pago y gestion
integral de residuos solidos.

e Participacion de la comunidad étnica en talleres, capacitaciones y
orientaciones a desarrollar logrando en ellos una concientizacion del uso y
ahorro eficiente del agua.

e Comunidad estudiantil comprometida con el medio ambiente y cuidado del
recurso hidrico, por medio del fortalecimiento de los clubes defensores del

agua, con campafas de concientizacion.

7. Indicadores

En la ejecucion del presente Plan de Gestion social se pretende lograr la medicion
tanto cuantitativa como cualitativa de las diferentes actividades y estrategias
desarrolladas, y relacionados en el formato 6, lo que permitira evidenciar de forma

clara el cumplimiento de las metas.

8. Cronograma

Se anexan los cronogramas por cada linea de trabajo debidamente diligenciados

en formato 5 del anexo 5 resolucion 895/21.
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9. Costos y presupuesto:

El presupuesto del Plan de Gestién Social 2023 es de:

Linea de Comunicaciéon: $ 13.300.000
Linea de Participacion: $ 6.000.000
Linea de Capacitacion: $ 100.700.000

10. Financiacion:

La fuente de recursos con las cuales se financiara la ejecucion del Plan de Gestion
Social es del SGP DEPARTAMENTAL.

11. Lineas de Trabajo

11.1 Linea de Comunicacion.

Divulgar, socializar e informar a la comunidad de los municipios vinculados al PDA
del Cesar los proyectos de agua potable y saneamiento basico a ejecutar en los

municipios y/o el distrito con el fin de lograr la transparencia y el control social.

11.1.2 Estrategias, actividades y evidencias

La estrategia esta dirigida a informar sobre los proyectos o el estado de la prestacion
de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, asi como de los
esquemas diferenciales. Para ello se deben establecer diferentes espacios de

socializacion con caracter continuo y permanente.
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Tabla 3. Relacién de estrategias linea de comunicacion

Indicadores
Fecha de
Estrategia Actividad Meta cumplimient Municipios Evidencias Presuopuest
o
Cuantitativos Cualitativos
Acompafiamient
0 areuniones de
socializacion a Actores .
autoridades Acompafiamient # De Reuniones | institucionales Municipios foT:g?:;;{fo
municipales, Del 15 de de socializacion sectoriales p
presta%or y 0 almlfgff ?oeslos abril al 31 de | realizadas / # De xnformados ze:le;ggigtne prelsi:ga:jc;on $0
entes sectoriales vinculadpos al diciembre Municipios sobre los eiecucion de aéistencia
cuando se 2023 vinculados al proyectos y ] tencia, y
A PDA : proyectos. oficio de
requiera en PDA gestiones del :
convocatoria
proyectos en PDA
ejecucion en el
marco del PDA
Socializacion
1| dirigidaala Registro
comunidad Acompafiamient acom #a%zmient fotografico,
0 a reuniones de O po a ; pregentaC|én
socializacion  a Acompafiamient ializaci Comunidad , lista de
lideres o0 al 100% de las Del 15 de socializaciones / informada Municipios asistencia,
comunitarios y a socializaciones abril al 31 de socia:rzgﬁiones sobre los perteneciente informe de
o bentaros | FOOAn0E | “Gcemne | pogramades e | ST | AEDA Y | socalzacn, | 0
de los proyectos. N proye 2023 proyectos ene ] ) por ¢
) ejecucion en el ) - marco del proyectos. contratista,
(matsn/las,d marco del PDA ejecucién en el PDA. lista de
zz(s::ngasf; y marco del PDA asistencia de
socializacion
casa acasa
Re;d'gﬁcr una (1) Visibilizacién
Actualizacion de mensual en la Del 15 de # De. |nst|tlu<:|onal Munlupps Enlaces y
| Pagina web Aginaweb de la | abril al 31 de Actualizaciones | mediante la perteneciente capturas de
institugcional de P gempresa diciembre realizadas /# De | paginaweb de | s al PDA con pantalla de $0
Actualizaciones | la empresa ejecucion de publicacione
Visibilizacién Aguas de Cesar éﬁgﬁg gil‘ 2023 programadas. Aguas del proyectos. s realizadas
de la gestion ES.P Cesar.
institucional
2
desde las Diwulgacién  de
redes los 9 eventos Interaccién de
sociales generados por el la comunidad
PDA através, de | 4 publicaciones Del 15 de # Dg med|antel Mun|<:|p|qs Enlaces y
las redes | mensuales por abril al 31 de qul|ca0|ones redes spplales perteneciente capturas de
sociales las redes diciembre realizadas / # De | manteniéndos | s al PDA con pantalla de $0
(Instagram sociales del PDA 2023 publicaciones e informados ejecucion de publicacione
Facek?ook ! programadas de las proyectos. s realizadas
Twitter ! actividades del
YouTube) PDA
Elaboracién y
distribucion de Elaboracioén y
material entrega de 3000 # de material Registro
informativo folletos Del 15 de informativo Municipios fotog?réfico
dirigido a la informativos y N . . perteneciente : ’
comunidad con | 200 cartilas en | 2718131 de | mpreso [#de | Aceptacion de | g g ppa gon | IS4 Ae | g 6 300,000
informacion las diferentes 2023 informativo ejecucion de /o acta de
L relevante en socializaciones entregado proyectos. v entrega
Disefio de materia de acompanadas 9 9
piezasy prestacion de por el PDA
3| espacios de servicios AAA
comunicacié
n
Camparfias una campafia Del 15 de ’ der;;?aﬂgmas pgﬂnl;?:zgz:te CD con las
. N . . abril al 31 de | programados/ # | Aceptacion de cufias y
informativas bimestral a nivel - . s al PDA con e $4.000.000
radial departamental diciembre De programas la comunidad ejecucion de cemfn;ago de
2023 radiales rovectos emision.
realizados proy ’
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Indicadores
Fecha de
Estrategia Actividad Meta cumplimient Municipios Evidencias Presuopuest
[¢}
Cuantitativos Cualitativos
Creacion y
actualizacion de
fototeca del PGS
que  evidencia # de carpetas s
registros Una carpeta en Del 15 de creadas / # de gﬁnir::ggf:te
fotograficos y drivep or abril al 31 de municipios con | Aceptacion de 2 al PDA con 1 archivo por $0
filmicos de las ° po diciembre informacion la comunidad ] A obra
h municipio ejecucion de
diferentes 2023 cargada en la royectos
. actividades nube proy ’
4| Redistro | ejecutadas en el
documental | pGS en el marco
del PDA
Registro  filmico
%Jeaggdenmed:: Del 15 de # de registro gﬁnuer:gﬁgie
rc?ceso de cada 1 registro filmico | abril al 31 de | filmico realizado | Aceptacion de Z al PDA con 1 archivo por $3.000.000
pro ecto en por obra. diciembre /# de obras en la comunidad eiecucion de obra REae
gje():lucién en el 2023 ejecucion :Jroyectos
marco del PDA
Evidenciar que
0/
Verificacion de la el 1%?,/" dilas
instalacion de la ;e(ijsci%n
Visibilizacion ;ﬁllia'dngo[mg“gi cuenten con Del 15 de # de vallas gﬁnliar;:gﬁg,rfte
5 dela los  municipios vallas abril al 31 de | instaladas/# de | Aceptacion de 2 al PDA con Registro $0
ejecucion de donde se egtén informativas diciembre obras en la comunidad eiecucion de fotogréafico
las obras eiecutando ubicadas en 2023 ejecucion ) royectos
onrasen elmarco sitios de buena preY .
del PDA Visibilizacion
para la
comunidad

11.2 Linea de Participacion Ciudadana

Dar a conocer y fortalecer los diferentes mecanismos y espacios de participacién con
los que cuenta la comunidad frente a la prestacion de los servicios domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo para lograr un mayor empoderamiento, sentido de
pertenencia y sostenibilidad de as obras de infraestructura instaladas y fortalecer un

sentido de la corresponsabilidad frente a la gestion de los servicios.
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11.2.1 Estrategias, actividades y evidencias

Tabla 4. Relacién de estrategias Linea de Participacion Ciudadana

Indicadores
Fecha de
Estrategia Actividad Meta cumplimient Municipios Evidencias Prestgpuest
o Cualitativos
Cuantitativos
# de instalacion
de buzén de
sugerencias en
puntos de
Verificacion  y atencion al
seguimiento  a Instalacion de usuario
instalacion  de buzén de instalados / # de
buzén de | sugerencias en el obras o
sugerencia  en 100% de los proyectos en Verificacion de Municipios
los puntos de puntos de Del 15 de ejecucion : i P Registro
L ” L ) - - la satisfaccion | perteneciente e
Atencién atencion al atencion abril al 31 de #instalacion de : fotografico y
1 : ] . L - de los usuarios | s al PDA con $0
ciudadana | ciudadano correspondientes diciembre buzén de /o comunidad | eiecucion de acta de
(Gestor, alas obras de 2023 sugerencias en v en general ) royectos seguimiento.
prestador y ejecucion y puntos de g ) proys ’
contratistas con empresas de atencion al
proyectos en | servicios publicos usuario
ejecucion en el AAA. instalados / # de
marco del PDA) empresas
prestadoras de
servicios de
municipios
adscritos al PDA
Verificacién de
Imdplemeqtag|on 1 matriz
Seguimiento a la e matriz ?:1 d L L diligenciada
mplementacion | *GHIGCICTE | peitsde |t i | ortnoa | penencciente | PO
de la matriz de 9 abril al 31 de P p p municipios
reporte de las PQRSF por diciembre sobre / # de PQRSF s al PDA con vinculados al $0
P(gRSF en municipio con 2023 respuestas recepcionadas | ejecucién de PDA con
archivo Excel. egg}gg;ose%r;ro emitidas. en el periodo. proyectos. obras en
] ejecucion.
del marco del
Recepcion y PDA.
2 | atencionde
# de casos de
las PQRSF PORSF
5 informes de recurrentes / # de
)k?irr]:tlelifal de los PQRSF Del 15 de rszuzltSa'; rezelrjz‘)s?ad‘a/o gﬂnimggf:te § informes de
i denotando abril al 31 de . puestay P PQRS. 1 por
casos més analisis de diciembre # de PQRSF atencién s al PDA con informe $0
recurrentes  en recurrencia vio 2023 presentadas / # oportuna a ejecucion de bimestral
las PQRSF cla yi de municipios PQRSF. proyectos. ’
causalidad.
con obras en
ejecucion en el
marco del PDA.
Efectuar segui_ilrﬁ(i::r:to al
zﬁg;]r:?;%grﬁigri cumplimiento del #de reuniones Claridad en la ?cftt:g’;rr:ﬁgclsotsmys
o . L A
oalas l?guﬁigﬁégs Del 15 de programadas por |nf0;n:t:c(|jzn|;or Zningfste listado de
reuniones de rogramadas abril al 31 de obra/# somunidad '; al PDA con asistencia de $0
socializacién de prog diciembre reuniones P | , i6n d las reuniones
avance en los para 2023 ejecutadas por rente  los gjecucion de de avance de
. presentacién de temas proyectos.
Transparenci | proyectosy avances de obra. abordados obras
aenla obras en h . ’ ejecutadas.
A N = ejecucion en las
gestion. (De | €jecucion. obras.
3 acuerdo el
estado de Realizar Acompafamiento Comunidad
cada acompafiamient en el 100% de informada y
proyecto) ;’/f: Iasa;e;£§2: Ia?ersgirglicér;edsede Del 15 de # de reuniones conforme con Municipios Acta de
de rendicién de cuentas de los abril al 31 de de rcesg:i:sn de Ialzr;t:)ebgrzsde ze;eggf\'igf ;:te:z?s?érl:iil: $0
ﬁagﬁ;iz:sna VIZ obrgrsoﬁlcr;?ﬁ; das d'cz'g?sb re ejecutadas # de culminadas ejecucion de registro
obras terminadas durante la proyectos. fotografico.
obras durante la durante de la X ]
vigencia del

vigencia del

presente plan

vigencia del
presente plan.

presente plan.
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Indicadores
FEEimEE Presupuest
Estrategia Actividad Meta cumplimient Municipios Evidencias Op
(o] Cualitativos
Cuantitativos
acta de
Acompafiamient Satisfaccion de reunién,
o o reumoes | JSOTSTIIENS | petssae | LIS | ncomundaa | GRS | oSt
extraordinarias o abril al 31 de ; sobre los p log ’
de los municipios . realizadas / # de s al PDA con listado de $0
para atender diciembre S temas . i f y
= en los que se requerimientos o ejecucion de asistencia,
situaciones requiera 2023 casos especiales abordados en royectos evaluacion de
especiales. a . p las reuniones. proys ’ Ny -
satisfaccion
de la reunion.
Realizar
acompafiamient
oylo
seguimiento en Participacion
al menos un Un (1) recorrido : activades de - Acta de
recorrido de de obra con Del 15 de # dﬁéiclggfsdos los veedores y gﬁnimgﬁfr?te reunion,
Recorridos obra veedores en los | abril al 31 de h entidades p registro
4 . realizados / # de s al PDA con o $0
de obra programados proyectos que se diciembre durante la ; - fotografico,
A proyectos en h . ejecucion de "
con entidades y encuentren en 2023 eiecucion ejecucion de royectos listado de
veedores por ejecucion. ) los recorridos proys ’ asistencia
municipio programados.
vinculado al
PDA con obras
en ejecucion
Seguimiento a la
Conformacién y Acta de .
Apoyo y | legalizacion del # comités de L conformggon
e - . L Municipios del comité de
seguimiento en 100% de los Del 15 de veedurias Disposicion de erteneciente veeduria
la conformacion comités de abril al 31 de conformados / # participar por '; al PDA con resoluciél’w $0
y legalizacion de veeduria diciembre de obras y/o parte de la y - -
L } ] ejecuciéon de | emitida por la
los comités | ciudadana en los 2023 proyectos en comunidad royectos ersoneria
veedores proyectos y/o ejecucion proys : P registro y
obras en fotog rafico
ejecucion 9
Capacitacion al
Seguimiento  a 100% de los
capacitacion de Comités de
los comités de veedurias # de. . -
veeduria en | conformados en Del 15 de capacitaciones Reconocimient Municipios
cada proyecto proyectos en abril al 31 de realizadas a oporparte de | perteneciente Acta, registro
Promocion ylo obra en ejecucion en el diciembre comltes de los veedores s‘al PDA con fotogréfico $0
] o veedurias / # de sobre sus ejecucion de
5 del control ejecucion  Ley [ marco del PDA 2023 = funci
i 850/2003 y otras | en Ley 850/2003 comites unciones. proyectos.
social Ao conformados.
disposiciones y otras
legales. disposiciones
legales.
Comunidad
Apoyo y dispuesta a
seguimiento 1 comité del #comite de participar en el Acta de
para la | control social por control social ejercicio de sus Municipios -
constitucién  y/o municipio ak:?rﬁlazlLsafze conformado y/o derechos y perteneciente conrf:rrir;;s\rglon,
fortalecimiento perteneciente al diciembre fortalecido / # de deberes s al PDA con fotogréfico $0
de los Comités PDA con 2023 municipio mediante la ejecucion de Iistgdo de’
de Control Social proyectos en perteneciente al conformacién proyectos. asistencia
a la prestacion ejecucion. PDA de los comités
de los SPD. de control
social.
Disefio del plan
de Reporte o
acompafiamient I acta de
o social en obra irl'?sli'irr:?etrj':o entrega y/o
(PASO), con . ] . socializacion
base en los mcluu:!o con el . Profgsmnales o del
lineamientos equipo de Del 15 de # plan de gestion sociales en Municipios instrumento
Gestion . id | planeacién en bril al 31 d social en obra obra con perteneciente I
6 social en impartidos por e PASO entregado aoia 1de disefiado / # de instrumento de | s al PDA con con fas $0
obras MVCT VASB / y socializado a diciembre plan de gestion planeacién en ejecucion de profesionales
SDE a tener en cada proyecto, 2023 social entregado coordinacién proyectos. sociales de
cuenta durante consultoria e con PDA obra o
la formulacién, interventoria en proyecto en
ejecucion Y| el marco del PDA ejecucion en
puesta en el marco del
marcha de los PDA.
proyectos a
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Indicadores
Fecha de
Estrategia Actividad Meta cumplimient Municipios Evidencias Prestgpuest
(o] Cualitativos
Cuantitativos
ejecutar en el
marco del PDA.
Equipo de
Gestion de profesionales
capacitacion por sociales
cuenta del | capacitadas por
MVCT- VASB - cuenta del
Subdireccién de [ MVCT- VASB -
Desarrollo Subdireccion de
Empresarial de Desarrollo
manera Empresarial de
presencial a las manera
profesionales presencial a las Profesionales Acta. registro
sociales tanto de profesionales # de proyectos sociales en Municipios fotobré?ico
obra como de | sociales tanto de Del 15 de en ejecucién con obra con erteneciente listado dey
interventoria en obra como de abril al 31 de profesionales claridad en P | . a d \
disefio, interventoria en diciembre sociales/ # de PASOYy S a PDA con | asistencia, de | $3000.000
formulacién y disefio, 2023 capacitaciones mecanismos ejecucion de Igs .
ejecucion del formulacién y realizadas de proyectos. capac;;ac:jone
PASO, y ejecucion del participacion S realizadas
mecanismos de PASO, y
participacion mecanismos de
ciudadana en los participacion
proyectos que se | ciudadana en los
encuentran  en | proyectos que se
ejecucion a nivel encuentran en
departamental ejecucion a nivel
en el marco del | departamental en
PDA. el marco del
PDA.
Realizar
seguimiento a la
ejecucion de los
planes de
acompafiamient
o social en obra
en cada uno de Efectuar Acta. registro
los proyectos seguimiento al Del 15 de # de proyectos Municipios foto’gré?ico
activos en el 100% de las N en ejecucion / # Seguimiento perteneciente ’
abril al 31 de H reporte de
marco del PDA, obras que diciembre de informes y oportuno alos | sal PDA con informes $0
mediante cuenten con la 2023 seguimientos informes ejecucion de recibidos y
revision de | implementacion realizados proyectos. aprobados
informes y del paso
programacion de
encuentros
presencial  ylo
virtual tanto de
obra como de
interventoria.
Efectuar una Realizar al Acta, registro
jornada Comunidad Municipios fotografico,
Promocién de | pedagégica de n;ingguucgé?g:r abDr ﬁla:ILgf?je cfnggcl:gggels # indigena perteneciente listado de
7 dt,ere_chos edu_cac_ién sanitaria con diciembre de talleres capacitad_g en s'al PDA con | asistencia, de | $3.000.000
étnicos sanltar!a para comunidades 2023 realizados educ_am_on ejecucion de Ias .
comunidades indigenas sanitaria. proyectos. capacitacione
indigenas s realizadas
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Indicadores
Fecha de
Estrategia Actividad Meta cumplimient Municipios Evidencias Presti)puest
o Cualitativos
Cuantitativos
Realizar
acompafiamient 100% de Acta, registro
o alas reuniones | asistencia a los #de Comunidades Municipios fotogréafico
de socializacién | acompafiamiento dela:}ssfed:bnl a;:gr;iigzge/n;o étnicas perteneciente listado de
y concertacion s que se diciembre de orientadas en | s al PDA con | asistencia, de $0
de proyectos en requieran en P educacion ejecucion de las
: B 2023 acompafiamiento e -
comunidades comunidades s realizados sanitaria proyectos capacitacione
étnicas que se étnicas s realizadas
requieran

11.3 Linea de Capacitacion

Fortalecer las capacidades y competencias locales, institucionales y comunitarias para el
sostenimiento de los proyectos, asi como, la construccidon de una cultura que propenda por
el cuidado, uso racional y eficiente del recurso hidrico desde las fuentes de abastecimiento
y en su calidad de servicio publico domiciliario. También busca la transformacion de hébitos

y comportamientos frente al manejo de los residuos soélidos.

11.3.1 Estrategias, actividades y evidencias

Tabla 5. Relacién de estrategias Linea de Capacitacion

Indicadores
. o Fecha de . . .
Estrategia Actividad Meta cumplimiento o Municipios Evidencias Presupuesto
Cualitativos
Cuantitativos
Talleres de
capacitacion a comunidad Registro
docl_e;ﬂ?ersseyn la 1 taller de Del 15 de abril | # de talleres C?#fiﬁ%i%ie Astrea fotografico /
T capacitacion en al 31 de realizados / # S i lista de
estrategia L respecto al Chimichagua, - .
iormadas el programa de diciembre de talleres programa de La Gloria asmenga 3.600.000
jorn cultura del agua 2023 programados /evaluacion de
educativas del cultura del N i
Jornadas rograma la agua satisfaccion
educativas prog 9
1 cultura del agua
enaguay
saneamiento
pé]g;g?)zi:a 1 taller por cada Comunidad
sobre uso municipio Del 15 de abril | # de talleres se&?zg’f{:\?ﬁ: € eMn:::gi)é?ﬁes Registro
racional y adscrito al PDA al 31 de realizados / # sobre uso p al PDA con fotografico /
eficiente del con proyecto en diciembre de talleres racional eiecucion de lista de 5.300.000
agua con lideres | ejecucién en el 2023 programados eficiente d);I ] rovectos asistencia
comunitarios y marco del PDA agua proys .
grupos focales. g
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Indicadores
Estrategia Actividad Meta FEEiEEE Municipios Evidencias
cumplimiento L Presupuesto
Cualitativos
L Cuantitativos
Campafia
pedagdgica de Comunidad
sensibilizacion 1 tarITI]eurn?cci:rizada Del 15 de abril #de sensibilizada e Municipios Registro
sobre cultura de adscrito a?PDA al 31 de campafias informada pertenecientes fotog?éfico /
pago de senvicio con proyecto en diciembre reallzadas~/ # sob_re uso gl PDA,COH lista de 5.300.000
publicos de AAA eiecucion en el 2023 de campafias racional y ejecucion de asistencia
con lideres ) programadas eficiente del proyectos.
P marco del PDA
comunitarios y agua
grupos focales.
Concertacion ﬁeR;iquggggf
|ntenn§2::cmnal Concertacion de #Reuniones Municipios Informe de
establecimiento f;ff&i?ggfgg De';gf %:bnl prog;alrjneadas Acuerdos pertenecientes | reunion, lista
\?juﬁgsgocii Secretaria de diciembre instituciones logrados ea}éfli%ﬁodl de ?;'Si;?:f'a' -
Secretaria de Educacién 2023 convocadas / :)royectos foto%réfico
o Departamental # ’
Educacion Instituciones
Departamental asistentes
Municipios Formato de
: # de CDA clubes - conformacion
Conformacién 100% clubes Del 15 de abril conformados / | defensores del pertenecientes de CDA, lista
al 31 de al PDA con . >
de 9 CDA conformados agosto 2023 # de CDA agua eiecucion de de asistencia, 4.000.000
9 convocados conformados / rovectos registro
proy ) fotogréfico
2 Seguimiento y 109 % de . # Cumplimiento Municipios Informe de
apoyo a los Szggg'gqu De';gf‘z:b”l seguimientos de pertenecientes | reunién, lista
formuladog por |, CluDeS acenbre | (o0 eos | e | ciecusinde | - regiowo | 27000.000
Clubes | P defensores del 2023 9 5 .y.d " / ¢ 9 i
defensores os CDA agua programados actividades proyectos. otografico
del agua
- . 150 kitde
Egsizg\r/]oieaﬁg: material Satisfaccion y Municibios Registro
educativo para | Del 15 de abril # kits verificacién de p fotografico,
CDA pertenecientes .
clubes al 31 de entregados /# | entrega de los informe de
conformados - al PDA con ]
(chaleco, gorra, defenlsorles lde agosto de clubes : kits a los ejecucion de entrgga de Kit, 30.000.000
termo c'artilla ' | agua distribuidos 2023 conformados | integrantes de rovectos lista de
mérral) ! en los 9 clubes los clubes proys ) asistencia
conformados
Realizacion de
talleres de
formacion a Docentes
docentes de formados y Municibios
preescolary Un taller por Del 15 de abril | # de talleres capacitados enenec‘i)entes Lista de
basica primaria municipio al 31 de programados sobre la p al PDA con asistencia,
enla vinculado al diciembre |/ # de talleres estrategia eiecucion de registro 5.300.000
metodologia PDA. 2023 ejecutados clubes ) rovectos fotogréfico
para la creaciéon defensores del proy !
de los clubes agua
defensores del
agua
Talleres de Docentes
Saneamiento cac%z;:ﬁﬁic[;:z a 18 talleres, dos # de talleres formados y Municipios Informe de del
basico para educativa (2) por municipio | Del 15 de abril | realizados/ # capacitados ertenec?entes diagnéstico,
3 escuelas saneamiento adscrito al PDA - al 31 de de sobre la p al PDA con registro
rurales basico 1 para diciembre instituciones estrategia eiecucion de fotogréfico, 10.000.000
récticas%ﬂe estudiantes y 1 2023 educativas clubes ) royectos lista de
p higiene para docentes vinculadas defensores del proy! . asistencia
saludable agua
Taller de Realizar
. - acompafiamiento . ;
et | Un Tallerde | ~ala poblacion Vonezolana | Municipios | fotodranco.
poblacién educacion migrante Del 15 de abril | # de talleres migrante penensciemes Iistgdo de’
4 migrante sanltan_a para vene_zolana ?l .31 de convocados / capacitada en | al PDA con asistencia, de
comunidades mediante la diciembre # de talleres N L 3.000.000
Venezolana migrantes realizacién de un 2023 realizados el plan ejecucion de las
como factor vengzolanas taller de departamental | proyectos. capacitaciones
de Desarrollo educacion de agua. realizadas

para el Pais”.

sanitaria
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AguasdelCesar
Indicadores
. - Fecha de A : .
Estrategia Actividad Meta cumplimiento - Municipios Evidencias Presupuesto
Cualitativos
Cuantitativos
En los
o
lideres 'y 1 taller para Del 15 de abril | # de talleres qu_eres vinculados al Acta, lista de
; ) : multiplicadores | PDAy en los : "
autoridades lideres o al 31 de realizados /# con claridad e se asistencia,
indigenas en autoridades diciembre de talleres de la gncuentran registro 1.800.000
Educ_?m_on \/levr|1etgrdniy indigenas 2023 disefiados informacion asentadas las fotogréafico
sanitaria ludabl comunidades
para saludable indigenas
comunidades
5 P Talleres de
etnicas y capacitacion a docentes
para IFl')deres de 10 talleres para formados y
comunidades i comunidades : : Municipios .
rurales. comunidades rurales en Del 15 de abril | # d_e talleres capacitados pertenecientes Acta, Ilstg de
rurales en - al 31 de realizados /# sobre la asistencia,
P tratamiento y s - al PDA con N
précticas de almacenamiento diciembre de talleres estrategia eiecucion de registo 5.400.000
tratamiento y de aguas en 2023 disefiados clubes pjroyectos fotogréfico
almacenamiento comunidad defensores del
de aguas en agua
comunidad

12. Seguimiento y Entrega de Informes:

Las actividades del Plan de Gestidon Social (PGS) del departamento del Cesar seran
reportadas a la Subdireccion de Gestion Empresarial conforme a las directrices y

periodicidad definidas para ello (bimestralmente).

RJWVU; QUY\ TOM A_a

LINA ROSA PRADO GALINDO
Gerente - AGUAS DEL CESAR S.A.E.S.P
Gestora PDA CESAR
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