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Generalidades

El Decreto 1499 de 2017 actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) del
que trata el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, y establecié que
el nuevo Sistema de Gestion, debe integrar los anteriores Sistemas de Gestién de Calidad
y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno e hizo extensiva su
implementacién diferencial a las entidades territoriales.

De esta manera, MIPG es un marco de referencia disefiado para que las entidades ejecuten
y hagan seguimiento a su gestién para el beneficio del ciudadano no pretende generar
nuevos requerimientos, sino facilitar la gestién integral de las organizaciones a través de
guias para fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de
una cultura organizacional sélida y promover la participacion ciudadana, entre otros.

Es asi, como la principal dimensién que contempla MIPG es el Talento Humano,
identificandolo como el corazén del modelo; esto hace que cobre aun mas relevancia
adelantar la implementacion de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
(GETH) y la apuesta por seguir avanzando hacia la consolidacion de una mayor eficiencia
de la administracion publica, pues son finalmente los servidores publicos los que lideran,
planifican, ejecutan y evaltan todas las politicas publicas en busqueda de la satisfaccion de
la ciudadania.

Finalmente, Aguas del Cesar S.A. E.S.P. enfoca sus esfuerzos en el conocimiento,
valoracioén, interiorizacién y vivencia del grado de madurez, que, de acuerdo con el
autodiagnostico de la Gestion Estratégica del Talento Humano, se encuentra en la fase de
“Consolidacion”, lo que impone continuar con las buenas practicas, desarrollando los
estandares propuestos.

Marco Normativo

A continuacién, se relaciona la normativa que fundamenta la implementacion de los
procedimientos y actividades del Grupo de Gestion Humana:

Tabla 1 Marco normativo.

Decreto 1567 del 5 deCrea el Sistema Nacional de Capacitacién y Sistema dePlan Institucional de

agosto de 1998 Estimulos para los empleados del Estado. Capacitaciéon -
Programa de
Bienestar

Calle 28 No. 6A — 15 Barrio Santa Rosa. Teléfono: 5901167 PBX: 56901166
Correo: adcsaesp@aguasdelcesar.com.co
Valledupar - Cesar - Colombia
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Decreto 189 del 26 de
enero de 2004

Establece la planta de personal del DAFP.

Talento Humano

Ley 909 del 23 de
septiembre de 2004

Expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones. Plan de

prevision de talento humano)

Talento Humano

Ley 1010 del 23 de
enero de 2006

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

Talento Humano

Ley 1064 del 26 de
julio de 2006

Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la

educacion para el trabajo y el desarrollo humano,

Plan Institucional de
Capacitacion

Resolucion 894 del
11 de noviembre
de 2011

Establece los criterios para la asignacion de la Prima
Técnica en el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

Talento Humano

Resolucion 312 del

Establece los parametros para formular los Programas
de Capacitacién y Estimulos para los servidores del

Plan Institucional de
Capacitacion -

24 de abril de 2013  DAFP. Programa de
Bienestar
Decreto 1083 del Por medio del cual se expide el Decreto UnicoPlan Institucional de
26 de mayo Reglamentario del Sector de Funcidon Publica.Capacitacion -
de 2015 (establece el Plan Institucional de Capacitacién — PIC,Programa de

Programa de
Bienestar y Plan de Incentivos).

Bienestar

Decreto 1072 del
26 de mayo
de 2015

Decreto Unico Reglamentariodel Sector
Trabajo (establece el Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo).

Sistema de Gestion
en Seguridad vy
Salud en el Trabajo
(Sg-Sst)

de 2017

Ley 1811 del 21 de  Otorga incentivos para promover el uso de la bicicleta enPrograma de
octubre de 2016 el territorio nacional. Bienestar
Cdédigode DAFP crea el Cadigo de Integridad para ser aplicable a

Integridad deltodos los servidores de las entidades publicas de laTalento Humano
Servidor Publico 2017 Rema Ejecutiva colombiana.

Decreto 1499 del Modifica el Decreto 1083 de 2015, incorpora las

11 de septiembre modificaciones  introducidas al Decreto  UnicoTalento Humano

Reglamentario del Sector de Funcién Publica a partir de
la fecha de su expedicion.

Resolucion 1111 de
27 de marzo de 2017

IDefine los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y

contratantes.

Sistema de Gestion
en Seguridad vy
Salud en el Trabajo
(SG-SST)
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Resolucion 390 del

Actualiza el Plan Nacional de Formacion y CapacitacionPlan Institucional de

30 de mayo para los servidores publicos. Capacitacion
de 2017

Decreto 612  Por el cual se fijan directrices para la integracion de losPlanes y programas
de planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion

2018 por parte de las entidades del Estado.

Decreto 1299 de
2018

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con la integracién del Consejo para la
Gestidon y Desempenio Institucional

y la incorporacion de la politica publica para la Mejora
Normativa a las politicas

de Gestién y Desempefio Institucional.

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico

MIPG

de 2018 del 2018

Decreto 815 Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en loCompetencias
de relacionado con las competencias laborales generales
2018 para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos.
Resolucion 3546 Regula las practicas laborales. Pasantes

Decreto 1273 de
2018

Nuevas reglas para Independientes en el pago de
aportes de seguridad social.

Sistema de Gestidn
en Seguridad

y
Salud en el Trabajo
(SG-SST)

Empleo Publico
- DAFP

GETH - Direccién de

GETH en el sector publico 2025.

Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano —

Talento Humano

Resolucion 411 del
12 de septiembre
de 2022

Resolucion Interna de Teletrabajo: por la cual se
implementa el Teletrabajo en la modalidad
suplementaria en el Departamento Administrativo de la

Programa de

Bienestar

Funcion Publica.

Fuente: Grupo de Gestiéon Humana, Funcién Publica

Alcance

El Plan Estratégico de Talento Humano de Aguas del Cesar S.A. E.S.P.
identificacion de las necesidades especificas de cada uno de sus planes, culminando con
el seguimiento y control de las actividades ejecutadas en el marco del mismo. En
consecuencia, este plan se aplica a Los funcionarios de la empresa Aguas del Cesar S.A.
ES.P.. Por consiguiente, aplica: servidores publicos los cuales incluye trabajadores oficiales
y empleados publicos de acuerdo con la normatividad establecida.

inicia con la
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Objetivo general

Desarrollar y evaluar la gestion del talento humano en Aguas del Cesar S.A. E.S.P., en aras
de contribuir al mejoramiento de sus competencias, capacidades, conocimientos,
habilidades y calidad de vida.

Objetivos especificos

o Fortalecer habilidades y competencias mediante programas de capacitacion,
entrenamiento, induccién y reinduccién, en linea con las necesidades identificadas
en los diagnésticos realizados, para garantizar un éptimo rendimiento laboral.

e Promover ambientes propicios para el bienestar y el rendimiento laboral de los
servidores publicos, disefiando estrategias de reconocimiento, actividades
recreativas e integradoras, y la implementacion de herramientas tecnoldgicas que
propicien el desarrollo integral y satisfagan las necesidades del personal durante el
ciclo de vida laboral.

Propésito

Desarrollar estrategias destinadas a fortalecer los conocimientos, habilidades y aptitudes
de nuestro talento humano, con el propésito de mejorar sus condiciones de vida y su
rendimiento laboral conservando un entorno de trabajo saludable, seguro, dinamico vy
flexible que permita a nuestros colaboradores expandir sus habilidades y experiencia en
beneficio de nuestra entidad. Esta iniciativa no solo busca contribuir a las estrategias del
Gobierno Nacional, sino también a cuidar y mejorar la calidad de vida de nuestros
servidores.

Componentes
Los componentes que conforman el Plan Estratégico de Talento Humano son los siguientes:

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Institucional de Capacitacién — PIC

Sistema de Estimulos — Plan de Bienestar e Incentivos
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan de integridad

Plan de induccion y reinduccion

Previo a la planeacion de la Gestién Estratégica del Talento Humano

Disposicion de informacion
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De acuerdo con MIPG se debe contar con informacion oportuna y actualizada que permita
que el Plan Estratégico del Talento Humano tenga insumos confiables para desarrollar una
gestion que realmente tenga impacto en la productividad de los servidores y los ciudadanos.

Por lo anterior, el desarrollo de la Dimension del Talento Humano Aguas del Cesar S.A.
E.S.P. cuenta con la informacién actualizada a través de las herramientas de la Funcién
Publica, régimen laboral (marco legal), caracterizacion de los servidores y de los empleos.

Caracterizacion de la Poblaciéon
A través del Perfil sociodemografico, se mantiene actualizada la informacion relacionada
con: antigiiedad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacion, experiencia laboral,
entre otros, de los servidores de Aguas del Cesar S.A. E.SP., como el principal insumo para
la administracion del talento humano.

Caracterizacion de los empleos

La caracterizacion de los empleos se visualiza a través de la planta de personal global como
se observa en la siguiente tabla:

Niveles Numero de servidores
Directivo 7
Asesor 1

Profesional | 24
Técnico 3

Asistencial | 1
Total 36

Fuente: Manual de funciones y competencias laborales

Con base en lo anterior y para control y seguimiento de la informacion, talento humano
cuenta con la Matriz de Planta de Personal y el Manual de Funciones y Competencias
Laborales, en donde se identifica y actualiza la caracterizacion de dichos empleos conforme
a las necesidades del servicio.

Estos recursos permiten identificar y mantener actualizada la caracterizacion de los
empleos de acuerdo con las necesidades del servicio.

La estructura administrativa de la empresa Aguas del Cesar S.A. E.S.P. esta conformada
por una planta global, compuesta por 36 servidores publicos, de los cuales 3 son empleados
publicos y 33 trabajadores oficiales, distribuidos en niveles Directivo, Asesor, Profesional,
técnico y Asistencial, tal como lo contempla el Manual de funciones y competencias
laborales, mediante acta de junta directiva 072 de 2025.
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PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS
PLANTA DE PERSONAL ACTUAL CAUSAS DE
EMPLEOS NECESIDAD
NIVEL DENOMINACION | NOMBREDEL | ~op50 | GRADO | # | NECESARIOS | DE NUEVOS
CARGO
EMPLEOS
Gerente Gerente 050 19 1 |1
Secretario(a) General y geei'::;”o(a)
Control Interno Y1054 13 1 |1
TR Control Interno
Disciplinario T
Disciplinario
Jefe de la
Jefe de la Oficina Oficina de | 006 13 1 |1
Control Interno
D.|recto_r(a) Dllrecto.r(a) 009 13 111
o Financiero(a) Financiero(a)
Directivo Director(a)
Director(a) Técnico Téoni 009 13 1 (1
écnico
Director(a) De | Director(a) De
Aseguramiento de la | Aseguramiento
. —. 1009 13 1 |1
Prestacion de los | de la Prestacion
Servicios de los Servicios
Director(a) Direc‘:tc.)r(a). o
Administrativo(a) y de | Administrativo(a) |5 13 1[4 Reorganizacion
e y de Gestion institucional
Gestién Humana H
umana
. Jefe de la
Asesor defe de la Of'f:,ma Oficina Asesora | 015 11 1 |1
Asesora de Planeaciéon s
de Planeacién
Lider de Proyecto Lider Ambiental | ;g 20 1|1
y de proyectos
Profesional Profesional
e Desarrollo 222 18 1 1
Especializado o
Institucional
Profesional Profesional de
- Planeacion y | 222 18 1 1
Especializado )
Gestion
Profesional Profesional en Reorganizacion
e 222 18 1 11 RaP
Especializado presupuesto institucional
. Profesllopal Profespnal en | 5oy 18 111 Vacante
Profesional | Especializado tesoreria
Profesional Profesional en
L recursos 222 18 1 11
Especializado h
umanos
Profesional Profesional en
L recursos 222 18 1 11
Especializado . e
informaticos
Profesllor)al Profesmngl en 292 18 111
Especializado contratacion
Profesllorjal ProfeS|or'1aI, enl oy 18 111
Especializado asuntos juridicos
Profesional Profesional en|222 18 1 11
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Especializado

asuntos
Juridicos,
disciplinarios vy
de contratacion

Profesional Profesional en
Especializado asuntos juridicos | 222 18 1 1
y de gestion
Profesllorjal Sl’Jpe.rwsor 299 18 4 |4
Especializado Técnico
Profesional Profesional en
Especializado Gestion Social 222 18 T
Profesional Profesional de
Especializado Fortalecimiento | 222 18 1 1
Institucional
Profesional Supervisor
Especializado técnico del
222 18 1 |1
esquema de
aseo
. Supervisor
Profesional técnico de | 222 18 11
Especializado .
aseguramiento
Profesional Universitario | | rofesional en| g 09 1|1
comunicaciones
Profesional Universitario Profe.>§|onall de 219 09 1 11 Vacante
Gestidn Social
Profesional en
Profesional Universitario | seguridad y|219 09 1 11
salud
Profesional Reorganizacién
Profesional Universitario | Gestion 219 09 1 |1 reorga
L . institucional
administrativa
Técnico Administrativo | Archivista 267 16 1 11
Técnico Administrativo | Recepcionista 267 10 1 11
Técnico Auxiliar de
Técnico Administrativo | logistica y | 267 10 1 11
mensajeria
Auxiliar de
Auxiliar de Servicios Servicios
Asistencial Generales y | 470 12 1 |1
Generales o
atencion al
cliente
TOTAL 36| 36

Rutas de Creacion de Valor

RUTAS DE CREACION DE VALOR

RUTA

FELICIDAD

DE LA

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos
se sientan a gusto en su puesto
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- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente

La felicidad para tener una vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio
nos hace
productivos - Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

- Ruta para generar innovacion con pasion

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en
equipo y el reconocimiento

RUTA DEL
ANALISIS DE
DATOS - Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos
Conociendo el
talento

RUTA DEL

CRECIMIENT - Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por

O el bienestar del talento a pesar de que esta orientado al logro

Liderando - Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

talento
- Ruta de formacién para capacitar servidores que saben lo que
hacen

RUTA DEL

SERVICIO - Ruta para implementar una cultura basada en el servicio

IA(;ISserwcm de - Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la

. generacion de bienestar

ciudadanos

EXL’A[‘) AI\DDE LA - Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre
las cosas bien”

La cultura de

hacer las - Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

cosas bien

Calle 28 No. 6A — 15 Barrio Santa Rosa. Teléfono: 5901167 PBX: 56901166
Correo: adcsaesp@aguasdelcesar.com.co
Valledupar - Cesar - Colombia
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4. Calificacion por Rutas de Creacion de Valor:
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Andlisis
de Datos

RUTA DE LA FELICIDAD: La felicidad nos hace productivos.

Multiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en el trabajo tiende a
ser mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno fisico
adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal y con la posibilidad de innovar,
se refleja en la calidad y eficiencia. La grafica anterior muestra un avance de un 96%.

RUTA DEL CRECIMIENTO: Liderando talento.

El rol de los lideres es cada vez mas complejo ya que deben tener claro que para el
cumplimiento de las metas organizacionales es necesario contar con el compromiso de las
personas. Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar espacios de desarrollo y
crecimiento.

Segun la grafica presenta un avance del 96% - de lo que se deduce que en la gestion del

Calle 28 No. 6A — 15 Barrio Santa Rosa. Teléfono: 5901167 PBX: 56901166
Correo: adcsaesp@aguasdelcesar.com.co
Valledupar - Cesar - Colombia
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talento humano se requiere continuar por parte de los jefes de cada area continuar con una
cultura del liderazgo, trabajo en equipo y reconocimiento.

RUTA DEL SERVICIO: Al servicio de los ciudadanos.

Como se ha mencionado anteriormente, el cambio cultural debe ser un objetivo permanente
en las entidades publicas, enfocado en el desarrollo y bienestar de los servidores de manera
que paulatinamente se avance hacia la generacion de convicciones en las personas y hacia
la creacion de mecanismos innovadores que permitan la satisfaccion de los ciudadanos. La
cultura no puede dejar de centrarse en valores ni en la orientacién a resultados, pero debe
incluir como eje el bienestar de los servidores para garantizar que el compromiso, la
motivacién y el desarrollo estén permanentemente presentes.

Presenta un avance del 91%, induciendo a la implementacién de una cultura basada en el
servicio. La cual se puede reforzar realizando un diagnéstico por medio de encuestas de
atencion al ciudadano e implementar un protocolo de atencion al ciudadano.

RUTA DE LA CALIDAD: La cultura de hacer las cosas bien.

La satisfaccién del ciudadano con los servicios prestados por el Estado claramente esta
determinada por la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen. Esto
inevitablemente esta ligado a que en la gestidén estratégica del talento humano se hagan
revisiones perioddicas y objetivas del desempefio institucional y de las personas. De alli la
importancia de la gestion del rendimiento, enmarcada en el contexto general de la Gestion
estratégica del talento humano — GETH.

Los resultados presentan un avance del 96%, que conlleva a generar una cultura de calidad
e integridad. Lograr la calidad y buscar que las personas siempre hagan las cosas bien
implica trabajar en la gestion del rendimiento enfocada en los valores y en la
retroalimentacién constante y permanente en todas las vias de comunicacion dentro y fuera
de la entidad.

RUTA DE ANALISIS DE DATOS

Un aspecto de gran relevancia para una Gestion Estratégica del Talento Humano — GETH,
es el analisis de informacion actualizada, obtenida en la etapa “Disponer de informacién”,
acerca del talento humano, permite aunado a la tecnologia, tomar decisiones en tiempo real
y disefiar estrategias que logren impactar su desarrollo, crecimiento y bienestar, obteniendo
mejores competencias, motivacién y compromiso. Esta ruta se relaciona, entre otras, con
las siguientes tematicas: planta de personal, caracterizacion del talento humano, SIGEP.

Es la ruta de mayor avance con un 98 %, sin embargo, se debe fortalecer la ruta del servicio
desarrollando protocolos y capacitacion del servicio al ciudadano de atencién al ciudadano.

Resultados de mediciones adelantadas en la presente vigencia.
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Diagnéstico de la gestion estratégica del talento humano a través de la
matriz de GETH.

De acuerdo con el diligenciamiento del autodiagndstico de las variables adelantado por el
GGH, mediante la matriz GETH se da cumplimiento a los lineamientos de la politica
formulada por la Direccién de Empleo Publico, donde se evidencia una calificacién de 97,1
sobre 100, ubicandola en el nivel de madurez de “TRANSFORMACION”.

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO MATRIZ DE
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO - MGETH.VIGENCIA 2026

La matriz de GETH es una herramienta que le permite a la entidad visualizar el grado de
madurez que se tiene con relacién al proceso de gestion del talento humano en sus
diferentes componentes y subsistemas.

Calificacion total:

- 97,1

80

Calificacion por componentes:
100 00,0

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
80
60

s N _— |
8,6
40
20
0 0

PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO
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80
60
40
20
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Conocimiento  Gestion de la Planeacién Manual de Arreglo
normativo y del  informacién Estratégica funciones y institucional
entorno competencias

Callificacién por categorias: Categorias del Componente 1: PLANEACION

N N S S
80
60
40
20
0
Conocimiento Gestion de la Planeacion Manual de funciones y Arreglo institucional
normativo y del informacion Estratégica competencias
entorno
R B N B BN N
80
60
40
20
0
Provision del Gestion de la Meritocracia Gestion del Conocimiento Gestion del
empleo informacion desempefo institucional desempeio
Categorias del Componente 3: DESARROLLO
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100 . .100. .100. 99 !84 .100.100.100.100. .95

80

- 73 - 70
Diversidad e Gestion del Bienestar Clima Valores Negociacion
Inclusion desempeno organizacional y colectiva
cambio cultural
Categorias del Componente 4: RETIRO
100
¥ ¥ e ¥
80 - 30
Gestion de la informacion Administracion del talento Desvinculacion asistida Gestion del conocimiento

humano

REPORTE DE RESULTADOS FORMULARIO UNICO REPORTE DE AVANCE DE
LA GESTION - FURAG VIGENCIA 2024

La herramienta, ademas recopila informacion relevante para la toma de decisiones respecto
de estandarizacién y optimizacion de la gestion del empleo publico y del talento humano,
dicho de otro modo, una gestidon estratégica. A partir de la planeacion estratégica, la
especializacion del talento humano en procesos transversales permite minimizar los riesgos
asociados con la baja cualificacién y experticia en los aspectos relacionados con la gestion
institucional.
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I. Resultados Generales Quintil

indice de Desempeifio Institucional
Promedio grupo par -F'JrIaja consultade

528

46,4

15 86 0 5
minimo puntzje maime punize Nota 1: La informacién de ecte grafico soko es valida cuando se filra o consulta
pspRr pspRr una s¢la entidad. Mo aplica para otros filtros.
) . . . Nota 2: Las entidades con puntajes mas aitos estan ubicadas en el quintl §; las
Mota 1 : El promedic del grupe par corresponde al promedio de puntajes dz las entidades que entidades con mencres puntajes estan ubicadas en el quintil 1.
hacen parte de dicho grupe. Este valor solo se visualiza cuando se fitra o consulta una sola Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.8 y 0.8) que
entidad. permiten dividir una distribucidn en cinco partes del mismo (o aproximadamente
=l misma) amafo. Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de
una poblacidn.
wsPuntaje consultado » Promedio grupo par Dimension Puntaje
consultado
[ 5
= D1: Talento Humano 54,6
D2: Direccionamiento 527
0. I 7 Estratégico y
Planeacion
Il. indices de las o3 5a3|}: ‘;zsg:;‘aw” 472
- . .
dimensiones de gestion oo 53,0 Resultados
y desempeﬁo D4: Evaluacion de 53.0
E—T Resutados
bs D5: Informacion y 446
Comunicacion
oM munica
D&: Gestion del 48
Conocimiento
e ]
0 20 40 &0
H - ”
1I. indices de las poli POLITICAS

POLD1: Indice de Gestién Estratégica del
- Talento Humana

POLO2: Indice de Integridad

POLO3: }'ndil:e de Planeacion Institucional

POLO5: Indice de Compras y Contratacidn

Plblica

POL0S: Indice de Fortalecimients

Organizacional y Simplificacion de
a0 Procesos
POLOT: Indice de Gobiemo Digital
POLOS: }'ndil:e de Seguridad Digital
POLOD: Indice Defensa Juridica
POL11: indice de Servicio a las
ciudadanias
POL13: Indice de Participacién Ciudadana
en |a Gestidn Fiblica
POL14: Indice de Seguimients y

del D fi ituch

POL15: Indice Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la Cormupeion
FOL16: }'ndil:e de Gestion Documental
POL18: Indice de Gestion del
Conocimiento
POL12: Indice de Control Intemo

100

60

40

20

POLO1 POLOZ POLOZ POLOS POLOE POLO7 POLOE POLOS POLI1 POLT3 POL14 POLIS POL1E POLIE POL1G

Mota 1: Lz stiqueta de valores 2n amarillo en czda columna indica &l valor promadio cbtznide en la politica especifica consultada.
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INDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par

£ GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Calidad de la planeacion estratégica del talento humane _?2:? 59.4
V. indices Desarrollo del talento humano en la entidad _ 63,1 : 58,7
detallados Desvinculacién asistida y retencién del conocimiento generado por 0.0 407
por politica el talento humano | .
Eficiencia y eficacia de la seleccién meritocratica del talento humano |_ 60,0 515
& GOBIERNO DIGITAL
& INTEGRIDAD

& MEJORA NORMATIVA

Resultados
D2: Direccionamiento Estratégico y Planeacion Puntaje consultado 52,7
POLITICAS

POLO1: indice de Gestidn Estratégica del Talento Humano Puntaje consultado 65,6
POLO2: Indice de Integridad Puntaje consultado 46,4

Elaborar e

implementar del
Plan de Trabajo

del Sistema de SeguridadPlaneacién/ Desarrollo Servidores
ly Salud en el D2 SGSST Publicos.
[Trabajo,

conforme a la

norma  legal

vigente.

IAdelantar

inspecciones de

puesto de

trabajo con

énfasis Desarrollo D2 Servidores
biomecanico/ergonémico Publicos.

Entorno | a los

RUTA DE LASIC0  Iservidores
FELICIDAD
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La felicidad IAdelantar inspecciones de| Servidores
nos hace SST en las Publicos.
productivos instalaciones de ISGSST

Desarrollo D2

la entidad con

apoyo  del

COPASST.

Programar y

ejecutar

simulacros de

evacuacion de |Planeacion/ D2
las instalaciones Desarrollo

De Aguas del Cesar

(segun
el riesgo).
Desarrollar el Servidores,
Publicos.

programa Desarrollo D2 ISGSST

de

pausas activas.
Equilibri Programar actividades|Planeacion D2 Bienestar Servidores
o] deldeportivas, Publicos.

vida

Desarrollo del plan estratégico del talento humano 2026

El Plan Estratégico de Gestion Humana en Funcién Publica, se desarrolla a través del ciclo
de vida del servidor publico: ingreso, desarrollo y retiro, integrando los elementos que
conforman la primera dimension de Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

La implementacién de este plan se enfoca en potencializar las variables con puntuaciones
mas bajas, obtenidas tanto en el autodiagnéstico de la Matriz GETH, como en las otras
mediciones identificadas en el presente Plan, y al cierre de brechas entre el estado actual
y el esperado, a través de la implementacion de acciones eficaces que transformen las
oportunidades de mejora en un avance real enmarcado en las normas, politicas
institucionales y elementos del Plan Nacional de Desarrollo.

Para la creacion de valor publico, la gestién de talento humano en Funcién Publica se
enmarca en las agrupaciones de tematicas denominadas por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, Rutas de Creacion de Valor, a través de la implementacion
de acciones efectivas que se asocian con cada una de las 7 dimensiones, de acuerdo con
la siguiente tabla:

Tabla 5 Dimensiones MIPG.
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Por consiguiente,

D1
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Talento Humano

D2

Direccionamiento y Planeacion

D3

Gestidn con Valores para Resultados

D4

Evaluacion de Resultados

D5

Informacion y Comunicacion

D6

Gestion del Conocimiento

D7

Control Interno

Fuente: Grupo de Gestién Humana, Funcién Publica — enero de 2026

la matriz describe actividades a desarrollar desde

la Direccién

Administrativa y de Talento Humano que dan cuenta de la interrelacion entre las
dimensiones que se desarrollan a través de una o varias Politicas de Gestion y Desempeno
Institucional, las cuales se encuentran sefialadas en MIPG:

recreativas y de
esparcimiento

Tabla 6 Diensiones taleno humano.

Salario Emocional

cultural.
Desarrollar
actividades que Servidores
fortalezcan Planeacion D2 Bienestar Publicos.
los habitos SGSST
y estilos de
vida
saludable.
Realizar
seguimientos a las
recomendaciones vy
restricciones médico-
laborales derivadas Servidores
de los resultados deDesarrollo D2 SGSST Publicos
los examenes
meédicos
ocupacionales.
Difundir e
Salario implementar Planeacion D2 Bienestar Servidores
emocional estrategias de / Desarrollo Publicos
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generando insumos
para el plan de
prevision del

talento
humano.

implementar el Plan
de
Bienestar e
Incentivos Anual enPlaneacion D2, D3 Bienestar Servidores
reconocimiento a la Publicos.
labor de los
servidores de la
entidad.
Fomentar
actividades
deportivas,
recreativas o deDesarrollo D2 Bienestar Servidores
salud con apoyo de Publico.
la Caja de
Compensacion
Familiar y la
ARL.
Vincular estudiantes
por medio
de practicas
profesionales a
Innovacién contravés del Ingreso D2, D5 Pasantes Pasantes
pasion programa Estado
Joven o0 en la
modalidad
de convenio.
Analizar
semestralmente |a
informacion
que da cuenta de las
razones de Retiro D2, D4 Retiro Servidores
retiro, Publicos.
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RUTA
CRECIMIENTO

DEL

Liderando talento

Disefiar el Plan
Institucional de
Capacitacion;
conforme los Planeacion D2, D4 PIC
lineamientos del Plan
Cultura deNacional de
liderazgo Formacion
y
Capacitacion 2023-
2030.
Disefiar e
implementar la
estrategia de
induccion para losPlaneacion D2 PIC Servidores
servidores publicos Publicos
que se vinculen a la
Entidad.
Disefiar la
estrategia de
reinduccion a
todos los
servidores cada vez
que se Planeacion D2, D4 PIC
produzca
Bienestar  delactualizacion en la
talento informacion, y segun
requerimientos de la
norma. Servidores
Difundir informacion Publicos
o gestionar
capacitacion
a losDesarrollo D2, D3 PIC
servidores en
tematicas referentes
alos ejes del
Plan
Nacional de
Formacion y

Capacitacion, e
incluirlas en el PIC.

Gestionar actividad
para la celebracién

del Dia del ServidorDesarrollo

Publico.

D2

Bienestar

Servidores y
contratistas
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Aplicar  encuesta
para identificar las
razones por las queRetiro D4 Retiro Servidores Publicos
los
servidores se
retiran de la
entidad.
Promover
actividades Servidores,
Liderazgo enrelacionadas conDesarrollo D3 Bienestar contratistas y
valores la pasantes.
apropiacion del
Cdédigo de
Integridad.
Mantener
actualizada
la
Matriz Desarrollo D4 Vinculacién Servidores Publicos
de
Caracterizacion de
la
Planta
Difundir
informacion
o gestionarDesarrollo D2 PIC
capacitacion a
los servidores en
tematicas

re

lacionadas
Derechos
Humanos, Gestién
administrativa,
Gestion de las
tecnologias de la
informacion, Gestion
documental, Gestiéon
Financiera,
Participacion
ciudadana y
Servicio al
ciudadano.

con:
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Implementar
estrategias que
promuevan
la Desarrollo D2 PIC
participacion de los
servidores
publicos en el
programa de
bilingliismo en la
Entidad.
Implementar los
mecanismos
y
herramientas
dispuestos por laRetiro D2, D6 Retiro
Direccion de
Gestion del
Conocimiento, para
la
transferencia de
conocimiento.
RUTA DEL Aplicar las
SERVICIO herramientas  para
Cultura basadagestionar el
Al servicio de losen el servicio conocimiento, asiDesarrollo D2, D5, D7 Talento Humano Servidores Publicos.
ciudadanos como
capacitar a los
servidores
en
temas de

servicio al
ciudadano.

Gestionar la
dotacién de

vestido y

calzado para los
servidores publicos.

Desarrollo

D2

Bienestar

Administrar la

némina y llevar los
registros

estadisticos

correspondiente

S.

Desarrollo

D2

Nomina

Servidores publicos
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RUTA DE LA
CALIDAD

La cultura delas
hacer las cosas
bien

Hacer siempre

cosas bien
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Actualizar el
manual de
funciones Talento Humano
y Desarrollo D2, D3, D7
competencias
laborales conforme
con las
necesidades
de la Entidad.
Coordinar las
actividades
pertinentes para que
los
servidores de la Vinculacién y
Entidad  presentenDesarrollo D4 Permanencia
la
Declaracion de
Bienes y Rentas y
hacer
el
respectivo
seguimiento.

Servidores Publicos

RUTA DEL
ANALISIS DE
DATOS

Conociendo el
talento

personas

de los datos

SIGEP Desarrollo D2 SIGEP
respecto a lo
correspondiente de

través del usoTalento Humano.
Administrar la
informacion Vinculacién y
relacionada con laDesarrollo D5 Permanencia
historia laboral

Gestionar la
informacion en el

década servidor.

Fuente: Grupo de Gestion Humana, Funcién Publica — enero de 2026.

Ejes tematicos para el afio 2026

En articulacién al Plan Estratégico de la Entidad y las actuales lineas de la Alta Direccion y
la Direccion Administrativa y de Talento Humano ha presentado la propuesta de trabajar en
dos ejes tematicos para la vigencia 2026, asi:

En articulacién con el Plan Estratégico de la Entidad y las directrices actuales de la Alta
Direccion, la Direccion Administrativa y de Talento Humano ha propuesto focalizar sus
esfuerzos en dos ejes tematicos para la vigencia 2026:

Calle 28 No. 6A — 15 Barrio Santa Rosa. Teléfono: 5901167 PBX: 5901166
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Servidor 4.0 y transformacion del Estado

Figura 1. Servidor 4.0 y transformacion de Estado.

Apropiacion y
aprovechamiento de las
Tecnologias de la

/*' Informacién y la
/ Comunicacién (TIC).
/
/
7 | Flexibilidad laboral
//
Servidor 4.0y
Transformacion
del Estado

Equilibrio psicosocial

N\
\\ Salud Mental
Diversidad e inclusion

Identidad y vocacién por
el servicio publico

Capacitacion en
Tecnologias
Emergentes

Teletrabajo

A Horarios flexibles

Actividades
presenciales y virtuales
> programa entorno
laboral saludable

Higiene metal o
3 psicolégica

Transformacion cultura

» inclusiva

Sentido de perienencia y
vocacion por el servicio
publico

=

Coordinar talleres y capacitaciones
de formacién sobre inteligencia
artificial, blockchain, big data, entre
otras tecnologias relevantes para el
Servidor 4.0

Gestionar modalidad
suplementaria Teletrabajo

Difundir y comunicar los horarios
flexibles

Seguimiento a enfermedades de
origen laboral y prevencion de
riesgos laborales

Promover la practica de actividad
fisica, practicas deportivas y la
realizacion de pausas activas en el
entorno laboral

Fomentar habitos saludables con
expertos: autocuidado,
alimentacion, suefio y descanso

Promover una cultura inclusiva con
campanas de comunicacion y
sensibilizaciéon

Promover los valores y aplicar los
principios del Cédigo de Integridad

Fuente: Grupo de Gestién Humana, Funcién Publica.

Gestion del cambio a una nueva cultura organizacional

Figura 2. Gestién del cambio a una nueva cultura organizacional
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Fortalecimiento del liderazgo

Implementacion de la herramienta institucional
para evaluar el clima y la cultura
organizacional. Actividades del Plan de bienestar e
incentivos

Paz Total, Memoria y Derechos

Plan institucional de capacitacion Humanos

(PIC) alineando con los ejes del

PNEC Territorio, Vida y Ambiente

Mujeres, inclusion y diversidad

Transformacion digital y cibercultura

Gestién del
cambio a una
nueva cultura
organizacional Salud mental

Probidad y ética de lo publico
Habilidades y competencias
Promover actividades recreativas con
el objetivo de potenciar el bienestar

laboral, la motivacién y la productividad
de los servidores y servidoras.

Mit Sn d t Implementar herramientas para facilitar
RIgACHNIUGR.0a.ConacliTieno la transferencia de conocimiento

Promover el programa de entorno

R laboral saludable
Promocion del compromiso por el

autocuidado y la autoproteccion Prevencion de desérdenes musculo-
esqueléticos

Manejo y afrontamiento del esirés

Fuente: Grupo de Gestion Humana, Funcién Publica

Planes y programas de talento humano 2026

Mediante la Dimension del Talento Humano de MIPG, el compromiso de la Direccidon
Administrativa y de Talento Humano es la clave para el fortalecimiento y creacion de valor
publico. Para ello, se establecen los planes y programas que contribuyen a fortalecer a los
servidores para alcanzar las metas establecidas, que hacen parte de la planeacion
estratégica de la Entidad. Estos planes se desarrollaran asi:

Plan de bienestar e incentivos

Para garantizar el bienestar, la satisfaccion y el desarrollo de los servidores publicos de la
empresa de servicios publicos Aguas del Cesar S.A. E.S.P. se promoveran estrategias
basadas en los componentes de los siguientes ejes, los cuales estan articulados con los
objetivos de Desarrollo Sostenible:

Promover el equilibrio psicosocial

Salud mental

Diversidad e inclusion.

Transformacion digital.

Identidad y vocacion por el servicio publico.

Para identificar, planear consolidar, ejecutar las necesidades de personal en la empresa de
servicios publicos Aguas del Cesar S.A. E.S.P. y dar cumplimiento a las normas que
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regulan el Sistema General de Carrera Administrativa en Colombia, se contempla adelantar
las siguientes acciones.

Estrategias y Acciones:

e Programas de Calidad de Vida Laboral: Se disefiaran e implementaran programas
en areas como:

Deporte y Recreacion: Organizacion de torneos, pausas activas y jornadas ludicas.
Cultura y Arte: Fomento de espacios culturales y artisticos.

Salud y Autocuidado: Campanas de promocién de la salud fisica y mental.
Integracion Familiar: Actividades que involucren al nucleo familiar de los servidores.
Programa de Incentivos: Se fortalecera el programa de reconocimiento para exaltar
a los servidores y equipos de trabajo con desempefo sobresaliente, a través de
incentivos pecuniarios y no pecuniarios, de acuerdo con la normativa vigente.

Plan de seguridad y salud en el trabajo

Actividades enmarcadas en el ciclo Planear, Hacer, Verificar, Actuar- PHVA, las cuales
estan orientadas a impactar la prevencion y la promocién de la salud de los trabajadores de
AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P desde sus diferentes subprogramas.

Cumplimiento de Estandares Minimos de Seguridad y Salud En El Trabajo. La Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) es una disciplina que trata de prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo y de la protecciéon y promocién de
la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente
de trabajo, asi como la salud en el trabajo que conlleva la promocién y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

El la empresa de servicios publico Aguas del Cesar S.A. E.S.P., desde el afo 2015
consciente de su responsabilidad moral y legal, de acuerdo con la normativa aplicable a la
materia, ha gestionado las actividades tendientes a la implementacion del Sistema de
seguridad y Salud en el Trabajo de la Entidad, incorporando los estdndares minimos del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema de Gestién de Riesgos Laborales
establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de febrero de 2019 del
Ministerio de Trabajo.

Dando cumplimiento a lo establecido en el Capitulo VI del Decreto 1072 de 2015 y las fases
definidas para esta vigencia en la Resolucion No. 0312 de 2019, el Equipo de Trabajo en
Talento Humano a través de los responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo-SGSST, realiz6 la evaluacion inicial de la implementacion del Sistema vy
acorde con los resultados obtenidos se estableci6 el plan de mejoramiento y el cronograma
de trabajo para la vigencia 2026, el cual esta enfocado en actividades de prevencioén y
promocion desde el Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo, acordes con los
Sistemas de Vigilancia Epidemioldgica que establece la Entidad, teniendo en cuenta el
diagnostico de condiciones de salud, ausentismo y los riesgos prioritarios a intervenir;
adicionalmente se ejecutaran actividades de mitigacion de riesgos y peligros conforme al
Programa de Higiene y Seguridad en el Trabajo dentro del marco de lo exigido por la
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normatividad legal vigente, segun lo dispuesto en la Resoluciéon 2646 de 2008 por la cual
se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencidn y monitoreo permanente de la exposicién a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional.

Los riesgos psicosociales son entendidos como todas las situaciones y condiciones del
trabajo que se relacionan con el tipo de organizacién, el contenido del trabajo y la ejecucion
de la tarea, los cuales tienen la capacidad de afectar, en forma negativa, el bienestar y la
salud (fisica, psiquica y/o social) del trabajador y sus condiciones de trabajo”
(MINTRABAJO, 2008).

Estrategias y Acciones:

e Cultura de Prevencion: Se promovera una sélida cultura del autocuidado y la
prevencidon a través de capacitaciones, campafas de sensibilizacion y la
participacion activa del COPASST.

¢ Gestion de Riesgos: Se mantendra actualizada la matriz de identificacion de peligros
y valoracion de riesgos, y se implementaran los controles necesarios para mitigarlos.

e Vigilancia de la Salud: Se realizaran los examenes meédicos ocupacionales (de
ingreso, periodicos y de egreso) y se desarrollaran programas de vigilancia
epidemiolégica segun los riesgos prioritarios identificados.

Plan institucional de capacitacion PIC

Para ampliar los conocimientos y habilidades en los servidores publicos, fomentar su
desarrollo profesional, fortalecer sus competencias y capacidades, incrementar su
productividad y potenciar su desempefio laboral en la empresa de servicios publicos Aguas
del Cesar S.A. E.S.P. Adelantara capacitaciones en los siguientes ejes conforme a las
necesidades de aprendizaje, para facilitar el desarrollo de competencias, el mejoramiento
de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los servidores
publicos a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales
establecidas:

Paz total, memoria y derechos humanos.
Territorio, vida y ambiente.

Mujeres, inclusién y diversidad.
Transformacién digital y cibercultura.
Probidad, ética e identidad de lo publico.
Habilidades y competencia.

Ejes Tematicos Prioritarios: La formacion se centrara en:

e Excelencia en el Servicio al Ciudadano: Técnicas de atencion, manejo de PQRSD y
humanizacion del servicio.
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o Fortalecimiento Técnico y Operativo: Actualizacion en normatividad PDA agua
potable y saneamiento basico

o Transformacion Digital: Desarrollo de habilidades en el uso de herramientas
ofimaticas, software especializado y nuevas tecnologias.

o Liderazgo y Desarrollo de Equipos: Formacion para los lideres en gestion de
equipos, comunicacion asertiva y resolucion de conflictos.

¢ Medicion de Impacto: Se implementaran mecanismos para evaluar la efectividad y
el impacto de las capacitaciones en el desempefio de los servidores y en los
indicadores de gestion de la entidad.

GESTION DEL DESEMPENO

La evaluacion del desempenio es una herramienta fundamental para la mejora continua y la
gestién objetiva del talento humano.

Objetivo Estratégico: Evaluar de manera objetiva y concertada el desempefio de los
servidores, con el fin de retroalimentar su gestién, identificar fortalezas y oportunidades de
mejora, y orientar las decisiones en materia de capacitacion e incentivos.

Estrategias y Acciones:

Concertacion de Compromisos: Al inicio del periodo de evaluacion, se realizara la
concertacién de compromisos laborales y comportamentales entre evaluador y evaluado,
alineados con las metas de la dependencia y de la entidad.

Seguimiento y Retroalimentacion: Se fomentara una cultura de seguimiento continuo y
retroalimentacién permanente durante el periodo de evaluacion, para orientar y corregir el
desempeio de manera oportuna.

Uso Estratégico de los Resultados: Los resultados de la evaluacién seran un insumo
fundamental para la formulacién del PIC, la asignacion de incentivos y la elaboracion de
planes de mejoramiento individual.

CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Un clima laboral positivo es el catalizador del compromiso, la innovacion y la productividad.
Objetivo Estratégico: Fomentar una cultura organizacional fundamentada en los valores del
servicio publico, la confianza y la colaboracion, que promueva un clima laboral favorable
para el desarrollo del talento humano.

Estrategias y Acciones:

Medicion Perioddica: Se aplicara, al menos cada dos anos, una encuesta de clima
organizacional para obtener un diagndstico sobre la percepcion de los servidores.

Planes de Intervencion: Con base en los resultados, se disefiaran e implementaran planes
de acciéon focalizados en fortalecer las dimensiones que presenten oportunidades de
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mejora, tales como liderazgo, comunicacioén, trabajo en equipo y reconocimiento.
Apropiacién del Codigo de Integridad: Se realizaran talleres y campafias para promover la
vivencia de los valores institucionales (Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y
Justicia) en el quehacer diario.

GESTION CON GERENTES PUBLICOS

En el 2026 se efectuaran sesiones con los gerentes publicos para trabajar las tematicas
propias de los resultados del diagnédstico “Deteccién de necesidades de aprendizaje
Organizacional Directivo”, desde una perspectiva de la escuela de la alto Gobierno de la
ESAP, teniendo en cuenta las siguientes tematicas:

* Probidad, ética e identidad de lo publico,

* Transformacion digital y cibercultura.

* Mujeres, inclusién y diversidad.

DISCAPACIDAD

El Grupo de Talento Humano de la empresa de servicios publicos Aguas del Cesar S.A.
E.S.P. reconoce su responsabilidad en la promocién de la integracion laboral de personas
en situacion de discapacidad. En este contexto, se han implementado diversas estrategias
durante los periodos 2025 para facilitar la incorporacion al mercado laboral y en el 2026 se
continua con la implementacion de Politica de Discapacidad y la promocion de la inclusion
y diversidad.

Se implementaran acciones continuas para eliminar las barreras fisicas, comunicativas y
digitales, asegurando el cumplimiento de la normativa nacional en materia de accesibilidad
y disefio universal. Esto incluye desde la adecuacion de la infraestructura fisica para
personas con movilidad reducida hasta la garantia de que nuestros portales web y canales
de comunicacion digital sean navegables y comprensibles para personas con discapacidad
visual o auditiva.

RETIRO: GESTIONANDO LA TRANSICION Y EL CONOCIMIENTO

La desvinculacion de un servidor debe ser gestionada con el mismo rigor y humanidad que
su ingreso y desarrollo, asegurando un cierre de ciclo respetuoso y la preservacion del
capital intelectual de la entidad.

Objetivo Estratégico: Gestionar el retiro de los servidores de manera planificada y humana,
garantizando la transferencia del conocimiento y reconociendo su trayectoria y aportes a la
entidad.

Estrategias y Acciones:

¢ Plan de Desvinculacion Asistida: Se implementara un programa de preparacion para
el retiro de los servidores préximos a pensionarse, que incluira orientacion en temas
como proyecto de vida, finanzas personales y salud en la nueva etapa.

e Gestion y Transferencia del Conocimiento: Se estableceran metodologias
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(mentorias, manuales de funciones actualizados, lecciones aprendidas) para
asegurar que el conocimiento tacito y explicito de los servidores que se retiran sea
transferido y documentado, evitando la pérdida de memoria institucional.

e Analisis Estratégico de Causas de Retiro: Se realizaran entrevistas de retiro y se
analizaran las causas de la rotacidon voluntaria para identificar patrones vy
oportunidades de mejora en las politicas de desarrollo y retencion del talento.

SIGEP

En el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico SIGEP y durante la vigencia
2025 en la evaluacion FURAG correspondiente a la vigencia 2024, el nivel de avance en el
diligenciamiento y actualizacion de la informacion tenemos una valoracion del 81 al 100%;
para el 2026 se proyecta realizar actualizaciones perioddicas con las novedades presentadas
en la entidad.

Riesgos

En la empresa de servicios publicos Aguas del Cesar S.A. E.S.P., los riesgos de la Direccién
administrativa y talento humano son definidos a partir de la planeacion institucional
siguiendo los lineamientos emitidos por la Oficina Asesora de Planeacion de la empresa.

Para la vigencia 2025 el Grupo de Talento Humano identificé los siguientes:

o Posibilidad de afectacion econdmica por sancion de un ente de control debido a
Incumplimiento de los estandares minimos del SGSST.

e Posibilidad de afectacién econémica por posible sancion de un ente de control,
derivada del incumplimiento de actividades en la gestion estratégica del talento
humano debido a falencias en la planeacién, desarrollo de las actividades del Plan
Estratégico de Talento Humano y la supervision de estas ejecutadas por un tercero
contratado por la empresa de servicios publicos Aguas del Cesar S.A. E.S.P.

e Posibilidad de afectacion econdmica por inoportunidad en el tramite de transcripcion
y cobro de incapacidades debido a falta de control y seguimiento a las fases de
transcripcion y cobro de incapacidades dentro de los términos establecidos en la
normatividad legal vigente.

e Posibilidad de afectacion reputacional por resultados negativos frente a las metas
establecidas en el Plan estratégico de talento humano debido a la baja participacion
de los colaboradores de la empresa de servicios publicos Aguas del Cesar S.A.
E.S.P., e insatisfaccion de los mismos, por falencias en las estrategias de difusion,
convocatoria y ejecucion de actividades del Plan Estratégico de Talento Humano.

e Posibilidad de afectacion reputacional por fuga del capital intelectual debido al
inoportuno seguimiento a los mecanismos de conservacion de la gestion del
conocimiento.

¢ Posibilidad de afectacion econémica por presuntas carteras, multas, sanciones o
intereses, debido a la recepcidon extemporanea de novedades y a la no generacién
de néminas adicionales.
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¢ Posibilidad de recibir cualquier dadiva o beneficio a nombre de terceros con el fin de
realizar nombramientos de personal sin el cumplimiento de los requisitos.

Evaluacion del plan

Evaluacién de planeacion estratégica de talento humano:

Los mecanismos desarrollados para evaluar la Gestién Estratégica de Talento Humano son
los siguientes:

Matriz de Gestidn Estratégica de Talento Humano.

A través de la Matriz Estratégica de Talento Humano, se evidencia el puntaje obtenido del
afo inmediatamente anterior y los resultados de la vigencia. Alli se establece el plan de
accion el cual esta contenido en el presente documento.

Sistema de Gestion Institucional — SGI.

A través del Sistema de Gestion Institucional — SGI, se integran los lineamientos de la
planeacion de cada dependencia y es el insumo necesario con el que cuenta la Oficina de
Control Interno para la evaluacién por dependencias. Este proceso permite mostrar de
manera cualitativa y cuantitativamente el cumplimiento del Plan Estratégico de Talento
Humano.

FURAG Il (Formato Unico de Reporte de Avance de la Gestion).

Este instrumento se ha desarrollado para verificar, medir y evaluar la medicién del
desempenio institucional. En cuanto a la dimensién de Talento Humano en Funcién Publica,
monitorea y evalua la eficacia y los niveles de madurez, ofreciendo una perspectiva
complementaria y sirviendo como guia para el mejoramiento continuo. Los resultados de
esta evaluacion proporcionaran la base para formular acciones de mejora necesarias.

Indicadores

Teniendo en cuenta la importancia de fortalecer el talento humano, se establecen los
siguientes indicadores:

Tabla 10 Indicadores.
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Total de los resultados de la
evaluacion preliminar de conocimiento
b: Total servidores que aplicaron la
Evaluacion del nivel deevaluacion preliminar de conocimiento
Competencias  deconocimiento adquirido por lo Total de los resultados de la
los servidores que participan en lasevaluacion final de e = (a/b) *100
servidores publicoscapacitaciones en  un  nivelconocimiento
desarrolladas aaceptable de comprensién a travé Total servidores que aplicaron laf = (c/d) * 100
través de de la evaluacién de evaluacion final de conocimiento
capacitaciones conocimientos. g: Conocimiento adquirido en lag=f-e
capacitacion el cual
corresponde a la diferencia entre el
esultado obtenido

la

entre la evaluacion final
evaluacion preliminar (e)

)y

a: Sumatoria de los resultados de la
encuesta de satisfaccion b:

Total servidores
Nivel de Medicién de la satisfaccion de los que aplicaron la c = (a/b) * 100
satisfaccion de lasservidores que diligencian la encuesta ded=>c
actividades deencuesta de bienestar, seguridad ysatisfaccion (d/e) *100
bienestar salud en el trabajo. c: Resultado individual de cada
actividad

d: Sumatoria del puntaje de todas las
actividades de bienestar

e: Cantidad de actividades de bienestar
desarrolladas

Estrategia para evitar los accidentes
e incidentes de trabajo (frecuencia y
Efectividad de lasseveridad).

estrategias Estrategia para evitar lasa: Total de estrategias
implementadas enenfermedades laborales (InC|denC|a|mpIementadas

el sistema  dey prevalencia). b: Total de estrategias (a/b) * 100
seguridad y saludEstrategia para el seguimiento alprogramadas

en el trabajo ausentlsmo

Fuente: Grupo de Gestion Humaha, Funcién Publica — enero de 2026

Planeacion 2026

De acuerdo con la Planeacion Estratégica Institucional, se desarrollaran las siguientes
actividades:

Calle 28 No. 6A — 15 Barrio Santa Rosa. Teléfono: 5901167 PBX: 56901166
Correo: adcsaesp@aguasdelcesar.com.co
Valledupar - Cesar - Colombia
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Elaborar el Plan Estratégico del Talento Humano para la publicacion en
el portal web de la Entidad.
Proyectar los actos administrativos para gestionar las diferentes
situaciones administrativas
Elaborar e implementar estrategia para mitigar la fuga de conocimiento

Elaborar el Plan de Bienestar e Incentivos

Desarrollar las actividades programadas para el cumplimiento del plan
de bienestar e incentivos

Elaborar el Plan anual en seguridad y salud en el trabajo

Desarrollar las actividades programadas para el cumplimiento del Plan
anual en seguridad y salud en el trabajo

Elaborar el Plan Institucional de Capacitacion

Desarrollar las actividades programadas para el cumplimiento del Plan
Institucional de Capacitacion

Gestionar el proceso de vinculaciéon, permanencia y retiro.

Gestionar la elaboracion, ejecucion y seguimiento de la Némina planta
Global.
Gestionar las vacaciones que se produzcan durante el periodo.

Gestionar las liquidaciones de los ex servidores que se presenten en el
periodo correspondiente.

Gestionar las solicitudes de certificaciones por parte de los servidores
ex servidores que se presentan en el periodo.

Gestionar, procesar y conciliar las incapacidades validando los pagos
correspondientes.

Socializar piezas graficas relacionadas con el codigo de integridad, con
el fin de sensibilizar a los servidores publicos

Realizar seguimiento a las personas Expuestas Politicamente — PEP y
Declaracion de Conflicto de Interés para que diligencien la informacién
en el aplicativo por la integridad, de acuerdo al Decreto

830 de 2021 y Ley 2013 de 2019.

Realizar seguimiento para que los funcionarios de la entidad realicen el

diligenciamiento del formato de bienes y rentas
Tabla 11 Plan de accién Anual 2026.
Fuente: Grupo de Gestién Humana, Funcion Publica.
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