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INTRODUCCION

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1474 de 2011, Ley 2195 de 2022 y
el Decreto 1122 de 2024, el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de
Aguas del Cesar S.A. E.S.es una manifestacion concreta del compromiso
institucional con la integridad, la transparencia y el buen gobierno. Este programa
no solo busca prevenir y combatir la corrupcidn, sino también fomentar una cultura
organizacional basada en principios éticos que trasciendan las acciones cotidianas
y fortalezcan la confianza ciudadana en la administracion municipal.

Aguas del Cesar S.A. E.S.P. en atencion a su Mision Institucional Somos una
empresa que busca el desarrollo del Departamento mediante el fortalecimiento
integral del sector de agua potable y saneamiento basico, para garantizar la calidad
de vida de los pobladores, la sostenibilidad del territorio y la busqueda de la
continuidad, cobertura, eficiencia y eficacia del servicio», y en su compromiso con
la lucha contra la corrupcion y el fomento de la integridad publica, presenta el
Programa de Transparencia y Etica Publica al Ciudadano- PTEP para la vigencia
2025, con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar
y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su
misionalidad, este se constituye como una herramienta de control preventivo
respecto de la gestion institucional de acuerdo con lo establecido en el articulo 31
de la Ley 2195 de 2022, contemplando la obligatoriedad para todas las entidades
estatales de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencién al ciudadano, de acuerdo a la metodologia establecida en las guias
expedidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica “Guia gestion
integral de riesgos 2025 version 7, en busca de promover la transparencia y mitigar
los riesgos de corrupcion en la Entidad alineado a las bases del Plan Nacional de
Desarrollo “Colombia potencia mundial de la vida” 2022-2026 en su principio
orientado Estrategias de las cinco transformaciones para consolidar la paz total y la
seguridad Integral como objetivo principal busca Luchar contra la corrupcion y
avanzar en la modernizacion del aparato estatal, evitando los excesivos formalismos
que obstaculizan el quehacer de lo publico.
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En este sentido, el plan esta integrado por siete (7) componentes independientes
que cuentan con parametros y soportes normativos propios. Ademas, de acuerdo
con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el Programa de Transparencia y
Etica Publica se instrumenta con los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion- MIPG y de las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional
que operativamente lo desarrollan en las dimensiones de Control Interno, Gestion
con Valores para Resultados-Relaciéon Estado Ciudadano- e Informacion y
Comunicacion, dichos componentes se presentan a continuacion:

Gestion

Integral
Riesgo de

Redes

Institucionales
y Canales de

Transparencia

yAccesoala

Participacion

Ciudadana y
Rendicidn de

El presente documento contiene el marco legal y el contexto del Instituto, el
contenido del Programa para cada uno de los componentes establecidos en la ley
2195 de 2022 con una descripcion del proceso de construccidon colectiva que se
llevd cabo durante los ultimos meses para la definicion de las principales apuestas
de este, los mecanismos de mejora, las metas y el mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mismo.
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GENERALIDADES

Marco Legal

El Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP encuentra su fundamento en un
robusto marco legal que refleja el compromiso del Estado colombiano con la lucha
contra la corrupcion, la promocion de la transparencia y la consolidacion de una
cultura de rendicion de cuentas en la gestion publica. Entre las principales
disposiciones legales que orientan este programa se destacan la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcion), la Ley 2195 de 2022 (fortalecimiento de la lucha contra la
corrupcion) y el Decreto 1122 de 2024, las cuales establecen los lineamientos
necesarios para prevenir, detectar y sancionar practicas corruptas, asi como para
fomentar la ética en las organizaciones publicas.

La Ley 1474 de 2011 marcé un hito al introducir un enfoque integral para combatir
la corrupcion, promoviendo mecanismos de control ciudadano, transparencia en la
contratacion publica y fortalecimiento de los organismos de control. Esta ley sentd
las bases para el desarrollo de instrumentos como los planes anticorrupcion y
atencion al ciudadano, que han evolucionado hacia programas mas amplios como
el actual PTEP.

Por su parte, la Ley 2195 de 2022 reforzé las medidas existentes al incorporar
sanciones mas estrictas contra actos de corrupcion, establecer criterios claros para
la proteccion de denunciantes y fomentar el uso de tecnologias de la informacion
para garantizar una mayor transparencia en la administracién publica. Este marco
normativo impulsa el cambio hacia un pensamiento mas ético en las organizaciones
estatales, destacando la importancia de prevenir y no solo reaccionar ante actos
corruptos.

La metodologia para la gestion del programa, lo establece el Decreto 1081 de 2015,
contemplada en las guias expedidas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion Y De
Atencién Al Ciudadano V2” y “Guia para la Gestion Del Riesgo De Corrupcion 2020”.

Adicionalmente, se cuenta con la politica publica integral de lucha contra la
corrupcion adoptada por el Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional
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de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.
Las herramientas normativas con las cuales alineamos los componentes del
Programa son:

Gestion Integral Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley1712 de 2014.
Decreto 1083 de 2015- Actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI).

Guia integral de Gestion de riesgos Version 7 2025- Departamento
administrativo de la Funcion Publica.

Redes Institucionales y Canales de Denuncia:

Decreto que crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano Decreto 2623
de 20009.

Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, Conpes 3649 de2010.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley1712 de 2014.
Ley que regulaDerecho Fundamental de Peticion, Ley
1755 de 2015.

Politica de Gobierno Digital, Decreto1008 de 2018.

Legalidad e Integridad:

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) - Dimension del Talento
Humano.

Iniciativas Adicionales: Conflictos de Intereses:

Ley 1437 de 2011.

Ley 2013 de 2019.

Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas:

Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Democratica,
Ley 1757de 2015.

Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
Transparencia, Prevencion y Lucha contra la Corrupcion”; articulo 31, en la
cual se describe como se debe disefiar el Programa de Transparencia y Etica
publica PETP (las entidades nacionales tienen un afo para realizar la
implementacion).

Rendicién de Cuentas:

Ley Organica del Plan de Desarrollo, Ley 152 de 1994.

Ley de Mecanismos de Participacion Ciudadana, Ley134 de 1994.

Ley de Veedurias Ciudadanas, Ley850 de 2003.

Manual de Rendicién de Cuentas, Conpes3654 de2010.
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley 1712 de2014.
Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Democratica,
Ley1757 de 2015.

Ley que regula Derecho Fundamental de Peticiéon, Ley 1755 de 2015.
Transparencia y Acceso a la Informacion:

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley 1712 de2012
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica 1081de
2015.

Ley que regula Derecho Fundamental de Peticion, Ley 1755 de 2015.
Resolucion 1519 de 1020 “Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacion sefalada en la ley 1712 de 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital y datos abiertos”.

Estado abierto:

CONPES 4070 de diciembre de 2021, el cual establece que, para avanzar en
la transicion hacia un modelo de Estado Abierto, se debe impulsar la
articulacién de sus cinco pilares:

Fomentar la garantia del derecho a la informacion publica.

Promover la cultura de integridad publica.

Consolidar la capacidad institucional de lucha contra la corrupcion y cultura
de la legalidad.

Propiciar la corresponsabilidad entre actores para la generacién de valor
publico.

Promover iniciativas de innovacién publica que consoliden procesos guiados
hacia un Estado abierto.

Objetivo Programa de Transparencia y Etica Publica

Fortalecer la lucha permanente contra la corrupcion en la aplicacion de los principios
de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno en el Instituto, a través
de actividades concretas encaminadas a: la identificaciéon, monitoreo oportuno y
mitigacion de los riesgos de corrupcion, redes institucionales y canales de denuncia;
la rendicidon de cuentas de manera permanente; el fortalecimiento de la participacion
ciudadana en el proceso de toma de decisiones de la entidad; el establecimiento de
estrategias para el mejoramiento de la atencién que se brinda al ciudadano vy el
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica por parte de la
ciudadania.
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Objetivos especificos

¢ Identificar y mitigar riesgos de corrupcion en los procesos institucionales.

e Fortalecer la relacion Estado-ciudadano mediante la participacion activa.

e Garantizar el acceso a informacion publica clara y comprensible.

e Fortalecer la cultura de legalidad e Integridad a la empresa y sus entornos.
Alcance

Este documento “Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP” aplica para
todos los servidores publicos, trabajadores oficiales y contratistas de Aguas del
Cesar S.A. E.S.P. en su sede principal y en los diferentes procesos definidos para el
cumplimiento de la mision y objetivos de la entidad.

Contexto

La empresa Aguas del Cesar S.A. E.S.P. es una empresa de servicios publicos de
caracter oficial, que desarrolla diversas acciones para alcanzar el cumplimiento de
las metas trazadas en la politica del sector de agua potable y saneamiento basico.
Como gestora del plan departamental de agua (PDA) ha estructurado y ejecutado
obras de infraestructura para impactar los indicadores de cobertura, calidad y
continuidad en el sector de agua potable y saneamiento basico, entregadas a las
administraciones municipales como responsables de la administracion y operacion
de dicha infraestructura para la prestacion de los servicios publicos en sus
municipios

Mision

La empresa Aguas del Cesar S.A. E.S.P. lidera y articula la politica del sector de
agua potable, saneamiento basico y desarrollo sostenible, a través de la gestion
efectiva y transparente en el manejo de los recursos, mejorando la calidad de vida
de los usuarios de todos los municipios del Cesar.

Vision

En el 2027 Aguas del Cesar S.A. E.S.P. se posicionara como una empresa lider,
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sostenible e innovadora en el sector publico nacional, mejorando la calidad de vida
a usuarios de los municipios del departamento del Cesar a través de la gestion
efectiva de soluciones integrales en servicios publicos de agua, alcantarillado y aseo.

e

o g ’
AguasdelCesar
Te invita a seguir cumpliendo con su

coédigo de integridad y de conflicto de
intereses, que contempla estos valores:

HONESTIDAD
RESPETO
COMPROMISO
DILIGENCIA
JUSTICIA
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Fuente: https://aguasdelcesar.gov.co/quienes-somos/

El presente documento es producto de la labor conjunta de los colaboradores que
hacen parte del Comité Institucional de Gestion y desemperio, que intervienen como
enlaces de cada una de las dependencias que integran Aguas del Cesar S.A. E.S.P.
La formulacién del Programa inicia con la definicion de una metodologia enmarcada
dentro de las estrategias institucionales que van encaminadas a la lucha contra la
corrupcion, el acceso a la informacién publica y la transparencia, que permitan
prevenir y mitigarlos riesgos de corrupcion que han sido identificados en la entidad,
asi como la integracién de politicas autbnomas que gozan de parametros y soportes
normativos, permitiendo a la entidad consolidar actividades para la ejecucion y
desarrollo de las mismas, a través de los denominados componentes.

Para la elaboracion del Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP 2026 se
tuvo en cuenta los informes de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano 2025 presentados por la Oficina Asesora de planeacién y otros insumos
relevantes y los planes de accion de las dimensiones del Modelo Integrado de
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Gestion de la Entidad que estan asociados a cada uno de los componentes.

Consecuentemente y como parte de la estrategia de socializacién del Programa de
Transparencia y Etica Publica PTEP 2026, el Aguas Del Cesar S.A. E.S.P. involucré
a los servidores publicos, Trabajadores oficiales, contratistas, ciudadania, academia,
organos de control, ONG’s y veedores a través de una encuesta abierta que permite
la identificacién de la percepcion ciudadana frente a los principales temas que
componen el Programa y de esta manera enfocar los esfuerzos necesarios de la
entidad a través de la construccion del PTEP.

Resultados de la Encuesta de participacion ciudadana para la construccion
del PTEP:

Continuando con la cultura de la legalidad y su componente: Evaluacién
independiente de la Gestién Publica, Aguas del Cesar S.A E.S.P dio a conocer a
través de su pagina WEB el programa de Transparencia y Etica Publica a todos los
grupos de valor, invitd a participar en la construccién del documento mediante
encuesta interactiva, la cual fue promovida por la redes sociales propias y en los
grupos de WhatsApp internos, a continuacion se muestran los resultados de dicha
participacion.

Se dispuso en la pagina web un link https://aguasdelcesar.gov.co/participacion-para-
el-diagnostico-e-identificacion-de-problemas/
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_— mesar
ot JIANSPARENCIA
NOSOTROS, DA CLIC Y ETICA PUBLICA

AQUIPARA <K MPARABLES POR

DILIGENCIAR LA =] qglm‘?
ENCUESTA o

iAYUDANOS A CONSTRUIRLO!

ENCUESTA PARTICIPACION CIUDADANA CONSTRUCCION PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA EN EL SECTOR PUBLICO EMPRESA AGUAS DEL
CESAR S.A.
E.S.P.https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf 50IDb89i0UgrAe8aTROkIBOC
EP1N9LOVTN3vG7g_lejlPg/viewform

GRUPO DE INTERES:

9 respuestas

® 2) Academia

@ b) Lider comunitario

@ c) Gremios

@ d) Organizacién no gubernamental
@ ¢) Organos de control

@ 1) Ciudadania

@ g) Veeduria ciudadana

@ h) Servidores publicos

12V

Identificamos que el mayor porcentaje de participacion corresponde a servidores

Calle 28 No. 62 — 15 Barrio Santa Rosa.
PBX: + (57) 5901166 Teléfono: 5901167
Correo: adcsaesp@aguasdelcesar.com.co
Valledupar - Cesar — Colombia



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf_50IDb89i0UgrAe8aTR0kIBOcEP1N9L0VTN3vG7g_IejIPg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf_50IDb89i0UgrAe8aTR0kIBOcEP1N9L0VTN3vG7g_IejIPg/viewform

Version: 2

\ﬁ PROGRAMA DE TRANSPARENCIA
Y ETICA PUBLICA PTEP Fecha: enero de 2026

AglJ_anieCesar AGUAS DEL CESAR S.A.E.S. P

Pagina 13 de 30

publicos con un 77,8%.

De los siguientes componentes del Programa de transparencia y ética, ;Cudl o cuales considera

usted son mas relevantes? (opcién multiple).
9 respuestas

a) Gestion de riesgos de coru... I ¢ (44,4 %)

b) Racionalizacion de tramites|—0 (0 %)

c) Mecanismos para la transpa... || NG 1 (11,1 %)

d) Mecanismos para mejorar la...|—0 (0 %)
e) Rendicion de cuentas | 4 (44,4 %)
f) Participacion e Innovacion en...|—0 (0 %)
g) Promocion de la Integridad y... | NN 2 (22,2 %)
h) Medidas de debida diligenci...{—0 (0 %)

i) Iniciativas adicionales|—0 (0 %)

0 1 2 3 4

Para los participantes de la encuesta valoran con una sumatoria del 88,8% que la
gestion del riesgo de corrupcion y la rendicién de cuentas dentro de la entidad
juegan un papel importante en el desarrollo del cumplimiento de los objetivos, siendo
las mismas transversales a todas las areas de la entidad.

La empresa Aguas del Cesar, tiene a disposicion en su pagina web un espacio de transparencia y

acceso a la informacion, el cual busca dar a conoce...| de los siguientes aspectos se deben fortalecer?
9 respuestas

[ ) a) Informacién de calidad (Precisa,
confiable, exacta, completa).

@ b) Mayor visibilidad de la seccién de
transparencia y acceso a la informacién.

@ ¢) Informacion actualizada.

@ d) Facilidad de acceso.

@ ¢) No conozco la seccién de transpar...
@ f) Reuniones técnicas.

@ g) Componente Redes institucionales...

@ h) Informacion faltante para publicar.

Para el 55,6% de los encuestados la percepcién es que Aguas del Cesar mantiene
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actualizada la informacion en su pagina WEB, mientras que el 22,2% opina que aun
falta informacion relevante por publicar, no obstante, lo anterior, la entidad viene
adelantando actividades en el marco de la implementacién del MIPG y el ITA
cumpliendo con los estandares minimos requeridos.

Sefiale en cudl o cudles de los siguientes espacios y medios de participacién ciudadana ha tenido
interaccion con la entidad. Puede seleccionar mas de una opcién.

9 respuestas

@ 2) Audiencias presenciales.
@ b) Audiencias virtuales.

c) Rendicién de cuentas.
@ d) Foros y conversatorios.
@ e) Encuestas.
@® 1) Reuniones técnicas.

A través de cudl medio le gustaria expresar sus opiniones a la entidad?

9 respuestas

Calle 28 No. 62 — 15 Barrio Santa Rosa.
PBX: + (57) 5901166 Teléfono: 5901167

Correo: adcsaesp@aguasdelcesar.com.co

Valledupar - Cesar — Colombia

@ a) Correo electronico.
@ b) WhatsApp.

@ c) PQRSD.

@ d) Redes sociales.
@ e) Pagina Web.

® ) Presencial.
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¢ Considera que las instrucciones, guias y comunicaciones que dispone la Entidad para dar a
conocer tramites y servicios son claras, comprensibles amigables y de facil uso?

9 respuestas

® a)s
® a)No

c) No sabe/ No responde

Para la totalidad de los participantes, Aguas del Cesar SA E.S.P da a conocer sus
tramites y servicios de forma clara y amigable.

¢QUE ASPECTO CONSIDERAS DEBEMOS FORTALECER?

9 respuestas

@ 2) Dar a conocer con mayor amplitud los
requisitos y canales de acceso a los
tramites y Otros Procedimientos Admi...

® b) Simplificacién de pasos en la
ejecucion de tramites y Otros
Procedimientos Administrativos —OPA’s.
c¢) Captura de informacién para tramites
y Otros Procedimientos Administrativo...

@ d) Ampliar cobertura de los tramites y
Otros Procedimientos Administrativos...

No obstante, la respuesta anterior, el 33,3% distribuido respectivamente, reconoce
que se deben: 1. fortalecer aspectos como simplificacion en la solicitud de tramites,
2. dar a conocer con mas amplitud los requisitos, y 3. ampliar la cobertura e
identificar los otros procedimientos administrativos.
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Politica Institucional de Transparencia

Para Aguas del Cesar S.A. E.S.P., el mayor poder transformador consiste en
potencializar el ejercicio de los derechos ciudadanos a partir del derecho a la
participacion, a través de ciudadanos empoderados en la planeacion, ejecucion y
control a los recursos publicos destinados a la construccién, aseguramiento y
contratacion en la ejecucion del Plan de Departamental de Agua PDA

Reafirma su compromiso inquebrantable con los principios de transparencia,
integridad y rendicion de cuentas, pilares fundamentales para consolidar una gestion
publica ética y eficiente. Este compromiso se materializa a través de la
implementacion de estrategias integrales que promueven la participacion
ciudadana, el acceso equitativo a la informacion y el fortalecimiento de una cultura
de legalidad en todos los niveles de la administracion municipal.

Continuando con el compromiso frente a los principios consignados en la
Constitucion y la Ley, en virtud de las funciones asignadas a la Entidad, Aguas del
Cesar S.A. E.S.P. en busca de trabajar con transparencia y buen gobierno para
promover el control social y la participacidon ciudadana mediante el cumplimiento de
la Ley 1712 de 2014, ha puesto a disposicion de la ciudadania una seccion
“Transparencia” en su Portal web, con el fin de centralizar la informacion de la
gestion de la entidad y visibilizar las categorias de informacién requeridas por la Ley,
dicha informacién se puede obtener de manera directa o0 mediante impresiones de
acuerdo con la solicitud realizada por él ciudadano.

Componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica

El Programa esta conformado por siete (7) componentes que le permiten a la entidad
contribuir en la lucha anticorrupcion, los cuales se veran materializados a través del
compromiso, cooperacion y responsabilidad de los lideres de proceso y sus equipos
de trabajo, los cuales se describen a continuacion:

Componente 1 Gestion Integral del Riesgo:

En el marco del Modelo de Operacién por Procesos, se adelantd la revision y
actualizacion de los riesgos de corrupcion de los procesos en toda la empresa Aguas
del Cesar S.A. E.S.P. de acuerdo con lo establecido con la ultima version la Guia
Integral de Riesgos del Departamento Administrativo de Funcion Publica.

Calle 28 No. 62 — 15 Barrio Santa Rosa.
PBX: + (57) 5901166 Teléfono: 5901167
Correo: adcsaesp@aguasdelcesar.com.co
Valledupar - Cesar — Colombia




Version: 2

\ﬁ_ PROGRAMA DE TRANSPARENCIA
M Y ETICA PUBLICA PTEP Fecha: enero de 2026

AguaS( lelCesar AGUAS DEL CESAR S.A. E.S. P

Pagina 17 de 30

Para identificacidon de los riesgos de corrupcion de la vigencia 2026, se desarrollaron
actividades participativas tales como:

e Actualizacion de la politica de gestion de riesgos con las opiniones de los
profesionales de las dependencias.

e Socializacion de los ajustes metodoldgicos sobre la guia de gestion de riesgos

e Se realizaron cuestionarios a las dependencias y contratistas de la entidad
con el objetivo de verificar la pertinencia de los riesgos de corrupcion.

e Jornada de capacitacion sobre la gestion de riesgos incluyendo un taller
apropiacion de conceptos. Al apropiar los conceptos metodoldgicos de la
gestion de riesgos se obtuvo como resultado mejoras sobre la identificacion,
analisis, definicion de controles y planes de tratamiento.

e Mesas de trabajo lideradas por la Oficina Asesora de planeacion junto a los
lideres y responsables de procesos para analizar los insumos requeridos e
identificar los riesgos de corrupcion de la vigencia 2026.

o Adicionalmente, se realizara una encuesta que tiene como finalidad la
participaciéon de la ciudadania en la construccion del Programa de
Transparencia y Etica Publica 2026, en la cual, entre otros temas relevantes,
se da conocer la percepcion de la ciudadania frente a los riesgos de
corrupcion, tramites y servicios de la entidad.

Componente 2 Redes Institucionales y Canales de Denuncia

Aguas del Cesar S.A. E.S.P. cuenta con diferentes canales de atencion con
cobertura a nivel nacional, a través de los cuales la ciudadania pueda presentar sus
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD). Los canales de
atencion son:

Presencial:

Direccion: Calle 28 N° 6A — 15 Barrio Santa Rosa, Valledupar, Cesar
Teléfono PBX: (605) — 5901167

FAX: (605) — 5901166

Linea anticorrupcion: (605) — 5901167

Correo electronico de contacto: adcsaesp@aguasdelcesar.com.co
Pagina web https://aguasdelcesar.gov.co/
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Para las denuncias por presuntos hechos de corrupcion, adicional a los canales de
atencion mencionados, se pueden reportar a través los siguientes canales

exclusivos:

Correo electronico de contacto: adcsaesp@aguasdelcesar.com.co

Linea anticorrupcién: (605) — 5901167

ATENCION A LA CIUDADANIA https://aguasdelcesar.gov.co/atencion-a-la-

ciudadania/

ATENCION A LA CIUDADANIA

Chat Institucional
Atencion virtual de
lunes a viernes de

8:00 AM.a5:00PM

ng‘m

i3

Procedimientos
Administrativos y
Consultas digitales
Informacion

Plataformas virtuales:

PQRSD

Solicitudes de

Peticiones, Quejas,

Reclamos, Accesoa
Solicitudesy Informacion
Denuncias Pablica

i www
Canalesde Ayudas para
Atencion y Solicitar navegar en el sitio
unaCita web
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A través de la plataforma de consulta ciudadana disponible en el siguiente enlace:
https://aguasdelcesar.gov.co/atencion-a-la-ciudadania/ donde se podra interactuar
con los productos que realiza la empresa.

Mediante la pagina de Peticiones, Quejas y Reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD), en la que se pueden registrar denuncias y solicitudes: Peticiones, Quejas
y Reclamos. https://aguasdelcesar.gov.co/peticionesquejasyreclamos/

A su vez, a través de los boletines de informe de PQRSD vy solicitudes de acceso a
la informaciéon de Aguas del Cesar S.A. E.S.P. se presenta el reporte de las
peticiones ciudadanas recibidas a través de los diferentes canales de atencién, en
este informe también se incluye el registro de denuncias por presuntos actos de
corrupcion. Este Boletin se publicara en la pagina Web, para que las partes
interesadas tengan acceso a la informacion general.

Respecto a las Redes Institucionales, el cual busca mejorar el proceso de relacion
con el ciudadano, con la actualizacién de sus procedimientos, instrumentos vy
directrices internas para la adecuada gestion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, brindando a los ciudadanos lineamientos claros, facilitando el acceso
a la informacién y a los servicios de Aguas del Cesar S.A. E.S.P.

El fortalecimiento e interiorizacion de los temas propios del Proceso de Relacién con
el Ciudadano (PRC), es una tarea que dia a dia ha sido una prioridad para Aguas del
Cesar S.A. E.S.P. La forma en la que podemos generar recordacion de los temas
debido a la familiarizacion con el uso de las tecnologias de la informacion, las cuales
han sido una herramienta estratégica para poder llegar a mas colaboradores en el
territorio.

El portal web de Aguas del Cesar S.A. E.S.P. cuenta con un micrositio denominado
GESTOR PDA https://aguasdelcesar.gov.co/gestor-pda/ , en el cual los ciudadanos
pueden encontrar infografias de programas, servicios, estrategias y tramites
institucionales que conforman la oferta de servicios de la entidad. La informacion
que generan las areas misionales y de apoyo, pretende informar a los ciudadanos
los requisitos, cobertura y condiciones para acceder a los servicios, programas,
tramites y estrategia, en lenguaje claro y estructurado. A través de este micrositio,
se busca, ademas, promover y facilitar la auto atencion de los ciudadanos, facilitar
el relacionamiento de la entidad con ellos, optimizar el uso de canales electronicos
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de atencion, promover la racionalizacién de tramites, fortalecer el acceso a la
informacion y la transparencia, y ampliar e integrar la base de conocimiento.

Con el fin de mejorar la experiencia del ciudadano, se agregd un enlace entre los
tramites y servicios y las preguntas frecuentes, de esta forma al consultar un tramite
o servicio el ciudadano puede extender la informacién con las preguntas frecuentes
relacionadas.

Componente 3 Legalidad e Integridad

El estado colombiano a través del modelo de transparencia y lucha contra la
corrupcion pretende lograr que las entidades publicas sean entidades integras y
transparentes esto se consigue, a través del actuar de sus colaboradores.

Para ello, dentro del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) en su primera
dimensidén se encuentra el Talento Humano, con dos politicas: la Politica de Gestion
Estratégica de Talento Humano y la Politica de Integridad, las cuales tienen como
objetivo principal fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de
integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados de las
entidades publica. Los valores del servicio publico, enmarcados en el codigo de
integridad hacen parte esencial de la Politica de Integridad.

El Cédigo de Integridad es una guia de conducta para que los servidores publicos y
particulares que desempefian una funcion publica logren cumplir con su labor con
calidad, integridad, trasparencia y espiritu de servicio que son caracteristicas que
los identifican como parte fundamental de Aguas del Cesar S.A. E.S.P.

Aguas del Cesar S.A. E.S.P. una entidad que maneja tanta diversidad por estar
presente en todo el territorio del departamento del Cesar vy al reconocer la
importancia de esta herramienta, inicid las acciones tendientes a identificar las
necesidades propias de la institucion, producto de lo cual se pudo armonizar el
codigo dado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y de esta
manera crear su propio Codigo de Integridad, a este, ademas de los 5 valores
definidos se le anadieron dos valores propios, que son integridad y servicio. Ademas,
fueron ajustadas las conductas asociadas de cada uno de los 5 valores para
adaptarlas a la realidad institucional con el fin de que estas puedan responder mejor
a la realidad y al trabajo que se realiza al interior de la entidad. Los 5 valores
establecidos en el Codigo de Integridad son:

Calle 28 No. 62 — 15 Barrio Santa Rosa.
PBX: + (57) 5901166 Teléfono: 5901167
Correo: adcsaesp@aguasdelcesar.com.co
Valledupar - Cesar — Colombia




Version: 2

\ﬁ_ PROGRAMA DE TRANSPARENCIA
M Y ETICA PUBLICA PTEP Fecha: enero de 2026

AguaS( lelCesar AGUAS DEL CESAR S.A. E.S. P

Pagina 21 de 30

e Honestidad.

e Respeto.

e Compromiso.
e Diligencia.

e Justicia.

Componente 4 Iniciativas Adicionales - Conflictos de Interés

En el marco de los principios de transparencia y publicidad determinados en la Ley
1437 de 2011 y teniendo en cuenta que la actividad administrativa es de dominio
publico, toda persona puede conocer las actuaciones de la administracion las cuales
deberan ser publicadas de forma sistematica y permanente; asi mismo, la Ley 2013
de 2019 promueve la participacion y control social a través de la divulgacion
proactiva de la declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios y el
registro de conflictos de interés.

Por lo anterior, la Gestion Humana implementa acciones para la promocién de la
transparencia en el actuar de sus servidores, fortaleciendo las estrategias que
permitan la identificacion de posibles conflictos de interés en sus servidores
publicos, como consecuencia del interés privado que podria influir indebidamente
en la forma imparcial para el ejercicio de sus funciones y sus responsabilidades;
promoviendo la declaracion de los conflictos de interés que se generen para no
afectar la confianza que tiene la ciudadania en la administracion publica.

Asi mismo se implemento la gestion e implementacion de un canal de comunicacion
interna (correo, buzon, intranet) para el recibimiento de las denuncias relacionadas
con: conflictos de intereses o decision de impedimentos, recusaciones,
inhabilidades o incompatibilidades.

Componente 5 Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

La Politica de Participaciéon Ciudadana es coordinada por Gestidn social y se
implementa por medio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas. La Estrategia de
Rendicién de Cuentas, se orienta principalmente a la presentacion de los resultados
de la gestidon de la entidad en los territorios, asi como a informar vy visibilizar los
logros y alcances de la gestion territorial en un periodo de tiempo determinado a la
ciudadania en general.
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La Estrategia de Participacion Ciudadana articulada con el direccionamiento
estratégico y la planeacion se documenta en el Plan de Participacion Ciudadana
(PPC) de Aguas del Cesar S.A. E.S.P. que, para la vigencia 2026, se construy6
juntamente con la Gobernacion y las diferentes dependencias de la entidad, durante
los meses de diciembre de 2025 y enero de 2026.

Plan de Participacion Ciudadana vigencia 2026:

Para la vigencia 2026 la Estrategia de Participacion Ciudadana continuara
fortaleciéndose, aumentando el numero de actividades que permitan garantizar la
transparencia, participacion y acceso a la informacion; asi mismo, este incremento
de actividades obedece a que las areas estan trabajando para suministrar la
informacién relacionada en el Menu Participa, en donde se deberan publicar
aspectos relacionados con las consultas ciudadanas, eventos para la promocion de
la participacion ciudadana en la gestion institucional, informacion relacionada con el
control social, etc., a partir de las solicitudes de informacion relacionadas con el
lineamiento del DAFP y de la Procuraduria General de la Nacion para fortalecer este
menu. En concordancia con lo anterior dentro de las actividades del plan de la Sede
Principal, se destacan actividades como:

e Encuentros dirigidos a ciudadanos, usuarios, Entidades Administradoras de
Servicios (operadores) que seran publicados en el calendario de eventos del
Menu Participa.

e Piezas graficas o audiovisuales que seran publicadas en el Menu Participa,
asociadas principalmente al suministro de informacién sobre los temas de
control social.

e Actividades para el fortalecimiento de capacidades a los comités de control
de social o veedurias ciudadanas.

e Actividades o ejercicios de asistencia técnica sobre temas de control social.

Rendicion de Cuentas:

En 2025 Aguas del Cesar S.A. E.S.P. continud el posicionamiento de la cultura de
apertura de la informacion, transparencia y dialogo entre el estado y los ciudadanos.
En desarrollo de esta politica, se establecio las metas y actividades dentro de la
estrategia de rendicidn de cuentas que se constituyd en la carta de navegacion de
la entidad en temas de dialogo, informacién e incentivos fundamentados en las
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orientaciones y lineamientos metodoldgicos.

Como resultado en la vigencia 2025, se generaron contenidos comprensibles
permanentes, actualizados, oportunos, completos, por multiples canales y de facil
acceso, a los diferentes grupos de interés, organismos de control y ciudadania en
general. Entre otros, rendimos permanente la siguiente informacion:

Noticias de interés.

Boletines de prensa.

Plan anual de inversiones.

Informes de avance del plan anual de inversiones.

Informacion financiera.

Informacién contractual.

Avance de ejecucion de los proyectos.

Indicadores para el sector de agua potable y saneamiento basico.

Para continuar y fortalecer la estrategia de rendicion de cuentas se ha programado
adelantar el proceso de Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas a nivel
Departamental. Para la vigencia 2026, adicionalmente va a revisar, actualizar y
articular el procedimiento, la guia y los formatos relacionados, con la rendicién de
cuentas en caso de ser necesario.

Los objetivos de la rendicion de cuentas son:

Propiciar espacios de dialogo y participacion entre los distintos grupos de
valor para evaluar, corregir y presentar alternativas de solucion y cualificacion
del servicio publico de bienestar familiar, mediante la realizacion de los
eventos programados de rendicidén de cuentas y mesas publicas en 2026.
Promover metodologias participativas para garantizar la transparencia
institucional, las estrategias anticorrupcién, el derecho a la participacion
ciudadana y el dialogo democratico de doble via.

Utilizar los canales para ofrecer informacién pertinente y oportuna a los
diferentes grupos de valor, incluyendo nifios, nifias y adolescentes, para
posibilitar la discusion critica y propositiva sobre el servicio publico de
bienestar familiar, en lenguaje claro y con informacion de facil acceso a la
ciudadania.

Fortalecer la responsabilidad en la Rendicion de Cuentas mediante la
participacién de la comunidad, grupos de interés, entidades de gobierno
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territorial, organizaciones no gubernamentales y entidades de control social
y veedurias ciudadanas.

Para cumplir con este proposito, las entidades deben implementar las siguientes
acciones:

Estrategias de Transparencia:

e Publicacion Proactiva de Informacion: Difundir de manera regular y
actualizada datos relevantes sobre la gestion institucional, incluyendo planes,
programas, proyectos, presupuesto y ejecucion.

e Portales de Transparencia: Mantener plataformas digitales accesibles donde
se centralice la informacion publica de interés para la ciudadania.

e Informes de Gestion: Presentar reportes periddicos que reflejen el
desempeno y los resultados de la entidad en relacién con sus objetivos y
metas.

Estado Abierto:

e Participacién Ciudadana: Fomentar mecanismos que permitan la intervencion
activa de los ciudadanos en la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas
publicas.

e Colaboracién Interinstitucional: Establecer alianzas con otras entidades y
organizaciones para promover practicas de gobierno abierto y compartir
buenas practicas.

Acceso a la Informacion Publica:

e Atencion a Solicitudes: Implementar procedimientos eficientes para
responder a las peticiones de informacién por parte de la ciudadania.

e Capacitacion Interna: Formar a los servidores publicos en materia de
derechos de acceso a la informacion y obligaciones de transparencia.

Cultura de Legalidad:

e Programas Educativos: Desarrollar iniciativas que promuevan valores éticos
y de cumplimiento de la ley tanto dentro de la entidad como en la comunidad.
e Politicas Anticorrupcion: Implementar y reforzar medidas internas que
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prevengan y sancionen actos de corrupcion, asegurando un ambiente de
integridad institucional.

e La implementacién efectiva de estas estrategias no solo cumple con el
mandato legal, sino que también fortalece la confianza de la ciudadania en las
instituciones publicas, promoviendo una gestion mas transparente,
participativa y orientada al bien comun.

Iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para prevenir y
combatir la corrupcion. A continuacion, se describen algunas de las iniciativas
disefladas para fortalecer los mecanismos de control, fomentar la participacion
ciudadana y promover una cultura de integridad en la gestion publica.

1. Fortalecimiento de la Capacidad Institucional

Se implementaran programas de formacion y capacitacion dirigidos a los servidores
publicos, con énfasis en ética, transparencia, gestion del riesgo y prevencion de la
corrupcion. Estas actividades estaran orientadas a fortalecer las competencias y
habilidades de los funcionarios, promoviendo practicas laborales basadas en la
legalidad, la eficiencia y la responsabilidad social.

2. Evaluacion Independiente de la Gestion Publica

Se invitara a organismos externos, académicos o especializados, para evaluar de
manera independiente la implementacion del PTEP 2026. Los resultados de estas
evaluaciones seran publicados y utilizados como insumo para la mejora continua del
programa y la identificacion de areas prioritarias de intervencion.

3. Auditorias Internas Preventivas

Se realizaran auditorias internas regulares y aleatorias sobre los procesos
administrativos y operativos de la entidad, con el objetivo de identificar y corregir
posibles vulnerabilidades antes de que se materialicen actos corruptos. Estas
auditorias seran ejecutadas con el apoyo de la oficina de control interno y otras
dependencias competentes.

4. Publicacion de Informes de Gestion y Transparencia

Se fortalecera la periodicidad y calidad de los informes de gestion, los cuales seran
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publicados en la pagina web de la entidad. Estos informes incluiran no solo los
resultados obtenidos, sino también las acciones emprendidas para prevenir y
combatir la corrupcion, generando mayor confianza entre la ciudadania.

Estas iniciativas adicionales reflejan el compromiso de la empresa de abordar de
manera integral los retos asociados a la corrupcion, trabajando de manera articulada
con todos los actores del territorio y promoviendo una gestion publica ética, eficiente
y participativa.

Componente 6 Transparencia y Acceso a la Informacion

Aguas del Cesar S.A. E.S.P. esta comprometido con la proteccion del derecho
fundamental de acceso a la informacion publica, por lo cual se establecen unas
acciones para el cumplimiento efectivo de los lineamientos normativos y de politica
publica que permitan garantizar el ejercicio de dicho derecho.

Por lo anterior, la promocién de la transparencia, la lucha anticorrupcién y el acceso
a la informacidn publica esta implicita en todas las acciones de la Entidad, lo cual
permea toda su estructura organizacional y sus procesos. Adicionalmente, la
implementacion de las acciones contenidas en el presente programa, se asumen
como un asunto de cultura organizacional que cuenta con el apoyo decidido del nivel
directivo en el disefio, ejecucion y aplicacion de estrategias de comunicacion, el
empoderamiento de todos los colaboradores y el acompafiamiento de la ciudadania.

En este sentido Aguas del Cesar S.A. E.S.P. ha venido trabajando en hacer mas
visible y de facil acceso, la informacién institucional a través de la publicacion en el
portal web de los informes, planes y proyectos que hacen parte de la Entidad, asi
como la realizacion de campanas que promueven la prevencion de hechos de
corrupcion e impulsen la transparencia en la Entidad.

En la vigencia 2026 la entidad promovera la lucha contra la corrupcion las siguientes
actividades:

e Actualizar los planes de mejoramiento de auditorias de los Organos de
Control en Portal Web de la Entidad.

e Publicar mensualmente la ejecucion de la contratacion en la pagina web de
la Entidad.

e Publicacion o divulgacién de mensajes en redes sociales y/o correo masivo
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externo para la prevencion de la corrupcion y promocion de la
transparencia en la Entidad.
e Actualizar el instrumento de inventario de activos de Informacion Aguas del

Cesar S.A. ES.P.

e Actualizar el Esquema de publicacion de informacion Aguas del Cesar S.A.

E.S.P.

e Actualizar el indice de Informacién Clasificada y Reservada Aguas del Cesar

S.A.ES.P.

e Realizar seguimiento a la convalidacion de las tablas de valoracion
documental por parte del Archivo General de la Nacién - AGN, para su
posterior aplicacion.

¢ Informe del estado de las denuncias de presuntos actos de corrupcion
recibidas por Aguas del Cesar S.A. E.S.P.

e Mantener actualizada la informacion en el proceso presupuestal de la
entidad, en lo concerniente al presupuesto general asignado, ejecucion
presupuestal y estados financieros.

e Matriz de verificacion y seguimiento de contenidos actualizada por item del
micrositio de transparencia.

e Dar continuidad al plan de capacitacion archivistica.

e Promover videos institucionales en lenguaje de sefias.

Componente 7 Estado abierto

El objetivo del Estado Abierto es fortalecer la relacion Estado - Ciudadano, segun lo
resalta el CONPES 4070 de diciembre de 2021, el cual establece que, para avanzar
en la transicion hacia un modelo de Estado Abierto, se debe impulsar la articulacion

de sus cinco pilares:

e Fomentar la garantia del derecho a la informacion publica.
e Promover la cultura de integridad publica.
e Consolidar la capacidad institucional de lucha contra la corrupcion y cultura

de la legalidad.

e Propiciar la corresponsabilidad entre actores para la generacion de valor

publico.

¢ Promover iniciativas de innovacién publica que consoliden procesos
guiados hacia un Estado abierto.
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En este sentido desde el componente 7 de Estado Abierto para Aguas del Cesar
S.A. E.S.P. se proponen actividades que fortalezcan la Participacién Ciudadana y la
Innovacion Publica, como parte de ese proceso de transicion efectiva hacia un
Estado Abierto, fortaleciendo las acciones de interaccion entre la Sociedad y el
Estado, mejorando la confianza y la percepcion ciudadana sobre la gestion publica.

Desde el punto de vista de la participacion ciudadana, para la vigencia 2026 se
abordara la actividad relacionada con el Menu Participa, especificamente con la
actualizacion del calendario de participacion ciudadana en la gestion institucional,
herramienta fundamental para garantizar la participacion de la ciudadania en las
decisiones institucionales que los afectan y facilitarles el conocimiento de los
espacios en los cuales pueden hacer valer ese derecho.

Estrategia de Socializacion

Aguas del Cesar S.A. E.S.P. tiene claro que la promocion de la transparencia y la
lucha contra la corrupcién requieren de transformaciones en las formas de pensar,
sentir y actuar, por lo cual ha hecho una apuesta por ir mas alld del cumplimiento
normativo en la materia, lo que requiere de la implementacion de estrategias de
socializacion y apropiacion que involucren a todos los colaboradores de la Entidad.
Asi, con el propésito de trascender durante el 2026 se continuara con el
fortalecimiento de la Transparencia como espacio de formacion e interaccion con
colaboradores, para continuar generando la cultura de transparencia, participacion
y buen gobierno, sumado a implementacion del coédigo de integridad, la
interiorizacion de los valores de Aguas del Cesar S.A. E.S.P. por nuestros
colaboradores y el manejo de conflicto de interés en todos los niveles de la entidad.
Igualmente, la socializacion del Programa de Transparencia y Etica Publica PETP en
los espacios de induccidn y reinduccion de colaboradores.

Estrategia de Seguimiento al Programa

Medir los resultados Aguas del Cesar S.A. E.S.P. en la implementacién del Programa
de Transparencia y Etica Publica PETP se constituye en un elemento fundamental
para su gestion, con el fin de determinar si los objetivos y estrategias establecidos
estan siendo logrados, lo que a futuro permitira ajustar o reorientar el plan de ser
necesario.
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Se continuara con el monitoreo cuatrimestral del Programa de Transparencia y Etica
Publica PTEP por parte de la Oficina Asesora de planeacion, con funcionarios
capacitados para diligenciar los avances y cargar las evidencias, por cada una de
las dependencias participantes en la entidad, asi mismo la Oficina de Control Interno
0 quien haga sus veces, quien realiza el seguimiento del Programa.

En el marco del Comité Institucional de Gestion y Desempefo, se promovera la
implementacion y fortalecimiento de la Politica “Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcién”, entre otras politicas definidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y del Programa de Transparencia y
Etica Publica, toda vez que para Aguas del Cesar S.A. E.S.P. es fundamental que la
alta direccion se involucre en el seguimiento y fortalecimiento de la politica de
transparencia.

Estrategia de Mejora

Para asegurar el cumplimiento y la mejora continua la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces realizara seguimiento cuatrimestral a las actividades
propuestas con el fin de generar alertas para que los lideres generen correctivos y
se dé cabal cumplimiento a lo definido.

Fechas de seguimiento y publicacion

El Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP debe elaborarse anualmente y
publicarse a mas tardar el 31 de enero de 2026. La Oficina de Control interno o
quien haga sus veces, realizara seguimiento de forma cuatrimestral, es decir tres (3)
veces al aio, generando un informe de seguimiento en las siguientes fechas:

e Primer informe de seguimiento: con corte 30 de abril. Publicacion debera
efectuarse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de mayo.

¢ Segundo informe de seguimiento: con corte 31 de agosto. Publicacién debera
efectuarse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer informe de seguimiento: con corte 31 de diciembre. publicacion
debera efectuarse Dentro de los diez (10) dias habiles del mes de enero.

Indicador

Medir los resultados Aguas del Cesar S.A. E.S.P. en la gestion del Programa de
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Transparencia y Etica Publica PTEP constituye un elemento fundamental de su
definicion, por ser la forma de determinar si las actividades planteadas para la
implementacion de estrategias estan siendo gestionadas de manera oportuna de tal
forma que permitan alcanzar los objetivos establecidos, lo que a futuro permitira
ajustar o reorientar el plan de acuerdo con los resultados obtenidos en la gestion de
cada una de las dependencias que participan en su implementacion.

El cumplimento del avance en la gestion del Programa de transparencia y ética
publica PTEP de Aguas del Cesar S.A. E.S.P. para cada una de las areas que
participan en su implementacion, se calcula sobre el cumplimiento de las actividades
programadas del plan para cada una en el marco de cada componente durante un
periodo de medicién, de tal forma que se obtenga el porcentaje de cumplimiento,
asi al final de cada vigencia se contara con el dato acumulado de la gestion sobre el
100% de las actividades que componen el plan.

Recursos Econémicos

La Direccién Administrativa y de Talento Humano verificd la informacion de los
planes instituciones de la vigencia 2026 y adelanté el siguiente ejercicio:

¢ |dentificacion de los productos de los planes de accion institucionales que
apunta a los componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica
para la presente vigencia.

e Como resultado del ejercicio anterior se pudo definir que los valores
asociados para el Programa de Transparencia y Etica Publica 2026 va de la
mano de al Plan de Gestion Social y varios rubros del presupuesto de nuestra
entidad.

Mecanismos de Mejora

La Oficina asesora de planeacion junto a la Gerencia al final de cada vigencia realiza
seguimiento y verifica el porcentaje de avance de cada una de las actividades que
fueron incorporadas en el Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP, las
actividades que no lograron el 100%, deben quedar planeadas para la siguiente
vigencia, con el fin de asegurar su ejecucion. De lo contrario la dependencia
responsable de la actividad debe justificar por qué no es viable que se incorpore
para la siguiente vigencia.
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Gestion preventiva de conflicto de
interés
Realizar el analisis de los conflictos de Interés reportados por 0| ascic el 100% de los posibles casos de conflictos de MPEH - Gestion del Talento
1.2 [servidores publicos y defnir las estrategias para la apropiacion de los " Informe x 1. Funcionamiento 1-ago 31-ago x Talento Humano Integridad
Interés reportados Humano
conceptos de conflictos de interés.
Subcomponente 2. Disefiar la estrategia para e fortalecimiento de la apropiacion del MPEH - Gestion del Talento
Gestion de practicas antisobomo'y | 2.1 |cédigo de integridad a los servidores publicos de Aguas el Cesar S.A. Estrategia disefiada Informe x 1. Funcionamiento 14un 30-nov x X ! Talento Humano Integridad
antifraude
Subcomponente 3. Implementar Ia estrategia para el fortalecimiento de Ia apropiacion del .
Promocion de la integridad en las | 3.1 |cddigo de integridad a los servidores publicos de Aguas del Cesar S.A, | MPlementacion de estrategia para la apropiacion del Codigo de Informe X 1. Funcionamiento 1-nov 30-nov X MPEH - Gestion del Talento | 1016 Humano Integridad
instituciones y grupos de interés E.SP.
4.1 |Presentar los avances de la ejecucion del Plan al Comité Institucionai Conocimiento del CICCI de los avances del plan de accidn de Presentacion M 1. Funcionamiento 1o 30m0v X MPEH - Gestin del Talento [ 0o - Integridad
de Coordinacién de Control Intero. Integridad Humano
Subcomponente 4. Revisar de Asistencia y con la , . MPEH - Gestion del Talento
Programes da Intogridad 42 | Consibilizacion-capacitacion del Godigo de Integridad. Andlisis de Cumplimiento y percepcion Informe x 1. Funcionamiento 1-00t 30-0ct x N Talento Humano Integridad
43 |Hacer seguimiento  las recomendaciones generadas por el Comité de Recomendaciones del CCL gestionadas Informe X 1. Funcionamiento 1-may 30-nov X X MPEH - Gestién del Talento | - 11016 Hymano Integridad
Convivencia Laboral - CCL. Humano
Subcomponente 5. Armornizar prioridades de trabajo de acuerdo a resultados del FURAG, MPEH - Gestion del Talento
Participacion en las estrategias de | 5.1 |de la encuesta de percepcion de integridad, de los servidores piblicos Andlisis de prioridades Informe x 1. Funcionamiento 1-00t 31-0ct x N Talento Humano Integridad
integridad de Aguas del Cesar S.A. E.S.P. aplicada entre ofros resultados.
_ Componente 3.3 Apertura de Nombre Meta o producto Indicador / medio de Propios |  Funclonamiento | Inversion | Fecha FechaFin | Ene| Feb | Mar | Abr| May | Jun|Jul| Ago| sep| oct| Nov | bic Proceso Dimension
informacién y de datos abiertos Verificacion Inicio
Subcomponente 1. 2 reportes de actualizacion de .
Apertura de datos para la ciudadania | 1.1 |ACUaizar €l conjunto de datos abiertos: Coberturas, Suscriplores Y| o aizacion Datos abiertos datos abiertos de la direccion X 15-ene, St-ene X X MPFT - Gestion de T | GeStion convalores | i pigital
c Consumo promedio. 15-4ul 3tjul para resultados
¥ grupos de interés (Excel)
Subcomponente 2. Publicar informacion en el contenido presupuestal en el portal web: Ment Transparencia y acceso a 1-ene, 31-mar ) Transparencia, lucha
Documentos publicados de acuerdo con la periodicidad de la| Mo ! ; " " : Informaciény | contrala corupcion y
Apertura de 2.1 | » Presupuesto General Ia informacién / Planeacion, X 1-may, 31-ul, x| x| x x | x| x x| x| x MPFF - Gestion Financiera .
! norma (art. 31 Decreto 826 de 2018), portal web. Comunicacién accesoala
y de resultados » Ejecucion presupuestal presupuesto e informes 1-sep 30-nov 02k
informacion publica
Subcomponente 4. Gestionar la publicacion de datos abiertos en la pagina web de la|Publicacion 3 datos abiertos a cargo de Aguas del Cesar S.A.| Enlace publicacion datos abiertos 1-feb 28-feb Gestion con valores
Estandarizacion de datos abiertos | 4.1 c x : X x MPFT - Gestion de TIC Gobierno Digital
5 o Empresa. ESP. pagina web 1-ag0 31-ago para resultados
para el intercambio de informacion
Diélogo y corresponsa
Componente 3.4 Rendi Nombre Meta o producto Indicador / medio de Fecha Fecha | eno | Feb| Mar | Abr| May | Jun| Jul| Ago | Sep| Oct| Nov | Dic Proceso Dimensién Politica
Cuentas inicio | T
T 30.ma, Seguimientoy
Divulgar y mantener actualizada la informacién al grupo de interés [Divulgacion de informacién en Facebook, Instagram o X de| o o . Evaluacion de Evaluacion del
11 ! " ) de ° Documento x 1-sep, 31-sep, x X x MPMU - Gestion Comercial .
Usuarios misionales utilizando redes sociales de la Empresa. sobre los tramites y Carta del trato Digno, o iy Resultados Desemperio
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Divulgar informacion al grupo de interés Organizaciones-Gremios y

Informacion en la pagina web, (Piezas comunicativas) o
correo corporativo.

Seguimientoy

1.3 |Prestadores de Servicios a través de los canales de comunicacion Documento 1un, 304un, MPEE - Direccionamiento | Evaluacion de Evaluacion del
% |que estan a disposicion de la Empresa y atender requerimientos de|Divulgacion de informacion en Facebook, Instagram o X. 1-nov 30nov Estratégico y Planeacion Resultados Desemperio
informacion. Institucional
Atencién de requerimientos de informacion.
’ ) y . |informacién en la pagina web, (Piezas comunicativas), 1-mar, 31-mar, Seguimientoy
Divulgar y mantener actualizada la informacién al grupo de interés |!
e Al on 1€ lintranet, carteleras, entre otros. 1-jun, 304un, . Evaluacion de Evaluacion del
1.4 |Comunidad a través de los canales de comunicacién que estan a Documento MPMS - Gestion Social <
divpoien do 5 Eprca 1-sep, 30-sep, Resultados empefio
Divulgacién de informacion en Facebook o Instagram o X. 1-nov 30-nov Institucional
Produccion y envio a medios de comunicacion de boletines de
prensa y atencin de solicitudes de medios de comunicacion.
: ) ) | Divuigacien de informacion en la sala de prensa en la pagina 1-mar, 31-mar, Seguimientoy
Divulgar y mantener actualizada la informacion al grupo de interés | Lo/ o 1o Empresa 1-jun, 30-jun, MPEC - Gestion de Evaluacion de Evaluacion del
15 | Medios de comunicacién a través de los canales de comunicacion de| Yo 2 2 . ) Documentos .
Divulgacion de informacion en redes sociales de Aguas del 1-sep, 30-sep, Comunicaciones Resultados Desempefio
la Empresa.
Cesar S.A. E.SP. 1-nov 30nov Institucional
Monitoreo de publicaciones sobre Aguas del Cesar S.A. E.S.P.
en medios de comunicacion (corte disponible).
1.
Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible Informacion en la pagina web, (Piezas comunicativas), intranet,
Divulgar y mantener actualizada la informacién al grupo de interés |informativos/correo Institucional o campafias internas.
] - Seguimientoy
Servidores - activos a través de los canales de comunicacion y redes } i . °
s de los I 1-un, 304un, MPEH - Gestion del Talento | Evaluacion de Evaluacion del
16 |sociales que estan a disposicion de la Empresa y atender|Divuigacién de informacién en redes sociales. Documento .
s ; 1-nov 30nov Humano Resultados Desempefio
requerimientos de informacién del grupo de interés Organizaciones- v
Institucional
Sindicatos . Atencién semestral de requerimientos de  informacion
Sindicatos.
Informe de gestion. (Ene), Seguimientoy
Publicar los informes de la Gestion Corporativa de Aguas del Cesar|Informe de avance de los compromisos de las politicas publicas 2-ene, 31-ene, MPEE - Direccionamiento | Evaluacion de Evaluacion del
17 Publicacion informes ° L " .
SA. ESP. (Ene) 14, 31-ul, Estratégico y Planeacion Resultados Desempefio
Informe de sostenibilidad. (Jul) Institucional
Seguimientoy
Divulgar y actualizar informacion relevante al grupo de interés 1-may, 31-may, Evaluacion de Evaluacion del
18 A Divulgacién de informacion a través del portal Informe 1-sep, 30-sep, MPFB - Gestion Contractual .
proveedores a través del portal Resultados Desempefio
1-nov 30-nov ’
Mend Transparencia y Acceso a
Ia Informacion Pablica > 9.
Obligacion de reporte d6 1-mar, 31-mar, Seguimientoy
Publicar formato de toma de decisiones relevantes, acuerdos e . ; ; 2 . 1-jun, 304un, MPEE - Direccionamiento | Evaluacion de Evaluacion del
19 publicacion decisiones € informes de Junta Directiva. informacion especifica por parte <
informes de Junta Directiva. st 1-sep, 30-sep, Estratégico y Planeacién Resultados Desempefio
. 1-dic 3t-dic Institucional
Mend La empresa > Junta
Directiva
Seguimientoy
1.10 | Acompanar evaluacional grupo de interés Acompanamiento Aguas del cesar Informe semestral T4un 304un MPEE - Direccionamiento Evaluacion de Evaluacion del
P grupe P: 9! 1-dic 31-dic Estratégico y Planeacion Resultados Desempefio
Seguimientoy
5.4 |Dislogar o intercambiar informacion con el grupo de interés USUANos [ (o o Documento 1-feb, 28-feb, MPMU - Gestion Comercial | EValuacion de Evaluacion del
através delos disponibl 1-jul 31un Resultados Desemperio
Dislogo a través de eventos participativos (Ponencias o| Seguimientoy
Dialogar o intercambiar informacion con el grupo de interés Academia Pantallazo o Ayudas de memoria MPFI - Gestion de Evaluacion de Evaluacion del
23 " ! " po de o ° ? 1-nov 30-nov ” .
e através de los disponibl o lstas de asistencia Conocimiento e Innovacion Resultados Desemperio
(virtual o presencial). ;
) . Seguimientoy
Dialogar o intercambiar informacién con el grupo de interés| X X 1-jun, 304un, MPEE - Direccionamiento Evaluacién de Evaluacion del
2.4 | Organizaciones-Gremios y Prestadores de Servicios Publicos a través| Didlogo a través de Cémaras sectoriales y transversales Documento L " .
1-nov 30nov Estratégico y Planeacion Resultados Desemperio
de los mecanismos disponibles ;
Dilogo a través de: actividades de gestion social en los,
procesos comerciales y operativos, actividades de gestion
_Subcomponente 2. social para mitigar impactos en intervenciones en el marco de| Seguimiento y
Didlogo de doble via con la 2.5 |Dialogar o intercambiar informacién con el grupo de interés |la norma de sevicio (NS 038) de Aguas del Cesar SA.| Informe de Gestion Social 20n8 30nov MPMS - Gestion Social Evaluacion de Evaluacion del
ciudadania y sus organizaciones Comunidad a través de los mecanismos disponibles. SP. de oy 6 mensual Resultados Desempefio
Participacion en espacios de  coordinacioninterinstitucional Institucional
(local y apoyo a los Comités de Desarrollo y Control Social de
Senvicios Publicos Domiciliarios (Vocales).
mar, 31-mar, Seguimientoy
Dialogar o intercambiar informacion con el grupo de interés Medios de | Didlogo a través de ruedas de prensa, recorrido con medios y/o| 1-jun, 304un, MPEC - Gestin de Evaluacion de Evaluacion del
26 or o n : Documento ¢ .
comunicacion a través de los mecanismos disponibles. entrevistas 1-sep, 30-sep, Comunicaciones Resultados Desemperio
1-nov 30-nov i
Dialogar o intercambiar informacion con el grupo de interés Servidores Seguimientoy
! ’ 9% | Diglogo a través de Comités obrero-patronales (COPASST, ) 14un, 304un, MPEH - Gestion del Talento | Evaluacion de Evaluacion del
2.7 |(activos y no activos) y Organizaciones - sindicatos, a través de : 0 s Informe de sesiones realizadas .
e CODHE y Comité del Servicio Médico y Odontologico) 1-nov 30nov Humano Resultados Desempefio
Institucional
Seguimientoy
34 |Realizar evento de cierre de gestion frente a temas de interés con |Evento Balance de gestion Grupo de interés Servidores -|  Informe encuentro Balance de 1o i MPEH - Gestion del Talento | Evaluacion de Evaluacion del
Subcomponente 3. Servidores - activos activos gestion Servidores - activos Humano Resultados Desemperio
Rendicion de cuentas M
focalizada Seguimientoy
Realizar un encuentro de balance de gestién con el grupo de interés [ Encuentro realizado del balance de gestion con "Medios de| MPEC - Gestin de Evaluacion de Evaluacion del
32 : . s ¢ Documento 1-dic 15-dic ¢ .
Medios de comunicacion comunicaci6n” (virtual o presencial) Comunicaciones Resultados Desemperio
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Subcomponente 4.

Presentacion resultados encuesta

IPEE - Direccionamiento

Evaluacion de

Seguimiento y
Evaluacion del

Medir la percepcion/satisfaccion de grupos de interés frente a la ’ g M
Responsabilidad 41| satistaccion de sus de la vigencia anterior, | ="'CUesta de percepcidn/satisfaccién. vigencia anterior. X 1-feb 28-feb Estratégico y Planeacion Resultados Desempefio
Institucional
Subcomponente 5. Seguimientoy
Ariculacion Institucional & los Nedos | 1| agigir a nodo de Rendicion de Cuentas del sector vivienda Asistencia nodo de Rendicion de Cuentas del sector viviendaa Asistencia X 1-oct 31-o0t reccionamiento | - Evaluacién de Evaluacion del
de Rendicion de Estratégico y Planeacion Resultados Desemperio
Cuentas Institucional
Subcomponente 6. Seguimiento y
h - \ , - \ \ MPEE - Direccionamiento | Evaluacion de Evaluacion del
Evsuaciony rtrsimsntaiin a(a 6.1 | Consolidar presentacién balance de gestion Presentacion balance de gestion Presentacion x 15-dic 31-dic Eatogin y Pameacon P Desempeo
gestion instituciona frbensiontid
4.niciativas Adicionales
Componente 4.1 Mejoraenla |\, Nombre Meta / Producto Medio de Verificacion Propios Fecha Fecha Proceso Dimensién Politica
atencién y servicio a la ciudadania Inicio | Terminacién
Subcomponente 1. )
. . S . R 1-mayo, 31-mayo, MPMU - Gestion talento | Gestion con valores
Fonalemm\er;:z :.: o\:s canalesde | 1.1 |Fortalecer la divulgacién de los canales de atencién del Usuario. Divulgacin de los canales de atencién Soporte de divulgacion x e e v oo resuliados. . | Servicio @l Cudadano
Desarrollar capacitaciones en programas de atencion preferente o v _ MPMU - Gestion taento | Gestién con valores
2.1 [incluyente de atencion de personas en condicion de yle  eventos Informe x 1-jul, 31ul, Senvicio al Ciudadano
humano para resultados
poblaciones espaciales. 1-nov 30nov
Entrenar y sensibilizar a los funcionarios que atienden directamente a
2.2 |08 ciudadanos a ravés de procesos de caificacién y capacitacion, con| .o Informe M i, a1l MPMU - Gestion talento | Gestion con valores [ oo
alcance a la promocion y fortalecimiento de la cultura del servicio al i o humano para resultados
Subcomponente 2. ciudadano.
Talento Humano, normativo y
procedimental
Continuar con la Implementacion de la metodologia para evaluar la ]
¢ ! Avance de la delos " .
complejidad de a informacion en lenguaje claro, ~utilizados para MPMU - Gestion talento | Gestion con valores
23 ! ¢ para evaluar la complejidad de la informacion en lenguaje claro Documento x Senvicio al Ciudadano
Comunicarse con sus grupos de interés enfocados en los tramites de f-nov 30nov humano para resultados
en los tramites de Aguas del Cesar SA. E.S.P.
Aguas del Cesar S.A. E.S.P.
Actualizar minimo una vez al afio la carta del trato digno y su|Actualizacion y divulgacion de la carta del trato digno en Documento con piezas 1-may, 31-may, MPMU - Gestion talento | Gestién con valores
24 o 0l ; comunicativas de divuigacion de | X 1-sep, 30-sep, Senvicio al Ciudadano
divulgacion en los canales de comunicacion. carteleras virtuales y pagina web. humano para resultados
carta del trato diano t-nov 30-nov
) . ) Divulgacion de los tramites y sevicios en carteleras virtuales, 1-may, 31-may, " .
Subcomponente 3. 3.1 |Divulgar y promocionar los tramites  serviios que presta la Empresa %947 C8 T8 TEERE ¥ St O e e a| Documento con soportes de la M ey PV MPMU - Gestion talento | Gestion con valores | o0 o
Relacionamiento con el ciudadano y el rol Defensor de la Ciudadania. divulgacion humano para resultados
pagina web. 1-nov 30-nov
Andl sssu:ec ;m:f:::::i:-de las | 4.1 |Realizar seguimiento y anal Publicacién informe de PQRs en la pagina web de la Empresa, | Publicacion informe de PQRs en | - 1-ene 30-nov MPMU - Gestién talento. | Gestion con valores | gecio o) Giugadano
st 1 i seg y P P! pégina web. humano para resultados
denuncia de corrupcién
Componente 4.2 Racionalizacién | -\, Nombre Meta / Producto Medio de Verificacion Propios Fecha Fecha Proceso Dimension Politica
de Tramites inicio
Identificar los tramites de la entidad que fueron objeto de observacion|Identificacin de tramites que fueron objeto de Observaciones . Gestion con valores | Racionalizacion de
11 ) Documento X 1-nov 30-nov MPMU - Gestin >
por parte de las auditorias externas. por auditorias extemnas. para resultados Tramites
Memorando intermo del anaisis,
Identificacion de Tramites ; , normativo de los tramites de MPEE - Direccionamiento | Gestion con valores | Racionalizacion de
12 ) . Actualizacién en la normatividad de los tramites. ° x 14un 304un 0 ! .
Revisar las normas del inventario de tramites. parte de la Oficina de Asesoria Estratégico y Planeacion | para resultados Tramites
Leaal
Subcomponente 1.
Estrategia de racionalizacion de | 4 5 Identificacion de Tramites Registro de los tramites en el SUIT con un enlace directo al ’ g MPEE - Direccionamiento | Gestién con valores | Racionalizacion de
Tramites 3 | Verificar registro de los. trémites en el SUIT Portal del Estado Colombiano - PEC. Soporte de registro en el SUIT X 1-abr 30-abr Estratégico y Planeacion para resultados Amites
Desarrollo y puesta en produccion de 2 tramites identificados| Enlace de 2 Tramites pagina web,
1.4 |Racionalizar tramites. en la pagina web de Aguas del Cesar S.A. ES.P. el cual|Aguas del Cesar SA. ESP.con| 1-se 300 MPEE - Direccionamiento | Gestion con valores | Racionalizacion de
“* | consultar Anexo 1. Estrategia permite efectuar la atencién virtual mediante la video llamadaenlace con el portal del estado P P Estratégico y Planeacion | para resultados Tramites
previo agendamiento de la atencion colombiano, gov.co. (sep)
Subcomponente 2. Incluir en la encuesta de satisfaccién y percepcion de grupos de|Formulario encuesta grupos de interés Usuarios con temas| Formulario encuesta grupos de MPEE - Direccionamiento | Gestion con valores | Racionalizacién de
Consulta ciudadana para la mejora de| 2.1 x 1-oct 3100t

experiencias de los usuarios

interés - Usuarios misionales, temas relacionados con tramites.

relacionados con tramites.

interés Usuarios.

Estratégico y Planeacion

para resultados

Tramites
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Vigencia 2026 . oz o,
Fecha de elaboracién | 10/01/2026 Fieha resumen del plan de accion £25, | GOBIERNO DEL
Fecht? de oprobacién 29/01/2026 Programa de Transparencia y Etica PUblica - PTEP C:mt’.’ CESAR
Version 1
Alineacidn Estratégica Obijetivo Lider del Plan Aprobacién Ci Plan de Accién
Objetivo(s) égi jia(s) Propésito del Plan Gerencia Direccién | Instanciade |y, mire Eje Temdtico Descripcién Eje Temdtico Fecha de ferminacién
Esta herramienta le permite a la Aguas del Cesar identificar,
analizar y controlar los posibles hechos generadores de
L corrupcién, tanto internos como externos y se establecen las
Gesfion de riesgos medidas orientadas a controlarlos a través de la formulacién
1 para la integridad - DAl L . 2/01/2026 31/12/2026
pobiica de acciones en los subc;omponen'es. F'OMI\CO de Adm\mstrac_lgn
de Riesgos, Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Consulta y divulgacion, Monitorio y revision y Seguimienfo de
los riesgos de corrupcion.
Controlar los riesgos de corrupcion, fraude, colusion y conflictos
1.2 | Canales de denuncia de mrgrés mediante un canal institucional de denjuncw‘cs avel  403/2026 30/11/2026
garantice el fratamiento de los reportes recibidos y la
proteccion del denunciante.
13| Debida diigencia Adaptar y ejecutar medidas de debida diligencia en la Aguas 1/06/2026 31/12/2026
del Cesar .
Crear comunidades, entre los responsables del Programa de
Transparencia, para el dialogo e intercambio de datos sobre
Declaracion: En la Aguas del Cesar , Redes internas y los contenidos del Programa, de forma que se mejore la
2.1 . . o . 1/09/2026 30/11/2026
nos enconframos comprometidos con externas calidad de los insumos para la toma de decisiones la gestion
el mejoramiento de la calidad de vida de riesgos, la promocién de la transparencia y la gestion ética
de los bogotanos y el respeto al medio de los asuntos publicos
ambiente a fravés de la prestacion del
servicio con calidad, eficiencia, Aguas del Cesar , fortalecerd el derecho de acceso a la
respeto y transparencia, por lo cual nos informacién publica tanto en la gestion administrativa, como
adherimos y compromefemos con el en los servidores publicos y ciudadanos a través de los
desarrollo del Programa de Acceso ala Lineamientos de Transparencia Activa y pasiva, la elaboracion
Transparencia y Efica PUblica 3.1 |informacién publicay|los  Instrumentos de Gestién de la Informacion, Criterio|  1/03/2026 30/11/2026
establecido por la Ley 2195 de 2022y Direccioén de fransparencia | Diferencial de Accesibiidad y el Monitoreo del Acceso a la
reglomentado por el Decrefo Nacional| e recig corporativa | Planeaciony - Informacion Publica.
de Colombia 1122 de 2024, lo y Comité
: . de Planeamiento y Control de "
consideramos importante para Corporativo
N N . Control Resultados — — —
asegurar la integridad en la gestion Corporat Materializar las estrategias de apropiacion de los valores
Privs Don porativos 0 gt i
publica y para promover practicas Integridad publicay |establecidos en el Cédigo y que van dirigidas a todos los
que fomenten la fransparencia en 32| cutuadela  lgrpos de interés denominado Plan Gestion de Infegridad de|  1/05/2026 30/11/2026
todos nuestros procesos. Iniciamos la legalidad la Empresa, Decreto 118 de 2018.
fransicién del Programa de — — - —
Transparencio y Efica Poblica - PTEP Aperfrade |Contibuir dl logro del propésifo de "foma de decisiones
con acciones orientadas a fortalecer 33 informaciény de  [pasadas en datos a partir v_:i'e\” aumento en el uso y| 2/01/2026 30/11/2026
de forma permanente la datos abiertos | aprovechamiento de la informacion”.
transparencia, la lucha contra la La Aguas del Cesar busca fortalecer la fransparencia de la
corrupcién institucional y mejorar o gestion para lograr la adopcién de los principios de Buen
eficientemente la atencion y 34 Rendiciénde | Gobierno y participacion ciudadana mediante fres elementos|  2/01/2026 31/12/2026
participacion al ciudadano. Cuentas de rendiciébn de cuentas: Informacion, Didlogo 'y
Responsabilidad.
Fortalecer el acceso de los ciudadanos a los tramites vy
servicios de la Aguas del Cesar , conforme a los principios de
informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de
calidad, oportunidad en el servicio con la formulacion de
acciones en los diferentes subcomponentes: Estructura
Mecanismos para administrativa y Direccionamiento estratégico, Fortalecimiento
4.1 [Mejorar la Atencion al|de los canales de atencion, Talento Humano, Normativo y| 2/01/2026 30/11/2026
Ciudadano procedimental, Relacionamiento con el ciudadano y Andiisis
de la informacién de las denuncia de corrupcion.
Facilita el acceso a los servicios que brinda la Aguas del Cesar ,
Racionalizacién de y le permite simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar vy
4.2 automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a|  1/04/2026 30/11/2026

Tramites

los servicios prestados a través de la Priorizaciéon |
Raciondlizacién de tramites e interoperabilidad.




