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INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 152 de 1994, la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1425 de
2019, Aguas del Cesar S.A. E.S.P. formula su Plan de Accion Institucional 2026 como
instrumento de gestion y control que orienta las acciones de las dependencias en
concordancia con los objetivos corporativos.

Este documento consolida las metas estratégicas de las direcciones vigentes:
Administrativa, Financiera, Técnica, Aseguramiento, Planeacion y Secretaria
General, garantizando la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de la empresa,
la transparencia en la gestidon y la participacidén ciudadana en la prestacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el Departamento del Cesar.

1. ALCANCE

El Plan de Accion 2026 aplica a todas las dependencias vigentes de Aguas del Cesar
S.A.ES.P.:

- Direccion Administrativa

- Direccidn Financiera

- Direccién Técnica

- Direccion de Aseguramiento

- Oficina Asesora de Planeacion
- Secretaria General

- Oficina de Control Interno

- Comunicaciones

Cada area cuenta con un conjunto de acciones estratégicas, indicadores y metas
programadas, formuladas para asegurar trazabilidad, cumplimiento normativo y
articulaciéon con los objetivos corporativos.

Calle 28 No. 62 — 15 Barrio Santa Rosa.
PBX: + (57) 5901166 Teléfono: 5901167
Correo: adcsaesp@aguasdelcesar.com.co
Valledupar - Cesar — Colombia



Version: 1

W DIAGNOSTICO DE CAPACIDADES Y -
Fecha: diciembre 2025

el ENTORNO
Aguantlcesar AGUAS DEL CESARS.A.E.S.P

Pagina 3de 5

2. OBJETIVO

Objetivo General

- Definir las acciones estratégicas de Aguas del Cesar S.A. E.S.P. para la
vigencia 2026, orientadas al cumplimiento de los objetivos corporativos,
asegurando eficiencia, sostenibilidad y transparencia en la gestion
institucional.

Objetivos Especificos

- Alinear las acciones de cada dependencia con los objetivos corporativos de
la empresa.

- Establecer indicadores claros y verificables para el seguimiento y evaluacion
semestral.

- Fortalecer la cultura de planeacion, control y mejora continua.

- Garantizar la rendicion de cuentas y la transparencia en la gestion
institucional.

- Promover la participacion ciudadana y el control social en la prestacion de los
servicios publicos.

3. PLATAFORMA ESTRATEGICA AGUAS DEL CESAR S.A E.S.P.

Aguas del Cesar S.A. E.S.P. es una empresa de servicios publicos de caracter oficial,
creada para liderar, articular y ejecutar las politicas del sector de agua potable,
saneamiento basico y desarrollo sostenible en el departamento del Cesar. Su
gestion se orienta al cumplimiento de las metas sectoriales nacionales vy
departamentales, mediante la estructuracién, financiacion y ejecucion de proyectos
que mejoran la cobertura, calidad y continuidad de los servicios publicos
domiciliarios.

Como Gestora del Plan Departamental de Agua (PDA), la entidad ha desarrollado
obras de infraestructura, procesos de fortalecimiento institucional y acciones de
aseguramiento de la prestacion del servicio, entregando soluciones integrales a los
municipios, quienes son responsables de la administraciéon y operacion de los
sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo.
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Este rol estratégico posiciona a Aguas del Cesar como un actor clave en la
transformacién del sector, garantizando que los recursos publicos se gestionen con
eficiencia, transparencia y enfoque territorial

Mision

La empresa Aguas del Cesar S.A. E.S.P. lidera y articula la politica del sector de
agua potable, saneamiento basico y desarrollo sostenible, a través de la gestidon
efectiva y transparente en el manejo de los recursos, mejorando la calidad de vida
de los usuarios de todos los municipios del Cesar.

Vision

En el 2027, Aguas del Cesar S.A. E.S.P. se posicionara como una empresa lider,

sostenible e innovadora en el sector publico nacional, mejorando la calidad de vida
a usuarios de los municipios del departamento del Cesar a través de la gestidon
efectiva de soluciones integrales en servicios publicos de agua, alcantarillado y aseo.

Objetivos Estratégicos

1. Optimizar la infraestructura de acueducto, alcantarillado y aseo, garantizando
cobertura, calidad y continuidad en la prestacién de los servicios.

2. Consolidar un esquema regional de operacion que permita eficiencia en
costos y sostenibilidad en el largo plazo.

3. Promover la proteccidon de las fuentes abastecedoras de agua, fomentando
el uso racional y eficiente del recurso hidrico.

4. Fortalecer la participacion ciudadana y el control social, asegurando
transparencia y confianza en la gestion institucional.

5. Garantizar la sostenibilidad econdmica y social de la empresa mediante una
gestion financiera responsable y eficiente.

6. Desarrollar una cultura organizacional orientada al cliente, soportada en
procesos efectivos y en la mejora continua.
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4. PERIODICIDAD DEL SEGUIMIENTO
Seguimiento: El seguimiento al Plan de Accion de la entidad sera semestral.

- Los lideres de cada direccion y area son responsables de consolidar avances,
soportes y evidencias de cumplimiento.
- Los informes deberan ser enviados a la Oficina Asesora de Planeacion en las
siguientes fechas:
o 8° dia habil de enero (corte al 31 de diciembre del afio anterior).
o 8° dia habil de julio (corte al 30 de junio del afio en curso).
- Cada entrega debe incluir los soportes documentales y evidencias
verificables que respalden el cumplimiento de las metas programadas.

Publicacion: resultados deben ser publicados en la pagina web institucional.

Socializacion: avances y cumplimiento se presentan en el Comité de Gestidon y
Desempeno, para evaluar el logro de los objetivos trazados.

5. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

La ejecucion del Plan de Accion se fundamenta en los principios de:

- Transparencia: garantizar acceso a la informacién y control ciudadano.

- Eficiencia: optimizar recursos para lograr resultados.

- Responsabilidad: asegurar cumplimiento de funciones y compromisos.

- Participacién: fomentar el control social y la vinculacién de la comunidad.

- Mejora continua: ajustar procesos y acciones segun resultados y
retroalimentacion.

6. ANEXOS

Ver matriz de acciones del Plan de accion 2026

Fin del documento

Proyect6: Julie Porras Ruiz — JANOS CONSULTORES S.A.S
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DILIGENCIAMIENTO DEL PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Direccion Administrativa y de Talento Humano
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: Eduard A. Gomez Ramos
VIGENCIA: 2026
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: Inicial
Metas Programadas
Objetivos Corporativos Objetivos Estratégicos Acciones Responsable Tiempo N | unidad de Indicador
Fecha inicio | . Fecha i medida
finalizacion
5.1 Garantizar seguridad y salud en el L N o . . .
trabajo para los funcionarios y Implementar el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo Direccion Administrativa 2-ene-26 31-dic-26 100/,“ actividades % Acgv.ldades ejecutadas /
OBJETIVO CORPORATIVO No.5: ) ) y de Talento Humano ejecutadas Actividades programadas
> Y . contratistas de la entidad
Obtener la rentabilidad econémica y social
requerida para asegurar la sostenibilidad
de la empresa en el largo plazo.
5.2 Modernizar la infraestructura Renovar equipos de cémputo y licencias de software criticos para | Direccion Administrativa 2-ene-26 31-dic-26 80% solicitudes % N° de equipos adquiridos /
tecnoldgica la operacion y de Talento Humano atendidas ’ N° solicitados
" e A ' e P 100% reuniones - "
6.1 Fortalecer el control y la trazabilidad | Creary poner en marcha el Comité Administrativo de Inventarios | Direccién Administrativa 2-ene-26 31-dic-26 rogramadas % N° reuniones realizadas /
de los bienes de la entidad. para Aguas del Cesar S.A. E.S.P y de Talento Humano pregaliza das ’ N° programadas
6.2 Mejorar la comunicacion institucional Mantener aclugllzada la pagl.nva web de l,a entidad con !nformauon Direccién Administrativa " 12 publicaciones . N° de publicaciones realizadas /
. de proyectos, informes y noticias, cumpliendo con lo dispuesto en 2-ene-26 31-dic-26 Unidad o oo N
y la transparencia. . " y de Talento Humano anuales. N° de publicaciones requeridas
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién.

OBJETIVO CORPORATIVO No. 6: 6.3 Fortalecer el bienestar y motivacion Disefiar & implementar el Plan de Bienestar e Incentivos Direccion Administrativa 2-ene-26 31-dic-26 80% cumplimiento % No de actl\{ldades realizadas /
Desarrollar una cultura orientada al cliente, del personal. y de Talento Humano del plan N° de actividades programadas
soportada con procesos organizacionales

efectivos que respondan a las
necesidades del mercado. T N 5 . o - "
6.4 Fortalecer competencias laborales Disefiar e Implementar el Plan de Capacitacion Direccién Administrafiva 2-ene-26 31-dic-26 80% cumplimiento % '\: de Capa?"a?"’"es realizadas /
y de Talento Humano del plan N° de capacitaciones programadas
N - 0 o - )
6.5 Mejorar acceso a informacion Soportar y mantener infraestructura tecnolégica Direccién Administrafiva 2-ene-26 31-dic-26 90% ejecucion del % N° de mantoe nimientos realizados /
y de Talento Humano programa N° programados
6.6 Garantizar condiciones 6ptimas de Ejecutar mantenimientos preventivos y correctivos de la planta | Direccion Administrativa 2-6ne-26 31-dic-26 90% hallazgos I N° de hallazgos reparados /
infraestructura para el personal y usuarios fisica de la entidad y de Talento Humano reparados ’ N de hallazgos reportados

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA:

NOMBRE: Eduard A. Gomez Ramos

CARGO: Director A

y de Talento humano

Revisé: OAP ADC:

Aprobd: GERENTE:

NOMBRE: LEONARDO ANDRES ZUELTA GUERRA

Fecha: 30-01-2026
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DILIGENCIAMIENTO DEL PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Direccién Financiera
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: Javier Barros Mussa
VIGENCIA: 2026
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: Inicial
Metas Programadas
Objetivos Corporativos Objetivos Estratégicos Acciones Responsable Tiempo Unidad de Indicador Recursos
Fecha Meta Programada did
Fechainicio | ,. = .. meaica
finalizacién
OBJETIVO CORPORATIVO No. 4: .
! .~ ., |4.1. Comunicar de manera oportuna y
Fomentar el control social y la participacion : - . . 0 ant
. " - efectiva los resultados de la gestion de |Presentar oportunamente informes a los organismos de control e| .. . =~ _ . . . - . N° de informes presentados / Humanos y
ciudadana en la prestacion de los servicios ) o . ) ) . L . Direccion Financiera 2-ene-26 31-dic-26 | 22 informes al afio Unidad N -
- la entidad para mejorar imagen instancia de gobierno en cumplimiento a la normatividad vigente. N° programados tecnoldgicos
publicos de Acueducto, X
. corporativa.
Alcantarillado y Aseo.
!Elaborar y presentar p‘a'ra gpropauon el Pre§upuesto anual como Direccion Financiera 9-6n6-26 31-dic-26 1 presupuesto Unidad Presupuesto aprobado / Huma'nc?s y
instrumento de planeacion financiera de la entidad. aprobado Presupuesto proyectado tecnoldgicos
Realizar conciliaciones bancarias mensuales para garantizar la o ) conciliaciones . N° de conciliaciones realizadas / Humanos y
o o . Direccion Financiera 2-ene-26 31-dic-26 Unidad L
trazabilidad de los movimientos financieros mensuales N° programadas tecnoldgicos
OBJETIVO CORPORATIVO No. 5: Obtener 5.1. Asegurar la racionalizacion de los
la rentabilidad economica y social requerida| - izacis Radicar cuentas de cobro recursos FIAC Direccién Financiera | 2-ene-26 | 31-dic-26 | Cuentas de cobro Unidad N de cuentas radicadas / Humanos y
para asegurar la sostenibilidad de la costos de la organizacion, acqrdes conla radicadas N° programadas tecnoldgicos
estrategia de negocio
empresa en el largo plazo.
Estados Estados Financieros presentados Humanos
Preparar y presentar los Estados Financieros de la entidad Direccion Financiera 2-ene-26 31-mar-26 Financieros Unidad P S y . Y
aprobados en Asamblea de Accionistas tecnologicos
Aprobados.
" - N N % de ejecucion presupuestal = (Ingresos y
0,
Regllzar seguimiento al presupuesto y a la ejecucion presupuestal Direccién Financiera 2-ene-26 31-dic-26 80% ejecucion % gastos ejecutados | Ingresos y gastos Humapgs y
de ingresos y gastos presupuestal tecnoldgicos
programados) x 100

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA:

NOMBRE: Javier Barros Mussa

CARGO: Director Financiero

Revisé: OAP ADC:

Aprobé: GERENTE:

Fecha: 30-01-2026

NOMBRE: LEONARDO ANDRES ZUELTA GUERRA
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DILIGENCIAMIENTO DEL PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Direccion Técnica
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: Anny Katherine Marroquin Daza
VIGENCIA: 2026
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: Inicial
Metas Programadas
Feem n Feem - 5 Tiempo )
Objetivos Corporativos Objetivos Estratégicos Acciones Unidad de Indicador
Meta Programada did
Fecha inicio | Fecha finalizacion meccd
Apoyar .Ia reyl§|on dg los proyectos d? agua potable y Direccion Técnica 2-ene-26 31-dic-26 3 Unidad N de proyectos revisados
saneamiento basico radicados por los municipios
o iniciados = (# inici
Iniciar obras de proyectos contratados por la entidad. Direccién Técnica 2-ene-26 31-dic-26 7 Unidad % de proyectos iniciados = (# iniciados / #
contratados) x 100
OBJETIVO CORPORATIVO No. 1: Adelantar lai
construccion, mantenimiento y reparacion de todo 1.1 Fortalecer el proceso de apoyo ala formulaciény |5 X ratos de Obra. int forf ot %d rat isad @
fioo de infraestructura para la prestacion de| T ( upervisar contratos de Obra, interventoria y consultoria en AR e e ) / de contratos supervisados =
sericios piblicos dep Agua P Potable  y elaboracion de proyectos de infraestructura zonas urbanas y rurales Direccion Técnica Zene-26 31-dic-26 7 Unidad supervisados / # contratados) x 100
Saneamiento.
9 i = i
Garantizar la terminacion oportuna de las obras Direccién Técnica 2-ene-26 31-dic-26 5 Unidad % de obras termlnadas (# terminadas / #
iniciadas) x 100
. L o -
Entregar opongpamente obras de infraestructura a municipios Direccion Técnica 2-6n6-26 3-ic-26 5 Unidad % de obras emrelgadas (# entregadas /
para su operacion # terminadas) x 100
Acompafiar socializaciones y conformacion de comités de Direccion Técnica . . - )
) s - . 2-ene-26 31-dic-26 5 Unidad N° de actas de comités de veeduria
veeduria Profesional de Gestion Social
3.1. Fomentar el cambio de habitos y comportamientos de |Sensibilizar y capacitar comunidades en uso eficiente del agua Direccion Técnica ) ) . - )
OBJETIVO CORPORATIVO No. 3: Desarrollar una los usuarios y conservacion ambiental Profesional de Gestion Social Zene-26 $1-dic-26 8 Unidad N de capacitaciones realizadas
cultura orientada a la proteccion del medio
ambiente en las fuentes abastecedoras de agua Direccién Técnica
para el consumo. Conformar la estrategia “Clubes defensores del agua’ Profesional de Gestion Social 2-ene-26 31-dic-26 3 Unidad N de clubes conformados
3.2 Promover uso racional del agua Realizar capacitaciones semestrales sobre uso eficiente del F’"ewun Tecpllca . 2-ene-26 31-dic-26 2 Unidad N° de capacitaciones realizadas
agua Profesional de Gestion Social
OBJETIVO GORPORATIVO No. 6: Desarrollar una Direccign Técnica
cultura orientada al cliente, soportada en procesos| Reportar avances de gestion del riesgo a Superservicios Lider de Proyecoy
o L P p 6.1 Fortalecer institucionalmente la empresa P 9 9 P Ambiental 2-ene-26 31-dic-26 1 Unidad Reporte presentado y validado
organizacionales efectivos que respondan a las (Decreto 1425/2019) Jefe Oficina Asesora de
necesidades del mercado. >
Planeacién

Elaboré: Direccién Técnica

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA:

NOMBRE: Anny Katherine Marroquin Daza

CARGO: Direccién Técnica

Reviso: OAP ADC:

Aprobé: GERENTE:

NOMBRE: Leonardo Andrés Zuleta Guerra

Fecha: 31-01-2026
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FORMATO: PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA PAGINA 1
DILIGENCIAMIENTO DEL PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretaria General
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: MARIA MONICA MORON ZULETA
VIGENCIA: 2026
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: Inicial
Metas Programadas
Tiempo
Objetivos Corporativos Dimensién MIPG Objetivos Estratégicos Acciones Resp bl Ej (es) Meta Unidad de Indicador
Fechainicio| . Técha | Programada | medida
Finalizacion
' st~ Pt
L P P N Secretaria General MORON 1-ene-26 31-dic-26 3 Porcentaje | viabilizados / #Proyectos programados) *
servicios publicos de agua potable y saneamiento
.- . . i . ZULETA 100
bésico. - implementacion de pliegos tipo
Adelantar el proceso de contratacion para realizar la MARIA MONICA % convenios renovados = (No convenios
Consultoria de los proyectos de Infraestructura para| Secretaria General MORON 1-ene-26 31-dic-26 2 Porcentaje | renovados / No convenios proyectados) *
el fortalecimieno en la prestacion de los servicios ZULETA 100
OBJETIVO CORPORATIVO No. 1: 1.1. Fortalecer el proceso de
Garantizar la construccion, elaboracion de los proyectos de
margtenl:lenfto y rtepatracmn deltodo Gestion conltve;\ores ; mfraglstrucnljra pa[a Igr ] Realizar en coordinacion con el equipo tecnico visitas
s msicapanls || i | o 2o s st s e an s
Agua Potable y Saneamiento Basico. Domiciliarios. ejecglaqas y entregadaspor .Ia empresa a los MARIA MONICA % de visitas realizadas = (No de visitas
Muniicpios para que ellos directamnete o por, . - . . ) L
. . . A Secretaria General MORON 1-ene-26 31-dic-26 2 Porcentaje realizadas / No de visitas proyectadas)
intermedio de las entidades prestadoreas de servicio! *
e . ZULETA 100
0 Juntas de Accion Comunal operen los mismos. Lo
anterior, dentro del termino de vigencia de las
garantias que amparan la estabilidad de las obras.
Realizar reuniones de seguimiento a los procesos de!
contratacion y ejecucion de recursos; con el area
técnica para determinar la procedencia o no de MARIA MONICA Acta de seguimiento a la ejecucion de los
(imposicion de multas y caducidad). Asi como la de| Secretaria General MORON 1-ene-26 31-dic-26 1 Unidad procesos de contratacion y ejecucion de
declaratoria de siniestros en la eventualidad de ver la ZULETA los recursos.
necesidad de hacer efectiva la pdliza Gnica de
cumplimiento.
4.1, Meiorar el control social y Ia Dar respuesta oportuna, clara y de fondo a las PQRS!
OBJETIVO CORPORATIVO No. 4: 1. Vel L Y | radicadas por los ciudadanos, entidades publicas u
participacion ciudadana en los X N
Fomentar el control social y la Informacién royectos de obras v en la organismos de control, en los diferentes canales de MARIA MONICA
participacion ciudadana en la . ”y proy " Y comunicacion  dispuestos  (pagina web, correo| Secretaria General MORON 1-ene-26 31-dic-26 40 Unidad No. De PQRS contestadas
. e comunicacion prestacion de los servicios de | ... . d -
prestacion de los servicios publicos de aua potable y saneamiento institucional y de manera presencial o fisica) y dentro! ZULETA
Acueducto, Alcantarillado y Aseo. 9ua p bés);co de los términos establecidos por la ley 1755 de 2015
’ 0 norma que la modifique o sustituya.




OBJETIVO CORPORATIVO No. 6:
Desarrollar una cultura orientada al
cliente, soportada con procesos
organizacionales efectivos que
respondan a las necesidades del
mercado.

Gestion con valores
para resultados

6.1. Fortalecer Institucionalmente
la Empresa Aguas del Cesar SA
ESP

Dar cumplimiento al Manual del Comité de

MARIA MONICA

Conciliacién y Defensa Judicial de Aguas del Cesar| Secretaria General MORON 1-ene-26 31-dic-26 100% Porcentaje Actas del comité de conciliacion
SA.ES.P. ZULETA
Dar cumplimiento al Manual de formulacién e MARIA MONICA
implementacion de politicas de prevencion del dafio| Secretaria General MORON 1-ene-26 31-dic-26 100% Porcentaje Actas del comité de conciliacién
antijuridico ZULETA
T 2 o
il y y Secretaria General MORON 1-ene-26 31-dic-26 100% Porcentaje Realizacion de procesos contractuales
contratacién para procesos regulados por el Estatuto ZULETA
de Contratacion Publica (Ley 80 de 1993)
P . P - " . '|  Secretaria General MORON 1-ene-26 31-dic-26 2 Unidad Gestion administrativa
asi mismo los procedimientos y actualizarlos segin la ZULETA

normatividad vigente.

Elaboré: Secretaria General

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA:

NOMBRE: Maria Ménica Morén Zuleta

CARGO: Secretaria General

Revisé: OAP ADC:

Aprobd: GERENTE:

NOMBRE: Leonardo Andrés Zuleta Guerra

Fecha: 30/01/2026




7 - MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CODIGO: ACESP-FOPES-002
fv' R PROCESO: GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VERSION: 01
asck ‘5Ce5ar PROCEDIMIENTO: PLAN ACCION INSTITUCIONAL FECHA: 21/01/2013
*gli — T FORMATO: PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA PAGINA 1
DILIGENCIAMIENTO DEL PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Oficina Asesora de Planeacion
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: JAIME GARCES GARCIA
VIGENCIA: 2026
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: Inicial
Metas Programadas
Objetivos Corporativos Dimension del MIPG Objetivos Estratégicos Acciones Responsable Tiempo Meta Unidad de Indicador
Fecha inicio | . F?Cha. = Programada medida
finalizacion
OBJETIVO CORPORATIVO No. 2: Qoordlnar y coadyuvar en la elaborauon’ ‘de los , 3
. o o . instrumentos de planeacion (Plan Estratégico de % Instrumentos de planeacion elaborados
el Plan Depar . _— . 2.1. Mejorar las coberturas para la . . ~ ’ - _ L
¥ . Dir 1ito Estratégico y L - Inversion, Plan Ambiental, Plan de Gestion Social, Plan| Oficina Asesora de . _ ono, . |= (# Instrumentos de planeacion elaborado
para el Manejo Empresarial de los ” optimizacion de los Sistemas de . - ; - 2-ene-26 31-dic-26 >=80% Porcentaje "
. . Planeacion . de Aseguramiento y Plan de Gestion del Riesgo) Planeacion | #Instrumentos de planeacion
Servicios de Agua y Saneamiento Acueducto, Alcantarillado y Aseo. h - i
necesarios para el cumplimiento del decreto 1425 de programados) * 100
en el Departamento del Cesar 2019
Organizar y convocar los comites directivos NECesarnos| oficina Asesora de . o # Comites Directivos proyectados/ #
para aprobar, modicar y cerrar el plan estrategico de - 2-ene-26 31-dic-26 2 % . - "
; ) Planeacion Comites Directivos realizados
OBJETIVO CORPORATIVO No. 4: inversiones.
Fomentar el control social y la 4.2. Comunicar de manera oportuna y - -
S . " - . . # Informes Convenios suscritos / #
participacion ciudadana en la " I efectiva los resultados de la gestion [Seguimiento y entrega de informes de los convenios - . N
s o Informacién y comunicacién . L ) | Oficina Asesora de ) _ano o Informes Convenios suscritos entre Aguas
prestacion de los servicios publicos de la entidad para mejorar imagen |suscritos entre Aguas del Cesar S.A. E.S.P., y cualquier . 2-ene-26 31-dic-26 >=80% % .
. . ) Planeacion del Cesar S.A. E.S.P., y cualquier otra
de Acueducto, Alcantarillado y corporativa. otra entidad. .
entidad eleborados
Aseo.
Realizar y enviar al Ministerio de Vivienda, Ciudad y| Oficina Asesora de 9-6n6-26 31-dic-26 6 o N° de informes entregados / N° de
Territorio los informes bimestrales del PEI capitulo 2023. Planeacion ° informes proyectados
Aprobacion de los Plenes Institucionales y cargue de Oficina Asesora de Planes Institucionales Proyectados /
estos en la pagina web de la entidad (Maximo a 31 de Planeacién 2-ene-26 31-dic-26 100 % Planes Instiucionales cargados en la
0BJETIVO CORPORATIYO No. &: 6.1. Fortalecer Institucionalmente la_|ener de 1a vigencia) Pagina Web.
Desarrollar una cultura orientada al Empresa Aguas del Cesar para la o o N N
i Fortalecimiento Institucional implementacion MIPG en la icina Asesora de ) ] N° de politicas adoptadas / N° de politicas
cliente, soportada con procesos | . sy o valores para resultados| Prestacion de Servicios Publicos de |gntidad P P 5 2-ene-26 | 31-dic-26 1 Unidad P P d P
organizacionales efectivos que . entida aneacion proyectadas
. Acueducto, Alcantarillado y Aseo en
respondan a las aneSIdades del los municipios del Cesar. Garantizar seguimiento al Modelo Integrado de
mercado. i 5 i
Planeacion y Gestlonv MIPQ en Agugs' qel .Cesvar S.A.| Oficina Asesga de 9-6n6-26 31-dic-26 2 % N° de comités realizados
E.S.P., mediante el ejercicio del comité institucional de Planeacion
gestion y desempefio

Elaboré: Oficina Asesora de Planeacion

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: Reviso: OAP ADC: Aprobé: GERENTE:

NOMBRE: Jaime Jose Garcés Garcia NOMBRE: LEONARDO ANDRES ZULETA GUERRA

CARGO: Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Fecha: 31-01-2026




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CODIGO: ACESP-FOPES-002
e, ,, GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VERSION: o1
raf PLAN ACCION INSTITUCIONAL FECHA: 21/01/2013
AguascielCesar ,
e PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA PAGINA 1
DILIGENCIAMIENTO DEL PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Direccion de Aseguramiento de la Prestacion de los Servicios
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: MARY LILIANA TAVERA REALES
VIGENCIA: 2026
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: Inicial
Metas Programadas
Objetivos Corporativos Objetivos Estratégicos Acciones Responsable Tiempo Indicador
Meta Programada Unidad de medida
. Fecha
Fecha inicio L
finalizacion
2.1. Realizar supervision a los contratos de Aseguramiento de Direccin de
la Prestacion de los Servicios Publicos de Agua Potable y|Presentar informes de supervision con avances de los contratos ) i N° de informes presentados /
) . ) - ) ) . Aseguramiento de la 2-ene-26 31-dic-26 12 UND o
Saneamiento Basico con el fin de garantizar la sostenibilidad|de aseguramiento suscritos por la entidad. ) L N° programados
o . prestacion de los servicios
de las obras y de la prestacion de los servicios
2.2. Realizar supervision a los contratos de Aseguramiento de Direccion de
la Prestacion de los Servicios Publicos de Agua Potable y|Realizar auditorias en municipios del esquema para verificar| ) ' N° de auditorias realizadas /
. o ) o . . } Aseguramiento de la 2-ene-26 31-dic-26 4 UND o
Saneamiento Bésico con el fin de garantizar la sostenibilidad|operacion del servicio de aseo realizada por BIOGER. " L N° programadas
de las obras y de la prestacin de | i prestacion de los servicios
OBJETIVO CORPORATIVO No, 2; |%€ 18 00rasy de fa prestacion ae los servicios
Implementar el Plan Departamental
para el Manejo Empresarial de los
Servicios de Agua y Saneamiento
en el Departamento del Cesar Direccién de
2.3 Asistir a entidades territoriales en monitoreo, seguimiento y|Asesorar municipios en el diligenciamiento del reporte y manejo Asequramiento de la 9-6n6-26 31-dic-26 2% UND N° de municinios asistidos
control (Decreto 028/2008 y Ley 1977/2019) de recursos SGP del Departamento del Cesar. g L P
prestacion de los servicios
24 Asistir a entidades territoriales en monitoreo, seguimiento y|Elaborar y ejecutar el Plan de Aseguramiento para atender Direccin de N° de informes bimestrales
: » 59 y|=laborar y €} 9 P Asequramientodela | 2-ene26 |  31-dic-26 6 UND
control necesidades en acueducto y alcantarillado " L presentados
prestacion de los servicios
25 Cumplir con la normatividad vigente en materia de|Realizar el reporte a la Superintendencia de Servicios Publicos Direccin de Reporte presentado y validado por
. p 9 P P Aseguramiento de la 2-ene-26 31-dic-26 1 UND porte p y. ) P
aseguramiento de acuerdo con el Decreto 1425 de 2019 " . la Superservicios
prestacion de los servicios

Elaboré: Direccién de Aseguramiento de la Prestacion de los Servicios

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA:

NOMBRE: Mary Liliana Tavera Reales

CARGO: Direccion de Aseguramiento de la Prestacion de los Servicios

Revis6: OAP ADC:

Aprobé: GERENTE:

NOMBRE: Leonardo Andrés Zuleta Guerra

Fecha: 31-01-2026
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AguasdelCesar , :
S Sl PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA PAGINA 1
DILIGENCIAMIENTO DEL PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Gestion de las Comunicaciones
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: Jennifer del Rio
VIGENCIA: 2026
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: Inicial
Metas Programadas
L. . L - . Tiempo ;
Objetivos Corporativos Objetivos Estratégicos Acciones Responsable Meta Unidad de Indicador
Fechainicio | . F?Cha. . Programada medida
finalizacion
Disefar el Plan de Comunicaciones Institucional Comunicaciones 2-ene-26 31-dic-26 1 Unidad Plan aprobado y publicado
4.1. Comunicar resultados de gestion
OBJETIVO CORPORATIVO No. 4:
Fomentar el control social y la
TR I
partl_tflpaclon c|uda.dfma ep “.1 Publicar boletines trimestrales Comunicaciones 2-ene-26 31-dic-26 4 Unidad N° de boletines publicados
prestacion de los servicios publicos
de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo.
4.2 Transparencia institucional Organizar jornadas de rendicion de cuentas Comunicaciones 2-ene-26 31/11/2026 1 Unidad N° de jornadas realizadas
OBJETIVO CORPORATIVO No. 6:
Desarrollar una cultura orientada al
chentg, scfportada eon .procesos 6.1. Fortalecer imagen corporativa Crear y socializar el portafolio de servicios digital Comunicaciones 2-ene-26 31/09/2026 1 Unidad Portafolio publicado
organizacionales efectivos que
respondan a las necesidades del
mercado.

Elaboré: Gestion de las Comunicaciones

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA:

Revis6: OAP ADC:

Aprobé: GERENTE:
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DILIGENCIAMIENTO DEL PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Gestion de las Comunicaciones
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: Jennifer del Rio
VIGENCIA: 2026
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: Inicial
Metas Programadas
Objetivos Corporativos Objetivos Estratégicos Acciones Responsable Tiempo Meta Unidad de Indicador
Fechainicio | . F?Cha. . Programada medida
finalizacion

NOMBRE: Jenifer del Rio

CARGO: Profesional de Comunicaciones

NOMBRE: LEONARDO ANDRES ZULETA GUERRA

Fecha: 31-01-2026




< MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CODIGO: ACESP-FOPES-002
\@ PROCESO: GESTION EVALUACION INDEPENDIENTE VERSION: o1
A I ( < PROCEDIMIENTO: AUDITORIA INTERNA FECHA: 27/01/2012
guasclelCesar : ,
FORMATO: PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA PAGINA 1
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Oficina de Control Interno
RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA: Jose Carlos Perez Yancy
VIGENCIA: 2026
PERIODO DE AVANCE DEL PLAN: Inicial
Metas Programadas
Objetivos Corporativos Dimensién del MIPG Objetivos Estratégicos Acciones Responsable Ejecutor(es) Tiempo Meta Unidad de Indicador Recursos
Fecha inicio | . "M@ | Programada medida
finalizacion
Informes semesral - evaluacion  independiente - de Oficina de Control Interno Jose Carlos Perez 1-ene-26 31-dic-26 2 Porcentaje Informes semestrales vigencia No requiere
Control Interno Yancy Recursos
Reahz@r analisis, seguimiento y informe sobre la Oficina de Control Interno Jose Carlos Perez 1-ene-26 31-dic-26 2 Porcentaje Informes semestrales vigencia No requiere
atencion de las PQRSD semestral Yancy Recursos
Realizar tres (3) reuniones de Comité de Coordinacion Oficina de Control Intemo Jose Carlos Perez 1-ene-26 31-dic-26 3 Porcentaje N° de comites realizados No requiere
de Control Interno Yancy Recursos
i a la Informacion cargada en el SIA . Jose Carlos Perez Unidad de No requiere
OBSERVA y SIA CONTRALORIA Oficina de Control Interno Yancy 1-ene-26 29/02/2026 1 medida Informacion Reportada/Plataforma Recursos
Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable Oficina de Control Interno Jose (E(aar\r:::syPerez 28-feb-25 | 29/02/2025 1 Porcentaje presentacion de Informe/plataforma N;;:S;f;e
Fortalalecer la gestion de los
Desarrollar una cultura procesos de la empresa Aguas del
i Cesar, asesorando a la Alta .
organizacional soportada con e ™ y evaluacion al MIPG, a traves del Furag  |Oficina de Control Interno Jose Carlos Perez 1-ene-26 28-mar-26 1 Unidad presentacion de Informe/plataforma No requiere
" Direccion, y Yancy Recursos
procesos efectivos que respondan |  Control Interno L
. e hacer seguimiento de manera en
al cumplimiento de la mision, . N N
- L " forma selectiva e al
vision y objetivos de la entidad. .
sistema de Control Interno de la Sequimient br molimiento de las normas d Jose Carlos Perez No requiere
entidad. eguimiento soore_cumplimiento de fas nomas G| o, e Control Interno| 0% 2roS ere: 1-mar-26 31-mar-26 1 Porcentaje presentacion de Informe/plataforma 0 requiere
derecho de Autor referente al Software Yancy Recursos
Informe de seguimiento al Programa de Transparencia! Jose Carlos Perez No requiere
y Etica publica- Mapa de Riesgos institucional antes|Oficina de Control Interno 1-ene-26 31-dic-25 3 Porcentaje Informes de seguimiento y evaluacion q
" 3 . N Yancy Recursos
llamado Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano
y L a las Metas enel Oficina de Control Interno Jose Carlos Perez 1-jun-26 31-dic-26 1 Unidad Informe de seguimiento No requiere
PEI y los planes institucionales Yancy Recursos
E.fec(u.ar Auditorias. programadas en el plan anual Oficina de Control Interno Jose Carlos Perez 1-mar-26 31-dic-26 2 Porcentaje Informes de Auditorias No requiere
vigencia 2026 Yancy Recursos
.Segum\ent.o ala \ey ‘de ransparencia y acceso a la Oficina de Control Interno Jose Carlos Perez 2-ene-26 31-dic-26 2 Unidad Informes de seguimiento y evaluacion No requiere
imnformacion y rendicion de cuentas Yancy Recursos
chemar la cultura del Autocontrol dentro de la Oficina de Control Intemo Jose Carlos Perez 1-ene-26 31-dic-26 1 Unidad Sensibilizaciones fomento cultura No requiere
entidad Yancy Autocontrol Recursos

Elaboré: Oficina de Control Interno

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA:

NOMBRE: Jose Carlos Perez Yancy

CARGO: Jefe Oficina de Control Interno

Revis6: OAP ADC:

Aprobé: GERENTE:

NOMBRE: Leonardo Zuleta Guerra

Fecha: 31-01-2026




