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INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito documentar el estado actual de
implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) en la
empresa Aguas del Cesar S.A. E.S.P., entidad publica del orden territorial con sede
en Valledupar, Cesar. Este ejercicio de autodiagnéstico se enmarca en los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP) y responde a la necesidad de fortalecer la gestion institucional, la
transparencia y la articulacion estratégica en el sector de agua potable y
saneamiento basico.

La creacion de Aguas del Cesar se enmarca en el Programa de Transformacion
Estructural de la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento
Basico, aprobado mediante el Documento CONPES 3393 de 2005, que autorizo
a la Nacion para otorgar garantia al Departamento del Cesar en la contratacion de
un crédito externo por US$42.5 millones. Este programa fue respaldado
juridicamente por la Ordenanza No. 007 del 10 de agosto de 2006, mediante la
cual la Asamblea Departamental autoriz6 al Gobernador para comprometer
vigencias futuras, suscribir convenios y participar en la constitucion de empresas
regionales de servicios publicos domiciliarios.

H Linea de tiempo institucional y juridica

e 11 de noviembre de 2005: El CONPES 3393 autoriza a la Nacién para
otorgar garantia al Departamento del Cesar en la contratacion de un crédito
externo por US$42.5 millones, destinado a financiar el Programa de
Transformacion Estructural de la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento B&sico en 24 municipios del departamento. Este
documento marca el inicio de una estrategia regional de modernizacion
empresarial, fortalecimiento institucional y mejora en la cobertura y calidad
de los servicios.

e« 22 de noviembre de 2006: Se constituye legalmente Aguas del Cesar S.A.
E.S.P. mediante Escritura Publica No. 1203 de la Notaria Tercera de
Valledupar, inscrita el 10 de mayo de 2007 en la Camara de Comercio con
matricula No. 80534.

e 2007-2011: Se realizan reformas estatutarias y aumentos de capital que
consolidan la estructura juridica y financiera de la entidad, incluyendo la
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reforma de estatutos mediante Escritura Publica No. 1954 (2011) y ajustes al
capital suscrito y pagado.
e 2013-2018: Se fortalecen los 6rganos de gobierno corporativo y se adopta el
Cédigo de Integridad. Se crea el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio mediante Resolucion 033 de 2018, en cumplimiento del Decreto
1499 de 2017.
e 2025: La entidad mantiene su matricula mercantil vigente, con renovacion al
28 de marzo de 2025, y una duracion legal hasta el 21 de noviembre de

2036.

Tabla cronolégica de actos juridicos relevantes — Aguas del Cesar S.A. E.S.P.

Ao Acto juridico Descripcion Fuente
La Naciéon autoriza garantia para
crédito externo por US$42.5 millones
Documento destinado al Programa de
2008 CONPES 3393 Transformacion Estructural de los BONPES 3393
Servicios de Agua Potable vy
Saneamiento Basico en el Cesar.
Escritura Pablica No. ConstitusiGf | dEPRgUESTEE Cgsar Notaria Tercera de
2006 S.A. E.S.P. como empresa de servicios
1203 L L Valledupar
publicos domiciliarios.
2007 Inscripcion en Registro mercantil con matricula No. | Camara de Comercio de
Camara de Comercio | 80534. Valledupar
Escritura Publica No. . Notaria Segunda de
2011 1954 Reforma integral de estatutos. Valledupar
2011 Documﬁlr(l)tolpnvado Aumento de capital suscrito y pagado. Revisor fiscal
2013 Escritura Publica No. | Reforma de estatutos: modificacion de Notaria Segunda de
349 articulos 4, 34 y 35. Valledupar
2016 Certificacion No. 1 | Aumento de capital pagado. Revisor Fiscal
Certificacion . .
2018 contable Aumento de capital suscrito y pagado. Contador
2018 Resolucion 033 Crea_c,|on del Coml'Ee Institucional de Direccion General
Gestion y Desempeiio.
Renovacion Vigencia renovada hasta el 28 de
2025 mercantil marzo de 2025. Duracion legal hasta el Camara de Comercio
21 de noviembre de 2036.
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Informacién general de la entidad

Razon social: Aguas del Cesar S.A. E.S.P.

NIT: 900149163-8

Domicilio principal: Valledupar, Cesar

Direccion: Calle 28 No. 6A-15, Barrio Santa Rosa

Correo institucional: adcsaesp@aguasdelcesar.com.co
Correo judicial: notificacionesjudiciales@aguasdelcesar.com.co
Teléfonos: +57 (605) 5901166 — 5901167 — 310 4018190
Duracion legal: Hasta el 21 de noviembre de 2036

Grupo NIIF: Grupo Il

Naturaleza juridica, objeto social y régimen institucional.

Aguas del Cesar es una sociedad de naturaleza comercial, constituida como
empresa de servicios publicos domiciliarios. Su objeto principal es la prestacion de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, asi como el desarrollo de
actividades complementarias definidas en la Ley 142 de 1994. Esta facultada para:

Ejecutar obras de infraestructura hidraulica y sanitaria.

Prestar asistencia técnica a municipios.

Participar en licitaciones, consorcios y alianzas estratégicas.
Desarrollar proyectos ambientales, estudios de impacto, reforestacion y
gestion de cuencas.

Actuar como operador directo o apilador de servicios publicos.

Aguas del Cesar S.A. E.S.P. es una empresa de servicios publicos oficial,
constituida como sociedad por acciones del tipo an6nima, regida por:

La Ley 142 de 1994 (Servicios Publicos Domiciliarios)

La Ley 489 de 1998 (Organizacion y funcionamiento de entidades del
Estado)

El Codigo de Comercio, en lo no previsto por las anteriores

Sus propios estatutos sociales, adoptados en la Escritura Publica No. 1203

La empresa ejerce sus actividades dentro del ambito del derecho privado, aunque
conserva el caracter de oficial por pertenecer sus acciones a entidades publicas.
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Esta sometida a vigilancia de las comisiones de regulacion y a los principios de
contabilidad separada por servicio, conforme al articulo 18 de la Ley 142.

Organos de gobierno corporativo
La direccién y administracion de la sociedad esta a cargo de:

e Asamblea General de Accionistas: Maximo o6rgano de decision,
conformado por los municipios accionistas. Aprueba estados financieros,
informes de gestion y decisiones estratégicas.

o Junta Directiva: Define politicas generales, estructura organizacional,
planes de negocio, tarifas, contratacion de gerencia y seguimiento a
indicadores de gestion. Puede delegar funciones especificas al gerente.

« Gerente General: Representante legal de la sociedad, elegido por la Junta
Directiva para periodos de cuatro afios. Dirige la operacién, ejecuta los
planes y responde por la gestion institucional.

ALCANCE DEL INFORME

El presente informe de autodiagnostico del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG) en Aguas del Cesar S.A. E.S.P. abarca de manera integral los
siguientes aspectos:

1. Cobertura institucional

e Incluye todas las areas funcionales de la entidad: gerencia general, junta
directiva, asamblea de accionistas, control interno, gestion humana,
planeacion, juridica, financiera, técnica y operativa.

e Se analizan los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion,
conforme al organigrama vigente aprobado en diciembre de 2023.

e Se consideran los 6rganos de gobierno corporativo (Asamblea General de
Accionistas y Junta Directiva) en su rol de direccionamiento estratégico y
toma de decisiones.
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2. Dimensiones del MIPG

o Elinforme evalla las siete dimensiones operativas del MIPG:
Talento Humano

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Gestion con Valores para Resultados

Evaluacion de Resultados

Informacién y Comunicacion

Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Control Interno

NoOakwNE

Cada dimensién se analiza con base en los resultados del FURAG 2024, el
autodiagnostico institucional y la documentacion oficial (estatutos, manual de
funciones, resoluciones internas, planes estratégicos, entre otros).

3. Horizonte temporal

e Se revisan los avances y brechas de la entidad en el periodo 2020-2024, con
énfasis en la ultima medicion del FURAG.

e Se incluyen antecedentes juridicos y administrativos desde la creacion de la
entidad en 2006, para contextualizar la evolucion institucional.

4. Fuentes de informacion

o Documentos oficiales: estatutos sociales, ordenanza de creacion, actas de
junta directiva, resoluciones internas, manual de funciones y competencias
laborales.

e Instrumentos de politica publica: CONPES 3393 de 2005, Decreto 1499 de
2017, Ley 142 de 1994, Ley 489 de 1998.

» Resultados de FURAG y autodiagnésticos institucionales publicados en la
pagina web de la entidad y en el micrositio del DAFP.

5. Limitaciones

« Elinforme noincluye analisis financiero detallado de estados contables, salvo
en lo relacionado con la politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto
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No se aborda la operacion técnica de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, ya que el alcance se centra en la gestion institucional y
administrativa.

La informacion se limita a la documentacién disponible y validada hasta
noviembre de 2025.

6. Proposito especifico

Identificar brechas de cumplimiento en cada dimensién del MIPG.

Formular acciones de mejora concretas y medibles.

Proveer insumos estratégicos para la toma de decisiones de la Junta
Directiva y la Asamblea de Accionistas.

Contribuir a la recuperacion del desempefio institucional de Valledupar,
actualmente en el Ultimo puesto del ranking FURAG, mediante la
implementacion de buenas practicas en Aguas del Cesar S.A E.S.P.

DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Talento Humano

Direccionamiento '
estratégico y,

Gestién con valores
para resultados

Evaluacién de
resultados

Infoermacion y
comunicacion

mpJ

Gestion del
conocimiento

e Control 3
interno J
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Corazon del modelo:
Primera Dimensién -Talento Humano

Planear: Segunda Dimension
Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Hacer: Tercera Dimension - Gestion con
Valores para el Resultado

Verificar y actuar: Cuarta Dimension
Evaluacién para el Resultado

Dimensiones
transversales:

Sexta
Dimensioén
Informacion y
Comunicacion
y Séptima
Dimensioén
Gestion del
Conocimiento
yla
Innovacion.
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Quinta Dimensioén - Control Interno

Siendo los motores de MIPG, los principios de Integridad y Legalidad

ll.  IMPLEMENTACION DE MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) constituye una estrategia
de transformacion cultural y administrativa que busca consolidar la confianza
ciudadana en las instituciones publicas. En el caso de Aguas del Cesar S.A. E.S.P.,
su implementacion se convierte en un eje fundamental para garantizar la
sostenibilidad del Programa de Transformacién Estructural de la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable y Saneamiento Béasico, aprobado mediante el
CONPES 3393 de 2005 y respaldado juridicamente por la Ordenanza 007 de 2006

de la Asamblea Departamental del Cesar.

Finalidad del MIPG en Aguas del Cesar S.A E.S.P.

La propuesta unificadora, sistémica e innovadora del MIPG busca llevar a la practica

los siguientes principios:
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1. Reconocimiento de la ciudadania: responder activa y efectivamente a sus
derechos y deberes, garantizando servicios publicos de calidad.

2. Integridad en la administracién de recursos publicos: asegurar que cada
inversion en agua potable, alcantarillado y aseo se ejecute con transparencia
y eficiencia.

3. Continuidad en las politicas publicas: reconocer que la gestién
institucional se construye sobre procesos previos, con aprendizajes
acumulados y mejoras constantes.

4. Colaboracion interinstitucional: promover la articulacion entre
dependencias, municipios accionistas y el Departamento del Cesar como un
todo.

5. Rendicién de cuentas permanente: fortalecer los mecanismos de control
social y transparencia frente a los resultados alcanzados.

El corazén del modelo: Talento Humano

La implementacion del MIPG en Aguas del Cesar parte del reconocimiento de que
los servidores publicos son el motor de la transformacion. El talento humano debe
ser integro, comprometido y motivado, convirtiéendose en fuente de confianza para
la ciudadania, especialmente en un contexto de postconflicto donde la legitimidad
institucional es clave.

Aunque el MIPG se soporta en normas como el Decreto 1499 de 2017, la Ley 142
de 1994 y la Ley 489 de 1998, su éxito no depende Unicamente de instrumentos
técnicos 0 marcos legales. Se requiere un cambio profundo en las conductas,
actitudes e imaginarios de los servidores publicos y en la relacion de la ciudadania
con la entidad.

« Las politicas tradicionales y los instrumentos formales no generan resultados
distintos si no se apropian de manera innovadora.

o« Es indispensable la experimentacion, la prueba y el error, como
mecanismos de aprendizaje organizacional que permitan generar nuevas
practicas y resultados sostenibles.

Calle 28 No. 62 — 15 Barrio Santa Rosa.
PBX: + (57) 5901166 Teléfono: 5901167
Correo: adcsaesp@aguasdelcesar.com.co
Valledupar - Cesar — Colombia




B >y
AguasdelCesar

INFORME AUTODIAGNOSTICO MIPG
AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P.

Version: 1

Fecha: noviembre 2025

Péagina 11 de 74

Estrategia de Cambio Cultural

El MIPG en Aguas del Cesar S.A E.S.P. se concibe como un ejercicio
comunicativo y pedagoégico alternativo, que busca:

« Promover cambios concretos en percepciones, actitudes y comportamientos
de servidores y ciudadanos.
e Generar transformaciones culturales tangibles alrededor de la administracion

publica.

e Recuperar y aumentar la confianza de la ciudadania en las instituciones.
e Incentivar la participacion activa en la gestion de los asuntos publicos, el
control social y la rendicion de cuentas.

Objetivos del MIPG:

16&@ - O‘ D

Fortalecer el
liderazgo y talento
humano

Promover la

Agilizar, simplificar y Desarrollar una
flexibilizar la cultura organizacional
operacion solida

Fortalecer y promover

coordinacion la efectiva
interinstitucional participacion
ciudadana

Fuente: DAFP-MIPG
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ENTIDADES TERRITORIALES

1. Crear la Institucionalidad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG

Conformar los Comités Territoriales de Gestién y Desempefio, de acuerdo con
lo previsto en el Decreto 1499 de 2017, los cuales estaran integrados por el
gobernador o alcalde, quienes los presidiran, los miembros de los consejos de
gobierno y por los gerentes, presidentes o directores de las entidades
descentralizadas de la respectiva jurisdiccion. La Secretaria Técnica sera ejercida
por el jefe de planeacién o quien haga sus veces en la gobernacion, distrito o
municipio correspondiente. Los Comités Departamentales, Distritales y Municipales
de Gestién y Desempefio cumpliran las siguientes funciones:

1. Orientar la implementacion, operacion, seguimiento y evaluacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion en el departamento, distrito o municipio y sus
entidades descentralizadas.

2. Atrticular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para
asegurar la implementacion y desarrollo del Modelo, en el respectivo
departamento, distrito o municipio.

3. Impulsar mecanismos de articulacion administrativa entre las entidades del
respectivo departamento, distrito o municipio para el disefio, implementacion,
seguimiento y evaluaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

4. Presentar los informes que el Gobierno Nacional y los organismos de control
requieran sobre la gestion y el desempefio en el respectivo departamento,
distrito o municipio.

5. Dirigir y articular a las entidades del departamento, distrito 0 municipio en la
implementacion y operacion de las politicas de gestion y desempefio y de las
directrices impartidas por la Presidencia de la Republica y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en materia de Gobierno y
Seguridad Digital.

6. Las demas que tengan relacion directa con la implementacion, operacion,
desarrollo y evaluacion del Modelo en su integridad, en la respectiva jurisdiccion.
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2. ldentificacion de la Linea Base de MIPG

La linea base constituye el referente inicial sobre el cual se evalia el nivel de
madurez institucional de Aguas del Cesar en la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG). Su identificacion se realiza a través de
la aplicacion del Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion — FURAG
I, instrumento oficial disefiado por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP).

Objetivo de la linea base

o Determinar el estado actual de cumplimiento de las siete dimensiones
operativas del MIPG, incluyendo la de Control Interno.

« ldentificar fortalezas, debilidades y brechas en la gestion institucional.

e Proveer insumos para la formulacion de planes de mejora y acciones
correctivas.

o Establecer criterios diferenciales para el cierre de brechas en entidades
territoriales.

Contexto metodoldgico

« EI FURAG Il consolida en un solo instrumento la evaluacion de todas las
dimensiones del modelo, integrando politicas de gestién, desempefio y
control.

e La medicion se realiza bajo los lineamientos de las entidades lideres de
politica, garantizando uniformidad y comparabilidad entre entidades del
orden nacional y territorial.

e Los resultados permiten ubicar a la entidad en un nivel de madurez
institucional, que servirhA como punto de referencia para la planeacion
estratégica y la rendicién de cuentas.

Antecedentes relevantes

e« Aguas del Cesar ha venido trabajando desde 2012 en la adopcion de
practicas derivadas de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de
Gestion de la Calidad, asi como del MECI.

« [Estos avances previos constituyen insumos para la identificacion de la linea
base en la version actual del MIPG.
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La medicion inicial se complementa con el autodiagndstico institucional,
que permite obtener informacion detallada y en tiempo real sobre el estado
de implementacién del modelo.

Resultados esperados

Consolidacion de un informe diagnostico que refleje el nivel de
cumplimiento por dimension.

Documentacion de las adecuaciones y ajustes necesarios para fortalecer
la gestion institucional.

Definicion de un plan de actualizacion del MIPG, con acciones especificas
para cada area de gestion.

Generacion de insumos para los informes peridédicos de avance, que se
reportaran en las mediciones oficiales del FURAG II.

3. Adecuaciones y ajustes para la completa y adecuada implementacién de
MIPG

Con base en los resultados de la linea base identificada a través del FURAG Il y el
autodiagnostico institucional, Aguas del Cesar S.A. E.S.P. debe realizar las
adecuaciones Yy ajustes necesarios para garantizar la implementacion integral del
MIPG. Este proceso implica corregir las falencias detectadas y consolidar las
fortalezas institucionales, documentando todo en un Plan de Actualizacién del

MIPG.

Alcance de las adecuaciones

Talento Humano: actualizacion del Manual De Funciones y Competencias
Laborales (2023), fortalecimiento del Comité de Integridad y aplicacion de
encuestas de clima organizacional.

Planeacion estratégica: articulacion entre el Plan Estratégico Institucional,
el Plan de Accion y los instrumentos complementarios (Programa de
Transparencia y Etica Publica PTEP, Plan Anual de Adquisiciones, Plan
TIC).

Gestion por procesos: revision y actualizacion del mapa de procesos y
caracterizaciones, garantizando trazabilidad, control de riesgos y enfoque en
resultados.

Calle 28 No. 62 — 15 Barrio Santa Rosa.
PBX: + (57) 5901166 Teléfono: 5901167
Correo: adcsaesp@aguasdelcesar.com.co
Valledupar - Cesar — Colombia




W INFORME AUTODIAGNOSTICO MIPG

AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P. Fecha: noviembre 2025

AguasdelCesar

Version: 1

Péagina 15 de 74

Control interno: fortalecimiento del Comité de Control Interno y
consolidacion de actas de seguimiento con planes de mejora documentados.
Transparencia y comunicacion: implementaciéon del Programa de
Transparencia y Etica Pablica PTEP, actualizacion de informacion en el
SUIT y en la pagina web institucional, garantizando cumplimiento de la Ley
de Transparencia y acceso a la informacion publica.

Gestion del conocimiento: creacidbn de un repositorio digital de
documentos, informes y aprendizajes institucionales, para sistematizar
experiencias y promover innovacion.

Gobernanza institucional: actualizacion del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, asegurando su funcionamiento regular mediante
actas trimestrales, definicion de roles claros y articulacién con la gerencia y
la junta directiva.

Producto esperado

El resultado concreto sera la documentacion de las adecuaciones y ajustes en

un Plan de Actualizacion del MIPG, que incluird:

o Brechas identificadas por dimension.

e Acciones correctivas y de fortalecimiento.

e Responsables institucionales y cronogramas.
» Indicadores de seguimiento y evaluacion.

La aplicacion de estas adecuaciones permitira a Aguas del Cesar S.A. E.S.P.:

« Fortalecer su institucionalidad interna y cultura organizacional.

e Optimizar la gestion por procesos y el control interno.
o Consolidar la rendicion de cuentas y la transparencia.
o Elevar su desempefio institucional medido por FURAG.

e Reactivar y actualizar el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
como érgano articulador del MIPG, garantizando liderazgo, seguimiento y

evaluacién continua.

4. Autodiagnoéstico

Como complemento a los resultados obtenidos en el FURAG I, se recomienda que
Aguas del Cesar S.A. E.S.P. aplique de manera periddica la herramienta de
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autodiagnostico del MIPG, disponible en el micrositio oficial del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg.

Es importante anotar que para la consolidaciéon de MIPG como el Modelo de Gestion
y Desempefio en el ambito publico es clave que las organizaciones pongan en
marcha sus adecuaciones o ajustes; Funcién Publica y demas entidades lideres de
politica, acompafiaran, monitorearan y evaluaran los avances en la implementacion
en el conjunto de entidades publicas.

El producto de esta etapa, se vera reflejado en los informes periddicos realizados a
través de las mediciones de FURAG II.

[ll.  DIMENSIONES OPERATIVAS DE MIPG

MIPG parte de una vision multidimensional de la gestién organizacional, por tanto,
incluye una serie de dimensiones que, agrupan a su vez, politicas, practicas,
herramientas o instrumentos con un propdsito comun, y que, puestas en marcha de
manera articulada e intercomunicada, permitirdn que el Modelo opere eficaz y
eficientemente.

A continuacion, se describiran las 7 dimensiones de MIPG, su alcance, politicas que
involucra, requisitos minimos para su actualizacion o implementacion y los atributos
de calidad.

PRIMERA DIMENSION: TALENTO HUMANO
1. Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
Aplicacién de la Matriz GETH
Observaciones de la matriz

o Planeacién (variable 16): se exige contar con un area estratégica para la
gerencia del talento humano.
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En Aguas del Cesar, aunque existe el area de Gestion Humana, se
recomienda fortalecer su rol estratégico mas allad de la administracion
operativa (contratacion, némina, bienestar).

Desarrollo (variables 32, 40A, 40B, 42B, 55D, 68, 69, 70, 71):

Se enfatiza en disponer de informacion confiable y oportuna sobre
indicadores de personal (rotacién, movilidad, ausentismo, cargas de trabajo).
Se requiere un diagnostico de necesidades de la entidad y de los gerentes
publicos.

Se valoran las orientaciones de la alta direccion y el trabajo en equipo.

Se promueve la gestibon de conflictos, procesos de reclutamiento
transparente, planes de mejoramiento para directivos con bajo desempefio y
oportunidades de carrera para servidores publicos.

En Aguas del Cesar, el manual de funciones actualizado en 2023 es un avance,
pero aun falta:

Consolidar un sistema de informacion de talento humano con indicadores
periodicos.

Formalizar un diagndstico de necesidades de capacitacion y liderazgo.
Implementar mecanismos de gestion de conflictos y planes de mejoramiento
para directivos.

Promover el desarrollo de habilidades gerenciales en el personal vinculado,
sin necesidad de carrera administrativa.

Recomendaciones especificas para Aguas del Cesar

Fortalecer el area de Gestion Humana como estratégica

o Crear un Comité de Talento Humano articulado con el Comité de
Gestidn y Desemperio.

o Definir un plan anual de gestion del talento con metas claras en clima
organizacional, capacitacion y liderazgo.

Implementar un sistema de informacién de talento humano

Calle 28 No. 62 — 15 Barrio Santa Rosa.
PBX: + (57) 5901166 Teléfono: 5901167
Correo: adcsaesp@aguasdelcesar.com.co
Valledupar - Cesar — Colombia




Version: 1

W INFORME AUTODIAGNOSTICO MIPG

AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P. Fecha: noviembre 2025

AguasdelCesar

Péagina 18 de 74

o Registrar y analizar indicadores clave: rotacién, ausentismo,
desempefio, cargas de trabajo, formacién y bienestar.
o Integrar esta informacién al tablero de control institucional del MIPG.

Diagnostico de necesidades y liderazgo

o Aplicar encuestas y entrevistas para identificar necesidades de
formacion y desarrollo de competencias.

o Disefiar un plan de formacion para lideres, supervisores y personal
técnico, con enfoque en valores, servicio y resultados.

Gestion de conflictos y desempefio directivo

o Establecer protocolos de mediacién y resoluciéon de conflictos
internos.

o Implementar planes de mejoramiento para directivos con desempefio
inferior al esperado.

Movilidad interna y fortalecimiento del liderazgo

o Disefiar mecanismos de rotacién funcional, encargos temporales y formacién
cruzada entre areas.

« Promover el desarrollo de habilidades gerenciales en el personal vinculado,
sin necesidad de carrera administrativa.

Recomendacion final

Dado que la matriz GETH es un instrumento de autodiagndstico, se recomienda que
Aguas del Cesar S.A. E.S.P. aplique nuevamente la matriz de manera completa,
con participacion del area de Gestion Humana y del Comité Institucional de Gestion
y Desempefio. Esto permitira:

« Validar la informacion actualizada del manual de funciones (2023).

« ldentificar brechas especificas en indicadores de talento humano.

« Documentar acciones de mejora en el Plan de Actualizacion del MIPG.
o Implementar el Plan de Accion

Esta etapa consiste en la implementacion del plan de accién para obtener un
impacto en la GETH. El propdésito es adelantar acciones que conduzcan al
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fortalecimiento de aquellos aspectos, en el ciclo del servidor publico (ingreso,
desarrollo y retiro).

Revisar y evaluar la implementacion del Plan estratégico de talento humano
gue incluye: Programa de Induccion, re induccién, politicas de bienestar
social e incentivos, Plan Institucional de Capacitacibn que responda a
cambios organizacionales, técnicos o normativos.

Revisar y ajustar el Plan Institucional de Capacitacion y elaborar los
proyectos de aprendizaje en equipo.

Revisar y ajustar plan de bienestar e incentivos.

Revisar y ajustar Evaluacion de desempefio.

Realizar la Reinduccion teniendo en cuenta los nuevos lineamientos y
politicas.

Medicion, analisis y mejoramiento del clima organizacional.

Integracion de las Rutas de Creacion de Valor — Politica de Talento Humano

La aplicacion de la matriz GETH en Aguas del Cesar debe ir mas alla del
cumplimiento técnico de variables. Es clave incorporar las Rutas de Creacion de
Valor como ejes culturales que orientan la transformacion organizacional. Estas
rutas permiten conectar la gestion del talento humano con el bienestar, el liderazgo,
la calidad del servicio y el uso inteligente de los datos.
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Gréfica 1 Rutas de creacion de valor aplicando la matriz GETH.

RUTA DE LA FELICIDAD

La felicidad nos hace
productivos

RUTA DEL CRECIMIENTO

Liderando talento

RUTA DEL SERVICIO

Al servicio de los
ciudadanos

RUTA DE LA CALIDAD

La cultura de hacer las
cosas bien

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

Conociendo el talento

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto
en su puesto

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una
vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

- Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

- Ruta para generar innovacion con pasion

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del
talento a pesar de que esté orientado al logro

- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacion para capacitar senidores que saben lo que hacen

- Ruta para implementar una cultura basada en el senicio

- Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacién de
bienestar

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien”

- Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos
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RUTA DE LA FELICIDAD - Bienestar emocional y entorno laboral

e Mejorar el entorno fisico de trabajo para que todos se sientan a gusto.
« Facilitar el equilibrio entre vida laboral y personal.
« Implementar incentivos basados en sabiduria emocional.

e Activar mecanismos de gestion emocional para prevenir el desgaste

institucional.

Recomendacién:

Disefiar un programa de bienestar emocional con espacios fisicos adecuados,

pausas activas, acompafiamiento psicosocial y reconocimiento emocional.

RUTA DEL CRECIMIENTO - Liderazgo y aprendizaje continuo

o Desarrollar talentos al servicio del bien comun.
« Promover el aprendizaje permanente.
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o Formar lideres y supervisores con enfoque en valores y resultados.

Recomendacion:
Implementar un plan de formacion gerencial y técnica, con énfasis en liderazgo
ético, gestion publica y resolucion de conflictos.

RUTA DEL SERVICIO — Cultura de atenciéon ciudadana

« Fomentar una cultura basada en el servicio.
e Generar orgullo por el trabajo institucional.

Recomendacion:
Reforzar el enfoque de atencion al usuario, con protocolos calidos, lenguaje claro y
seguimiento a PQRS. Incluir testimonios de impacto en capacitaciones internas.

RUTA DE LA CALIDAD — Hacer siempre las cosas bien

« Promover rutinas de trabajo basadas en excelencia.
e Consolidar una cultura de calidad e integridad.

Recomendacion:
Actualizar el mapa de procesos con enfoque en calidad, trazabilidad y mejora
continua. Vincular el Cadigo de Integridad a cada proceso operativo.

RUTA DEL ANALISIS DE DATOS — Conocimiento del talento

o Entender a las personas a través del uso de datos.
Recomendacion:
Crear un tablero de indicadores de talento humano: rotacién, ausentismo,
desempefio, clima, formacion y movilidad. Usar esta informacién para decisiones
estratégicas.

Recomendaciones para mejorar el indice de Gestion del Talento Humano

1. Planeacion estratégica
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e Actualizar el Plan Estratégico de Talento Humano con metas alineadas al
direccionamiento institucional y al MIPG.

o Fortalecer el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, asegurando
sesiones trimestrales con actas, seguimiento a indicadores y articulacion con
la gerencia.

2. Sistema de informacion de talento humano

« Implementar un tablero de indicadores con datos confiables sobre:
o Rotacion de personal.
o Ausentismo por tipo (licencias, enfermedad, permisos).
o Cargas de trabajo por dependencia.
o Formacién y desempefio.
o Usar estos datos para decisiones estratégicas y seguimiento del plan de
talento.

3. Bienestar y clima organizacional

e Aplicar una encuesta interna de clima laboral y disefiar un plan de mejora con
participacion de los servidores.

e Activar la Ruta de la Felicidad con acciones concretas:
o Mejoras en el entorno fisico.
o Incentivos emocionales.
o Gestion emocional preventiva.

4. Capacitacion y liderazgo

e Formular un Plan de Formacién por Competencias, priorizando liderazgo,
servicio, gestion publica y resolucion de conflictos.

o Activar la Ruta del Crecimiento con formacién para supervisores y lideres, y
rotaciones funcionales que fortalezcan el aprendizaje.

5. Evaluacioén del desemperio

e Revisar el modelo actual y aplicar una evaluacion integral con
retroalimentacion, vinculada a resultados y comportamientos éticos.
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o Implementar planes de mejoramiento para directivos con desempefio inferior

al esperado.

6. Integridad y cultura organizacional

e Socializar el Codigo de Integridad mediante talleres participativos e

integrarlos a las actividades diarias.

o Activar la Ruta de la Calidad con rutinas de excelencia y auditorias internas

gue promuevan la mejora continua.
Gréfica 2 Calificacion total FURAG
ll. indices de las politicas de gestion y desempeiio
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Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo en cada columna indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consultada

Indicadores de seguimiento sugeridos

Area Indicador Frecuencia
% de cumplimiento del Plan
Planeacion Estratégico de Talento Trimestral
Humano
. Tablero de indicadores
Informacion Mensual

actualizado
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POLITICAS

a
POLO1: indice de Gestion Estratégica del
Talento Humano

POLO02: indice de Integridad

POLO3: indice de Planeacion Institucional
POLOS: indice de Compras y Contratacion
Publica

POLO6: indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de
Procesos

POLO7: indice de Gobierno Digital

POLO8: indice de Seguridad Digital
POL09: indice Defensa Juridica

POL11: indice de Servicio a las
ciudadanias

POL13: indice de Participacién Ciudadana
en la Gestién Publica

POL14: indice de Seguimiento y
Evaluacién del Desempefio Institucional
POL15: indice Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la Corrupcion
POL16: indice de Gestion Documental
POL18: indice de Gestién del
Conocimiento

POL19: indice de Control Interno

Responsable

Comité de Gestion
y Desempefio

Area de Gestién
del Talento
Humano
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Gestiéon Humana +

Bienestar indice de clima organizacional ~ Semestral SST
o - Area de Gestion
o Y% de cumplimiento del plan :
Capacitacion 2 Trimestral del Talento
de formacion
Humano
~ % de servidores evaluados Gerencia +
Desempefio , > Anual e
con retroalimentacion Gestion Humana
% de servidores que conocen " .,
: . que Comité de Gestion
Integridad y aplican el Codigo de Semestral

Integridad y Desempefio

2. Politica de Integridad

Cdbdigo de Integridad existente: Aguas del Cesar S.A. E.S.P. ya cuenta con el
documento oficial, pero su aplicacion es parcial.

Autodiagnéstico: evidencia baja apropiacion cultural y escasa conexion con la
practica diaria.

FURAG II: sefiala debilidades en la promocién de valores, la gestion de conflictos
éticos y la participacion activa de los servidores en espacios de integridad.

2.1. Calificacion total

3. Gréfica 3 Calificacion Cadigo de Integridad
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CODIGO DE INTEGRIDAD

3.1. Calificacién por componentes

Gréfica 4 Calificacion componente 1
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0

Condiciones institucionales idéneas para la Promocion de la gestion del Codigo de Integndad
implementacion y gestion del Codigo de Integridad
Debilidades
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Cddigo de Integridad documentado (2022): en proceso de actualizacion, con
capacitaciones realizadas en 2025.

Apropiacion cultural: puntajes de 70 en encuestas y socializacion, evidencia
gue no todos los servidores aplican los valores en su labor.

Comunicacion y sensibilizacion: canales definidos, pero falta claridad en
metodologias y alcance (puntajes de 50-70).

Presupuesto: no existe asignacion especifica para actividades de integridad.
Seguimiento 'y evaluacidbn: mecanismos de retroalimentacion y
documentacion de buenas practicas con puntajes bajos (60).

PLAN DE ACCION

Apropiacién cultural del Codigo de Integridad

e Realizar talleres vivenciales con dilemas éticos reales de la entidad.

¢ Incorporar capsulas de integridad en reuniones y capacitaciones.

e Campanas internas con mensajes emocionales: “La integridad nos
conecta con la confianza ciudadana”.

Fortalecer la induccion y reinduccion

e Incluir el Cédigo de Integridad en todos los procesos de induccion y
reinduccion.

e Disefiar modulos virtuales y presenciales con casos practicos.

e Asignar presupuesto especifico para estas actividades (puntaje actual:
80).

Mecanismos de seguimiento

e Encuestas semestrales para medir conocimiento y aplicacion del cédigo.
e Grupos de intercambio para discutir dilemas éticos.
e Tablero de indicadores con:
% de servidores que conocen el codigo.
% que lo aplican en su labor.
e Numero de dilemas éticos discutidos en comité.

Comité de Integridad

e Reforzar su rol dentro del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
e Garantizar minimo 4 sesiones anuales con actas y seguimiento.

Calle 28 No. 62 — 15 Barrio Santa Rosa.
PBX: + (57) 5901166 Teléfono: 5901167
Correo: adcsaesp@aguasdelcesar.com.co
Valledupar - Cesar — Colombia




Version: 1

W INFORME AUTODIAGNOSTICO MIPG

AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P. Fecha: noviembre 2025

AguasdelCesar

Péagina 27 de 74

e Definir roles claros en cabeza de Gestion Humana (puntaje actual: 80).

Integridad en procesos clave
¢ Vincular el Codigo de Integridad en protocolos de contratacion, atencion
al usuario y gestion documental.
e Establecer un mecanismo interno de denuncia y proteccion para casos de
incumplimiento ético.

SEGUNDA DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
PLANEACION
Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta los lineamientos de
las siguientes politicas de gestién y desemperio institucional:

- Planeacién institucional.
- Gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico.
1. Planeacion institucional

En el marco de MIPG, la planeacion se constituye entonces en el mecanismo de
articulacion, a través de sus tres modalidades: Plan Estratégico Sectorial, Plan
Estratégico Institucional y Plan de Accion Institucional.

2. Autodiagnostico

2.1. Calificacion total

Gréfica 5 Calificacion total del Desempefio Institucional.
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Calificacion por componentes

Gréfica 7 Calificacion del Contexto, Calidad y Efectividad.
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Debilidades

Inoportunidad en la publicacion de los avances de la gestion.

Deficiente conocimiento de la percepcion que tienen sus grupos de valor
frente a la cantidad y calidad de los bienes y servicios ofrecidos, sus
resultados e impactos.

Deficiente articulacién de la planeacion de las demas dimensiones de MIPG
y de sus politicas, acorde con lo sefialado para cada una, tales como talento
humano, TIC, plan anticorrupcién y de servicio al ciudadano, plan anual de
adquisiciones, planes de archivo, entre otros.

Poca participacion de la ciudadania y grupos de interés en el diagnéstico y
formulacion de los planes, programas o proyectos de la entidad, de interés
ciudadano.

Desactualizacién de los lineamientos para administracion del riesgo, por
parte del equipo directivo (lineamientos precisos para el tratamiento, manejo
y seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los objetivos
institucionales.

Se identifican variables y métodos de seguimiento, pero con puntajes medios
La calidad y uso de los indicadores aun es limitada

La informacién se documenta y sistematiza, pero falta mayor aplicacion en la
toma de decisiones.
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» Diagnostico de capacidades y entornos

- ldentificacion de necesidades de los grupos de valor.
- Realizar al andlisis del contexto estratégico de la entidad.

» Formular los planes

- Incluir la planeacion de las deméas dimensiones de MIPG y de sus politicas,
acorde con lo sefialado para cada una, tales como talento humano, TIC, plan
anticorrupcion y de servicio al ciudadano, plan anual de adquisiciones.

- Revisar y ajustar la planificacion de la entidad en caso de ser necesario articular
con el Plan de ordenamiento territorial, los Planes estratégico, de gestion y
resultados y plan de accion.

- Revisar y ajustar plan de accion de los procesos al plan estratégico.

» Formular los indicadores

- Ajustar la ficha de indicadores de los procesos.
- Establecer y ajustar linea base, periodicidad, formula y acciones.

» Formular los lineamientos para administracion del riesgo

- Elaborar y Actualizar el mapa de riesgos por procesos, establecer plan de
manejo de riesgos de acuerdo al contexto estratégico.

- Emitir los lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los
riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales.

- ldentificar los riesgos de corrupcion (que se trataran en el Plan Anticorrupcion
que defina la entidad), los riesgos de contratacion, los riesgos para la defensa
juridica, entre otros.

> Formular el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) reemplaza al antiguo Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), ampliando su alcance hacia la
gestion integral de la transparencia, la integridad y la lucha contra la corrupcién,
conforme a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
y a lo establecido en la Ley 1474 de 2011.
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Este programa debe ser implementado por las entidades del orden nacional,
departamental y municipal, garantizando:

« Estrategias efectivas de prevencion y mitigacién de riesgos de corrupcion.

e Mecanismos claros de atencion al ciudadano, incluyendo la gestiéon de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD), en
cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

e Acciones de fortalecimiento de la cultura de integridad y ética publica en
todos los niveles de la organizacion.

Gréafica 6 Calificacion de la Politica Anticorrupcion.
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POLITICA PLAN ANTICORRUPCION

- Deficiente participacion en la Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
de los ciudadanos, usuarios o grupos de interes.

- La estructura del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano no cumple con
los cinco componentes establecidos en la guia de la DAFP, se debe elaborar El
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) reemplaza al antiguo Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
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PLAN DE ACCION

- Alinear el PTEP con los hallazgos del FURAG I, priorizando las
brechas en transparencia activa y cultura de integridad.
- Fortalecer la gestibon de PQRSD con indicadores de tiempos de
respuesta y satisfaccion ciudadana.
- Integrar el Codigo de Integridad como eje transversal del PTEP,

asegurando su apropiacion plena por el equipo de trabajo.

- Documentar y socializar buenas practicas de transparencia y ética
publica, para elevar la calificacion en FURAG.
- Monitorear periddicamente el PTEP mediante el Comité Institucional de
Gestion y Desemperfio, con actas y tableros de control.

2.3. Politica de Gestiéon Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Programar el presupuesto

100

80

Gréfica 8 Calificacion de la Gestion Presupuestal.

GESTION PRESUPUESTAL

Gréfica 7 Calificacion por categorias gestion presupuestal.
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Presupuestal Presupuesto Presupuesta\ Contratactual

Debilidades

- Tablero de control presupuestal: integrar indicadores financieros con
resultados de gestion (ej. % ejecucion vs. % cumplimiento de metas).

- Evaluacién de la calidad del gasto: medir impacto del gasto en la satisfaccion
ciudadana y en el logro de objetivos institucionales.

- Planeacion basada en resultados: vincular la formulacion presupuestal a
metas claras y verificables.

- Rendicion de cuentas presupuestal: incluir en informes publicos la relacion
entre recursos ejecutados y valor publico generado.

PLAN DE TRABAJO
Publicacién del presupuesto y su ejecucion

- Publicar el presupuesto aprobado para cada vigencia en el aplicativo
oficial (SECOP II, SUIFP o equivalente) y en la pagina web institucional.

- Publicar informes periédicos de ejecucién presupuestal, vinculando
recursos ejecutados con metas alcanzadas.

- Indicador FURAG: Transparencia activa — % de informacién presupuestal
publicada y actualizada.

Ajuste del Plan Anual de Adquisiciones (PAA)
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Revisar y ajustar el PAA y demas instrumentos de ejecucion presupuestal
cuando se presenten cambios en necesidades, prioridades o
disponibilidad de recursos.

Garantizar que el PAA esté articulado con el Plan Estratégico Institucional
y el Plan de Accion.

Indicador FURAG: Gestion presupuestal — % de coherencia entre el PAA
y la ejecucion presupuestal.

Integracion con el direccionamiento estratégico

Vincular la formulacion presupuestal a metas claras y verificables del
direccionamiento estratégico.

Establecer un tablero de control que muestre la relacion entre ejecucion
presupuestal y resultados institucionales.

Indicador FURAG: Eficiencia del gasto — % de recursos ejecutados
vinculados a resultados.

Transparencia y rendicién de cuentas

Socializar periddicamente la informacién presupuestal con servidores y
ciudadania.

Incluir en los informes de rendicion de cuentas la relacion entre recursos
ejecutados y valor publico generado.

Indicador FURAG: Rendicion de cuentas — % de informes publicados y
socializados.

TERCERA DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de
las siguientes politicas de gestion y desempefio institucional:

De la ventanilla hacia adentro:

Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de procesos.

- Gestion Presupuestal y eficiencia del Gasto publico.
- Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para la gestion y Seguridad de

la informacion.
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- Seguridad Digital.
- Defensa juridica

Relacion Estado - Ciudadano:

- Servicio al Ciudadano.

- Racionalizacion de Tramites.

- Participacion ciudadana en la gestion publica.

- Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para el servicio y TIC para
Gobierno Abierto.

1. Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
PLAN DE TRABAJO
» Repensar la organizacion para su fortalecimiento

Identidad organizacional: elaborar una resefia clara de la identidad institucional,
resaltando la mision de Aguas del Cesar como empresa de servicios publicos que
busca generar valor publico y confianza ciudadana

Prospectiva organizacional: identificar oportunidades de mejora y escenarios
futuros que permitan justificar con objetividad las decisiones de redisefio. Esto
responde a los hallazgos del FURAG, que evidencian la necesidad de fortalecer la
planeacidn prospectiva y la articulacion con los planes territoriales.

Capacidades organizacionales: analizar las capacidades técnicas, humanas vy
financieras disponibles para garantizar bienes y servicios de calidad. El FURAG
sefiala que aun falta consolidar indicadores de desempefio vinculados a estas
capacidades.

Disefar o redisefiar lo necesario
Para ello es necesario formalizar como minimo:

Estructura organica: realizar ajustes cuando sea necesario, asegurando
coherencia con los preceptos técnicos y normativos que rigen la entidad. EI FURAG
recomienda mayor claridad en roles y responsabilidades para evitar duplicidad de
funciones.
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Cadena de valor: definir y actualizar los mapas de procesos que reflejen la cadena
de entrega de resultados, alineados con el Direccionamiento Estratégico y
Planeacién. Esto permitird cerrar brechas identificadas en el FURAG sobre la falta
de articulacion entre procesos y resultados.

» Trabajar por procesos

Los aspectos minimos que la entidad debe tener en cuenta son:

Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de valor, tal como lo
exige la Dimension 2 de Direccionamiento Estratégico y Planeacion.
Disefar o ajustar las caracterizaciones de los procesos: objetivos, secuencia
de actividades, procedimientos, responsables, riesgos y controles.
Implementar controles de medicién y seguimiento basados en el ciclo PHVA
(Planear - Hacer - Verificar - Actuar).
El FURAG evidencia que la entidad debe fortalecer la trazabilidad y el
seguimiento sistematico de procesos para mejorar la eficiencia institucional

» Gestionar recursos fisicos y servicios internos

e Identificar, caracterizar y dar mantenimiento a los bienes muebles e
inmuebles de la entidad.

e Custodiar y disponer adecuadamente de los bienes materiales,
garantizando transparencia en su uso.

e Establecer politicas de austeridad en el gasto publico (consumo de
servicios, combustibles, compras, viaticos, gastos de personal).

¢ El FURAG sefiala que aun existe margen de mejora en la eficiencia del
gasto, por lo que estas acciones deben vincularse a indicadores de ahorro
y sostenibilidad.
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2. Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

2.1. Calificacion total

Gréfica 8 Calificacion de la Gestion Presupuestal.
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GESTION PRESUPUESTAL

Debilidades

¢ Fortalecimiento organizacional: el FURAG muestra puntajes medios en la
claridad de roles y procesos, lo que justifica la necesidad de redisefiar la

estructura y caracterizar procesos.

e Simplificacion de procesos: los resultados evidencian que aun hay
tramites internos complejos, lo que exige trabajar por procesos y aplicar

el ciclo PHVA.

e Gestion de recursos fisicos: el FURAG recomienda mayor control en la
administracion de bienes y austeridad en el gasto, vinculando estas

acciones a indicadores verificables

Ejecutar el presupuesto

Realizar seguimiento al reporte de informes y estadisticas a las entidades del

Estado, responsables de la gestion presupuestal.

Politica Gobierno Digital: TIC para la gestion
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Las entidades deben seguir cada uno de los componentes del Marco de Seguridad
y Privacidad de la Informacion, asi como las siguientes actividades para su correcta

gestion:

3.1 Calificacion total

100
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Grafica 9 Calificacion total Gobierno Digital.

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

3. Politica de Seguridad Digital

En el orden territorial, MinTIC definira los lineamientos para que las entidades
territoriales definan la figura del enlace territorial para la implementacion de la
politica de Seguridad Digital, asi como las instancias respectivas para la articulacion
con el Coordinador Nacional de Seguridad Digital.

Gréfica 10Calificacion por Indicadores de Procesos.
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mediante un Estado territonos y ciudades
abierto inteligentes

Debilidades
Debilidades identificadas (segun FURAG y planes existentes)

1. Ausencia de politicas formales
o Existen planes y documentos técnicos, pero no hay politicas
institucionales aprobadas y socializadas.
o Esto limita la apropiacion cultural y la sostenibilidad de las acciones.
(o]
2. Implementacién incompleta de estandares y lineamientos
o No se ha avanzado en la adopcion de IPv6, PETI (Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacién) ni en la integracion plena con los
lineamientos de Gobierno Digital.
o ElI FURAG evidencia rezago en transformacion digital y servicios
ciudadanos digitales.
3. Enfoque técnico sin articulacion estratégica
o Los planes se concentran en seguridad de la informacién y tratamiento
de riesgos, pero no estan vinculados al direccionamiento estratégico
ni al Plan de Accion institucional.
o Falta conexién con metas de valor publico.
O
4. Debilidad en seguimiento y evaluacion
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o Aunque se plantean fases de diagndstico,

planificacion,

implementacion y mejora, no existen indicadores claros de

apropiacion, impacto ciudadano ni eficiencia digital.

o ElI FURAG sefiala baja capacidad para medir resultados en Gobierno

Digital
O
5. Cultura digital insuficiente

e No hay evidencia de camparias de sensibilizacion ni formacion en seguridad

digital para servidores y contratistas.

o EI FURAG muestra baja apropiacion de practicas de seguridad y privacidad.

Plan de Trabajo — Gobierno Digital y Seguridad Digital

1. Formulacién de politicas institucionales

o Elaborar y aprobar la Politica de Gobierno Digital y la Politica de
Seguridad Digital, alineadas con el Decreto 1008 de 2018 y el MSPI de

MinTIC.
e Socializar estas politicas en todos los niveles de la entidad.

e Indicador: % de servidores que conocen y aplican las politicas (meta = 90%).

2. Implementacion de estandares y lineamientos

o Disefiar e implementar el PETI como hoja de ruta tecnolégica.

e Avanzar en la adopcion de IPv6 y servicios ciudadanos digitales.

o Integrar los planes de seguridad y riesgos al Plan de Accion institucional.
e Indicador: % de cumplimiento de lineamientos de Gobierno Digital (meta =

85%).

3. Articulacién estratégica

« Vincular los planes de seguridad y riesgos al Direccionamiento Estratégico y

Planeaciéon (Dimension 2 del MIPG).

e Asegurar que las inversiones en TIC estén asociadas a metas de valor

publico.

e Indicador: % de proyectos TIC vinculados a metas estratégicas (meta =

80%).
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4. Seguimiento y evaluacion

o Crear un tablero de indicadores digitales con métricas de:
o Seguridad de la informacion (incidentes, vulnerabilidades tratadas).
o Transformacion digital (servicios en linea, interoperabilidad).
o Cultura digital (formacion, apropiacion).

e Indicador: Tablero actualizado y reportado trimestralmente (meta 100%).

5. Cultura y formacion digital

« Implementar campafias de sensibilizacion en seguridad digital y privacidad
de la informacion.

« Capacitar servidores y contratistas en buenas practicas de ciberseguridad.

e Indicador: % de servidores capacitados en seguridad digital (meta = 85%)).

4. Politica de Defensa Juridica

Comité de Conciliacién Las entidades y organismos de derecho publico tienen el
deber legal de integrar un comité de conciliacion conformado por funcionarios de
nivel directivo designados para el efecto, de acuerdo con lo previsto en la Ley 23 de
1991, modificada por la Ley 446 de 1998, y el Decreto 1069 de 2015.

Gestion de la defensa juridica:

- Considerar los lineamentos de fortalecimiento de la defensa expedidos por la
ANDJE.
- Adelantar actividades para la prevencién del dafio antijuridico.

Grafica 11 Calificacion Politica de Defensa Juridica.
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Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo en cada columna indica el valor promedio obtenido en la palitica especifica consultada.

POLOZ: Indice de Integridad

POL03: indice de Planeacion Institucional
POLOS5: indice de Compras y Contratacion
Publica

POL06: indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POLO7: indice de Gobiemno Digital
POLO8: indice de Seguridad Digital
|POLO9: indice Defensa Juridica

POL11: Indice de Servicio a las
ciudadanias

POL13: indice de Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica

POL14: indice de Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio Institucional
POL15: indice Transparencia, Acceso a la
Informacidn y lucha contra la Corrupcion
POL16: Indice de Gestion Documental
POL18: indice de Gestion del
Conocimiento

POL19: indice de Control Interno

Grafica 12 Calificacion indice de compras y Contratacion Publica
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Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo en cada columna indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consultada.

POLO2: indice de Integridad

POLO03: indice de Planeacion Institucional
POLO5: indice de Compras y Contratacion
Publica

POLO08: indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POLO7: indice de Gobierno Digital
POLO8: indice de Seguridad Digital
POLO09: indice Defensa Juridica

POL11: indice de Servicio a las
ciudadanias

POL13: indice de Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica

POL14: indice de Seguimiento y
Evaluacién del Desempefio Institucional
POL15: indice Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la Corrupcion
POL18: indice de Gestién Documental
POL18: Indice de Gestién del
Conocimiento

POL19: indice de Control Interno
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Diagnastico inicial (segun FURAG y plan de accion)

e Publicacion de actas del Comité de Defensa Juridica: no se evidencia
cumplimiento en la publicacion en la pagina web institucional, lo cual afecta
la transparencia activa.

« Capacitaciones permanentes en la norma: no se han desarrollado
programas sistematicos de formacion en defensa juridica, contratacion y
prevencion del dafio antijuridico.

« Conflictos de interés: no existe un desarrollo normativo ni mecanismos de
gestion para prevenir y tratar conflictos de interés en la entidad.

e FURAG II: calificacion media-baja en la dimensién de defensa juridica,
principalmente por falta de evidencia en transparencia, capacitacion y gestion
de riesgos juridicos.

Debilidades identificadas (segun autodiagnoéstico y FURAG)
Planeacion insuficiente

El plan anual contempla acciones de capacitacion, pero no hay estrategia
integral de gestidn de conflictos de interés. El PAAC incluye riesgos de
corrupcion, pero no desarrolla controles especificos frente a conflictos de interés.

Condiciones institucionales

o Existe Comité de Gestion y Desempefio, pero no hace seguimiento a
conflictos de interés ni ha definido dependencias responsables.

o No hay dependencia que asesore legalmente a servidores y contratistas
en impedimentos, recusaciones o inhabilidades.

Procesos y procedimientos

No se han identificado areas criticas con riesgo de conflicto de interés.
No existe procedimiento interno para la declaracion y gestiéon de conflictos
(Ley 1437 de 2011, art. 12).

o Solo el manual de contratacion contempla la declaracion de conflictos,
pero no hay un sistema transversal.

Pedagogia y cultura organizacional
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o No se han realizado campafias de sensibilizacion ni capacitaciones
especificas sobre impedimentos y recusaciones.

o El curso de integridad y transparencia ha sido tomado por algunos
gerentes, pero no por servidores ni contratistas.

Seguimiento y evaluacién

e Aunque algunos servidores y contratistas han publicado declaraciones de
bienes y rentas (Ley 2013 de 2019), no existe seguimiento sistematico por
parte de Control Interno.

e No hay registro consolidado de declaraciones de conflictos de interés.

Plan de Trabajo

Objetivo: Implementar una estrategia integral de gestion de conflictos de interés
gue fortalezca la defensa juridica, la transparencia y la integridad institucional.

Planeacion

e Incluir en el Plan Anual Institucional metas especificas para la gestion de
conflictos de interés.

« Integrar el tema en el Mapa de Riesgos de Corrupcion del PAAC y en las
iniciativas adicionales del PTEP.

« Indicador: % de acciones del plan anual vinculadas a conflictos de interés
(meta = 80%).

Condiciones institucionales

e Asignar al Comité Institucional de Gestién y Desempefio la responsabilidad
de seguimiento trimestral a la estrategia de conflictos de interés.

o Designar a Gestion Humana y Juridica como dependencias responsables de
asesoria en impedimentos, recusaciones e inhabilidades.

« Indicador: Numero de sesiones con seguimiento a conflictos de interés (meta:
4 al afo).

Procesos y procedimientos
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« ldentificar areas criticas con riesgo de conflicto de interés (ej. contratacion,
supervision de obras, defensa juridica).

o Disefiar y aprobar un procedimiento interno de declaracion y gestién de
conflictos de interés, conforme a la Ley 1437 de 2011.

o Establecer un canal interno (correo, buzon, intranet) para recibir
declaraciones.

e Indicador: Procedimiento aprobado y canal habilitado (meta: 100% en 2026).

Pedagogia y cultura organizacional

o Realizar campafas de sensibilizacion sobre la importancia de declarar
conflictos de interés.

o Capacitar servidores y contratistas en impedimentos y recusaciones.

e Incluir médulos de integridad y conflictos de interés en el Plan Institucional
de Capacitacion.

e Indicador: % de servidores y contratistas capacitados (meta = 85%)).

Seguimiento y evaluacion

o Consolidar un registro institucional de declaraciones de conflictos de interés.

e Control Interno debe verificar la publicacion de declaraciones de bienes,
rentas y conflictos de interés (Ley 2013 de 2019).

« Publicar en la pagina web institucional informes periddicos sobre gestion de
conflictos de interés.

« Indicador: % de declaraciones registradas y verificadas (meta = 90%).

Relacion Estado Ciudadano

5. Politica de Servicio al ciudadano

Grafica 13 Calificacion total Politica de Servicio al Ciudadano.
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Grafica 14 Calificacion por categorias.
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Debilidades identificadas (Autodiagnéstico + FURAG II)

o Caracterizacion de usuarios y percepcién: aunque existe registro de
poblacién atendida, no se aplican instrumentos de satisfaccion ni percepcion
ciudadana

e Procesos documentados: hay procedimientos de PQRSD, pero falta
estandarizacion y aplicacion integral

o Accesibilidad incluyente: baja implementacién de ajustes razonables para
poblacién con discapacidad
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e« Seguimiento PQRSD diferencial: no se priorizan peticiones de grupos
vulnerables (menores, periodistas, discapacidad).

« Campafias de sensibilizacion: escasa pedagogia sobre derechos
ciudadanos y carta de trato digno.

Debilidades criticas a incluir

e No se determina, recopila y analiza la percepcion del ciudadano sobre
tramites y servicios

e Impacta directamente la calificacion FURAG en la dimension de Servicio al
Ciudadano.

e Sin medicion de satisfaccion, no hay insumo para mejorar procesos ni
evidencias de valor publico. Debe incluirse como prioridad.

Ausencia de mecanismos de evaluacion periédica del desempefio de
servidores en torno al servicio al ciudadano

e EI FURAG evalua la cultura organizacional y la orientacion al servicio.
e Sin evaluacion, no se puede medir ni mejorar la calidad de la atencién. Debe
incluirse como accioén de fortalecimiento de talento humano.

No existen mecanismos para recibir y tramitar peticiones en lenguas nativas
o dialectos oficiales

o Afecta accesibilidad, inclusion y enfoque diferencial.
o Es un hallazgo critico en FURAG sobre atencion incluyente. Debe incluirse
como compromiso de accesibilidad.

PLAN DE TRABAJO

- Incluir en el plan de capacitacion la Cualificacion a servidores publicos para
atencion al ciudadano.

- Determinar la Accesibilidad, espacios fisicos, discapacidad.

- Establecer el protocolo y los lineamientos generales en peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias.

- Definir la politica de atencién a Enfoque diferencial

Calle 28 No. 62 — 15 Barrio Santa Rosa.
PBX: + (57) 5901166 Teléfono: 5901167
Correo: adcsaesp@aguasdelcesar.com.co
Valledupar - Cesar — Colombia




Version: 1

W INFORME AUTODIAGNOSTICO MIPG

- - AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P. Fecha: noviembre 2025
AguasdelCesar

Péagina 47 de 74

- Determinar, recopilar y analizar los datos sobre la percepcion del cliente o
usuario, con respecto a los tramites y procedimientos de cara al ciudadano.

Caracterizacion y percepcion ciudadana

e Aplicar encuestas de satisfaccion y percepcion en todos los puntos de
atencion.

e Usar la cartilla de Lenguaje Claro para segmentar y comunicar con grupos
de valor.

Procesos y procedimientos

e Actualizar y estandarizar procedimientos de PQRSD con enfoque diferencial.
e Integrar la gestion de PQRSD al tablero institucional del MIPG.

Accesibilidad incluyente

¢ Implementar ajustes razonables en sedes fisicas y canales digitales (NTC
6047).

e Asignar presupuesto especifico para accesibilidad.
Transparenciay publicacién

e Publicar informes trimestrales de PQRS y percepcion ciudadana en la web.
e Actualizar la carta de trato digno y difundirla en todos los canales.

Capacitacién y cultura organizacional
Incluir médulos de servicio al ciudadano en el Plan Institucional de Capacitacion.
Realizar campafias de sensibilizacion sobre derechos ciudadanos y accesibilidad.

6. Politica de Racionalizacién de tramites

Grafica 15 Calificacién Total.
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Gréfica 16 Calificacion por categorias.
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Debilidades

e Ausencia de inventario de tramites y OPAS: no se han identificado ni
caracterizado tramites internos o externos.

« No vinculacion al SUIT: la entidad ain no esta inscrita en el Sistema Unico
de Informacién de Tramites, lo cual es obligatorio segun Decreto 2106 de
2019 y Decreto 124 de 2016.

e Brecha en simplificacion y automatizacién: aunque el PAAC contempla
actividades, no hay evidencia de implementacion real.

o Calificacion FURAG: el indicador de racionalizacion de tramites se mantiene
en nivel bajo, por falta de registro y simplificacién efectiva

PLAN DE TRABAJO
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Construir el inventario de trdmites y otros procedimientos administrativos.
Identificar y documentar todos los tramites y procedimientos administrativos
de la entidad.

Inscripcion en el SUIT

Registrar y actualizar tramites y otros procedimientos administrativos en el
SUIT.

Difundir informacion de oferta de tramites y otros procedimientos
administrativos.

Identificar trdmites de alto impacto a racionalizar.

Formular la estrategia de racionalizacion de tramites.

Implementar acciones de racionalizacion normativas.

Implementar acciones de racionalizacion administrativas.

Implementar acciones de racionalizacion tecnolégicas.

Clasificar los tramites segun riesgo de corrupcion y complejidad.

Indicador: Inventario de trdmites elaborado y validado (meta: 100% en 2026).
Registrar al menos un tramite u OPA en el SUIT como punto de partida.
Establecer cronograma para vincular progresivamente todos los tramites
identificados.

Indicador: % de tramites registrados en SUIT (meta: = 50% en 2026).
Disefio de la Politica de Tramites

Formular y aprobar la politica institucional de tramites y procedimientos
administrativos.

Socializarla con servidores y ciudadania.

Indicador: Politica aprobada y publicada (meta: 1 politica en 2026).
Simplificacién y automatizacion

Revisar tramites susceptibles de ser simplificados o eliminados.
Implementar procesos digitales en la pagina web institucional.

Indicador: % de tramites simplificados o automatizados (meta: = 30% en
2026).

Capacitacion y cultura organizacional

Capacitar a funcionarios en racionalizacion de tramites y normativa (Decreto
2106 de 2019).

Indicador: NUmero de capacitaciones realizadas (meta: minimo 2 en 2026).

7. Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
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Las entidades deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagnostico,
formulacion, implementacién, evaluacion y seguimiento) en el marco de lo dispuesto
en articulo 2 de la Ley 1757 de 2015.

Gréfica 17 Calificacion total Participacion Ciudadana.

POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA

Gréfica 18 Calificacion por categorias.

Categorias del componente 1:
Condiciones institucionales idéneas para la promocion de la participacion ciudadana
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Categorias del componente 2
Promocion efectiva de la participacion ciudadana
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Debilidades

No se encontro evidencias del plan de participacion ciudadana.

No se evidencia diagnostico del estado actual de la participacion ciudadana.
Ausencia de rendicion de cuentas formal: no se han realizado ejercicios
publicos ni informes de resultados.

No existen planes participativos construidos con la ciudadania: falta
planeacién conjunta y sistematizacion.

Mesas técnicas permanentes: aunque existen, no estan integradas a un plan
institucional ni cuentan con indicadores de incidencia.

FURAG II: calificacion media-baja en participacion ciudadana por falta de
evidencia en planes, rendicién de cuentas y sistematizacion de resultados.

PLAN DE TRABAJO

Elaborar el diagnéstico del estado actual de la participacién ciudadana en la
entidad.

Construccion del Plan de Participacion Ciudadana

Construir las estrategias de: 1) Participacibn articulada con el
direccionamiento estratégico y planeacioén institucional y 2) la de Rendicion
de Cuentas en el PAAC.

Ejecutar las estrategias de: 1) Participacion ciudadana y 2) de Rendicion de
Cuentas.

Evaluar los resultados
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Conformar un equipo de trabajo interareas (Gestion Social, Planeacion,
Técnica).
Identificar actividades participativas existentes (mesas técnicas, veedurias,
clubes defensores del agua).
Clasificar actividades segun ciclo de gestion: diagnéstico, formulacion,
implementacion, evaluacion.
Producto: Plan de Participacién 2026 aprobado y publicado.
Rendicion de cuentas
o Disefiar y ejecutar al menos un ejercicio anual de rendicién de
cuentas, con metodologia participativa (dialogo de doble via).
o Publicar informe en la pagina web y socializarlo en mesas
comunitarias.
o Producto: Informe de rendicién de cuentas 2026.
Fortalecimiento de mesas técnicas
o Integrar las mesas técnicas permanentes al Plan de Participacion.
o Sistematizar aportes ciudadanos Yy vincularlos a proyectos
institucionales.
o Producto: Actas sistematizadas y publicadas en web.
Capacitacion y cultura participativa
o Capacitar a lideres comunitarios y servidores en mecanismos de
participacion (Ley 1757/2015).
o Promover el uso de lenguaje claro en convocatorias y actas.
o Producto: Minimo 2 capacitaciones anuales.
Seguimiento y evaluacion
o Implementar formatos internos de reporte de participacion
(actividades, grupos de valor, aportes, resultados).
o Publicar resultados consolidados en la web institucional.
o Producto: Informe semestral de participacion ciudadana.

8. Politicade Gobierno Digital: TIC para servicios y TIC para Gobierno Abierto

Debilidades

- La entidad no publicé su sitio web oficial, en la seccion "transparencia y acceso
a la informacion publica" la informaciéon minima a publicar segun la ley 1712 de

2014.

- La pagina web no cumple con los criterios de accesibilidad que cumpli6 la

Entidad.
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- La pagina web no cumple con las directrices de usabilidad que cumplié la
Entidad.

- La entidad no ha realizado eventos de rendicion de cuentas a través de la
habilitacién de chats, foros y/o espacios virtuales para el didlogo sobre la gestion
de la entidad, la publicacion de la convocatoria y/o de los resultados de los
ejercicios de rendicion de cuentas en el sitio.

- Laentidad no ha realizado ejercicios de participacion con la ciudadania, usuarios
o grupos de interés utilizando medios electrénicos para la consulta o toma de
decisiones.

- PETI inexistente o incipiente: el Plan Estratégico de Tl esta en nivel muy bajo
(20 puntos en todos los items del autodiagndstico).

- Servicios ciudadanos digitales: no hay tramites inscritos en SUIT ni servicios
interoperables; la web solo publica informacion basica.

- Gobierno Abierto: falta integracion de mecanismos de participacion digital
(encuestas, foros, rendicion de cuentas en linea).

- Accesibilidad: la web no cumple plenamente con la NTC 5854 (accesibilidad Ay
AA).

- Seguridad digital: aunque existen planes de seguridad y tratamiento de riesgos,
no estan articulados con Gobierno Digital.

- FURAG II: calificacion baja en Gobierno Digital por ausencia de politicas,
indicadores y servicios en linea.

PLAN DE TRABAJO
TIC para Gobierno Abierto:

Transparencia: la publicacion de informacion clara, concreta y util para el ciudadano

a través de medios electronicos.

- Participacion: la apertura de espacios de participacion a ciudadanos y grupos de
interés para la elaboracién, seguimiento o retroalimentacion de los planes y
proyectos de la entidad y para la toma de decisiones.

- Colaboracién: involucrar a los ciudadanos o grupos de interés en la busqueda
de soluciones a problematicas o necesidades -a través de las TIC.
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TIC para servicios:

Comprende la provision de tramites y servicios a través de medios electrénicos para
solucionar las principales necesidades y demandas de los ciudadanos,

Desarrollo de tramites y servicios centrados en el usuario.

Revisar, ajustar, mejorar e implementar el mecanismo de seguimiento y
medicion de las quejas y reclamos Sistema integrado de preguntas, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias —-PQRSD.

Identificar y ajustar los Tramites y servicios en linea.

Formular y aprobar el PETI con portafolio de proyectos, presupuesto y tablero
de indicadores.

Inscribir tramites y OPAS en SUIT y avanzar en su digitalizacién parcial o total.
Implementar interoperabilidad con plataformas del Estado (PDI, Carpeta
Ciudadana Digital).

Adoptar IPv6 segun Resolucién 2710 de 2017.

Indicador: % de tradmites inscritos en SUIT y digitalizados (meta = 50% en 2026).

TIC para Gobierno Abierto:

Habilitar espacios digitales de participacion ciudadana (encuestas, foros,
consultas en linea).

Publicar informes de rendicién de cuentas en la web con lenguaje claro y
formatos accesibles.

Integrar la politica de participacion ciudadana al portal web con secciones
diferenciadas por grupos de valor.

Indicador: N° de mecanismos digitales de participacion implementados (meta =
2 en 2026).

Seguridad y confianza digital

o Atrticular el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion con Gobierno
Digital.

e Implementar autenticacion y trazabilidad en tramites digitales.

e Indicador: % de sistemas con protocolos de seguridad y trazabilidad (meta
> 70%).

Trabajo por proyectos
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Los proyectos son una herramienta fundamental para que las organizaciones
publicas operen y fortalezcan sus capacidades, para la produccion o provision de
bienes o servicios generadores de desarrollo y capital social, los cuales pueden ser
financiados con recursos de inversion o de funcionamiento.

Gestion ambiental para el buen uso de los recursos publicos

Las entidades en su gestion tendrédn en cuenta el componente ambiental, para lo

cual deben:

- Definir una politica ambiental y objetivos ambientales, basados en los aspectos
e impactos ambientales, incluyendo en los mapas de riesgos las cuestiones
ambientales detectadas en el contexto, las partes interesadas y los requisitos
legales.

- Incorporar en la planeacion, la gestiébn y el control, nociones y acciones
tendientes a identificar estudiar, controlar y gestionar aquellos elementos de la
actividad de la organizacion.

CUARTA DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS

1. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

1.1 Calificacién total

Gréfica 19 Calificacion de la politica de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional.
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Gréfica 20 Calificacion por Categorias.
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Debilidades

- Falta de integralidad y sinergia: el seguimiento y evaluacién se concentran en
procesos misionales, sin abarcar procesos de apoyo, administrativos y
estratégicos.

- No se mide el desempeiio de procesos no misionales: ausencia de indicadores
para areas transversales (talento humano, contratacién, gestion social, TIC).

- Uso limitado de la informacién: los resultados de seguimiento no se utilizan
plenamente para la toma de decisiones ni para rendicion de cuentas.

Plan de trabajo

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de
la Politica de Gestion y Desempefio Institucional con el fin de garantizar un sistema
integral de seguimiento y evaluacion que abarque todos los procesos
institucionales, promueva la mejora continua y fortalezca la rendicién de cuentas.

- Revisar y actualizar los indicadores y demas mecanismos de seguimiento y
evaluacion establecidos en la entidad y por otras autoridades.
- Evaluar el logro de los resultados.
- Evaluar la gestion del riesgo en la entidad.
- Evaluar la percepcion de los grupos de valor.
o Revisar los indicadores existentes y alinearlos con los lineamientos del DAFP y
FURAG.
» Incluir indicadores para procesos de apoyo y estratégicos.
= Producto: Tablero integral de indicadores actualizado.
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- Evaluacién del logro de resultados
o Implementar un sistema de seguimiento semestral a metas del Plan de Accién
Institucional.
» Publicar informes de avance con andlisis de brechas.
* Producto: Informes trimestrales de resultados.
- Evaluacién de la gestion del riesgo
o Integrar el seguimiento de riesgos al tablero institucional.
= Evaluar la efectividad de controles y planes de mitigacion.
»= Producto: Informe semestral de gestion de riesgos.
- Evaluacién de la percepcion de grupos de valor
o Aplicar encuestas de satisfaccion y percepcion ciudadana sobre servicios y
tramites.
o Incorporar resultados en la rendicién de cuentas.
* Producto: Informe anual de percepcién ciudadana.

QUINTA DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

El desarrollo de esta dimension, si bien implica interaccion entre todas las Politicas
de Gestion y Desempefo, concretamente deberan tenerse en cuenta los
lineamientos de las siguientes politicas:

-  Gestion documental.

1. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion.

Grafica 21 Calificacion transparencia y acceso a la informacion.
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Graéfica 22 Calificacion por categoria.
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Debilidades

No se cuenta con una politica definida, se debe implementar mejoras en la
publicacién de la informacion institucional en la pagina web de la entidad con el fin
de hacerla publica y accesible a los interesados.

Plan de trabajo

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de
la siguiente Politica de Transparencia y acceso a la informacion:

- Adoptar una politica para la seguridad de la informacién y proteccion de datos.
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- Implementar instrumentos de gestiéon de la informacién con base en lo dispuesto
Ley 1581 de 2012 - Proteccién de datos personales y demas normas aplicables.

- Ajustar y actualizar la informacién contenida en la pagina WEB de la entidad,
verificar que cumpla con los requisitos establecidos en la Ley 1712 de 2014 de
transparencia y acceso a la informacién publica y demas normas aplicables.

- Permitir la participacion activa de los grupos de valor en la formulacion de los
planes, proyectos o programas de la entidad.

2. Politica de Gestién Documental

Las entidades deben incorporar en su planeacion sectorial e institucional, acciones
en materia de gestiéon documental, guiadas por lineamientos y herramientas de los
siguientes componentes:

Estratégico: comprende la formulacion de la politica archivistica, la planeacion
estratégica de la gestion documental y la administracion de archivos, el control, la
evaluacion y seguimiento, en la definicién y articulacion de los lineamientos e
instrumentos en esta materia.

Documental: comprende los procesos de la gestion de todos los documentos en
todos sus formatos o soportes, creados o recibidos por cualquier entidad en el
ejercicio de sus actividades con la responsabilidad de crear, mantener y acceder a
los documentos.

Administracion de archivos: comprende la gestion de los recursos necesarios
para el adecuado funcionamiento, conservacion y uso de los archivos por la entidad
y la comunidad.

Tecnoldgico: comprende la adopcién e implementacién de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para la gestion documental y la administracion de
archivos, seguridad de la informaciéon e interoperabilidad en el marco de la
administracion electronica.

Cultural: comprende aspectos relacionados con la interiorizacidn y posicionamiento
de la cultura archivistica en la entidad, mediante la gestion del conocimiento, gestion
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del cambio, participacion ciudadana, mercadeo de la informacién, proteccion del

ambiente y seguridad en el trabajo.

2.1. Calificacion total

Gréfica 23 Calificacion de la Politica de Gestion Documental.

80

60

40

20

POLITICA GESTION DOCUMENTAL

Gréfica 24 Calificacion por Categorias.
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Debilidades

Politica de Gestiéon Documental parcial: existe, pero no esta plenamente
implementada ni socializada (puntaje 50).

Diagndstico integral de archivos insuficiente: apenas con avances iniciales (20).

PINAR y PGD: formulados, pero sin implementacion completa ni publicacion (20—
70).

TRD y CCD: elaborados parcialmente, sin actualizacién ni convalidacion (20).
Sistema Integrado de Conservacion (SIC): no implementado (20).

Tecnologia: baja clasificacion de informacidon y ausencia de expedientes
electrénicos (20).

Cultura archivistica: falta alineacién con politica ambiental y calidad, aunque hay
avances en capacitacion (90).

FURAG II: evidencia rezago en gestion documental digital, interoperabilidad y
conservacion.
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Plan de trabajo

- ldentificar y gestionar la informacién externa.

- ldentificar las fuentes de informacion externa.

- Frente a este Ultimo aspecto, es necesario resaltar que la administracion de las
peticiones, quejas, reclamos y denuncias constituye un medio de informacion
directo de la entidad con los grupos de valor y las partes.

- ldentificar y gestionar la informacion y comunicacion interna.

- Elaboracién, aprobacion, implementacion y publicacion del documento Sistema
Integrado de Conservacion — SIC.

- Implementacion de los requisitos de integridad, autenticidad, inalterabilidad,
disponibilidad, preservacién y metadatos de los documentos electronicos de
archivo en el Sistema de Gestién de Documento Electrénico.

- Clasificacion de la informacion y establecimiento de categorias de derechos y
restricciones de acceso a los documentos electrénicos

3. Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra
la Corrupcion

3.1. Calificacion total

Gréfica 25 Calificacion de la politica de transparencia y acceso a la informacion.
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Gréafica 26 Calificacion por Categoria.
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Debilidades

- La entidad no publicé su sitio web oficial, en la seccion "transparencia y acceso
a la informacion publica" la informacion minima a publicar segun la ley 1712 de
2014.

- La pagina web no cumple con los criterios de accesibilidad que cumplio la
Entidad.

- La pagina web no cumple con las directrices de usabilidad que cumpli6 la
Entidad.

- La entidad no ha realizado eventos de rendicibn de cuentas a traves de la
habilitacion de chats, foros y/o espacios virtuales para el dialogo sobre la gestion
de la entidad, la publicacién de la convocatoria y/o de los resultados de los
ejercicios de rendicion de cuentas en el sitio.

- La entidad no ha realizado ejercicios de participacion que realizé la Entidad con
la ciudadania, usuarios o grupos de interés utilizando medios electrénicos para
la consulta o toma de decisiones.

Plan de trabajo
- Publicar los minimos de informacion general basica con respecto a la estructura,
los servicios, los procedimientos, la contratacion y demas informacion que los
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sujetos obligados deben publicar de manera oficiosa en su sitio web o en los
sistemas de informacion del Estado segun el caso y las obligaciones legales.
Actualizar la informacion de los tramites y otros procedimientos administrativos
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —SUIT.

Actualizar y vincular las hojas de vida de los servidores publicos en el Sistema
de Informacion de Gestién de Empleo Publico —SIGEP, si es necesario.
Publicacion de los instrumentos de gestidon de la informacion puablica (registro de
activos de informacion, indice de informacion clasificada y reservada, esquema
de publicacion de informacién y programa de gestion documental), asi como de
las Tablas de Retencién Documental, el informe de solicitudes de acceso a la
informacion publica de la entidad y el documento donde consten los costos de
reproduccion de la informacién.

Capacitar a los servidores publicos en el nuevo derecho de acceso a la
informacién y a sus grupos de valor en la informacion puablica de la entidad.
Identificar las condiciones de los grupos de interés, para que la informacion
pueda ser trasmitida en leguaje claro y adecuado para su entendimiento.
Determinar con claridad cual es la informacién publica reservada y la informacién
publica clasificada de su entidad acorde con la ley y los tiempos en los cuales el
ciudadano tiene acceso restringido.

SEXTA DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

La dimension de gestion del conocimiento y la innovacion se fundamenta en cuatro
ejes:

Generacién y produccion del conocimiento.

Herramientas para uso y apropiacion.

Gestion documental y recopilacion de informacién de los productos generados
por todo tipo de fuente.

Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y andlisis.

Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como resultado del andlisis
de las necesidades y de la implementacion de ideas innovadoras de la entidad.

Gréfica 27 Calificacion de la politica de Gestion del conocimiento y la innovacion.
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Grafica 28 Calificacion por componente.
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La entidad no cuenta con una politica definida para le gestidon del conocimiento
y la innovacion.

Plan de trabajo:

Implementar la politica para la gestién del conocimiento y la innovacion.
Identificacion del conocimiento mas relevante de la entidad

Identificacion, apropiacion y funcionamiento de los repositorios de conocimiento.
Ejecucion de analisis y visualizacién de datos e informacion.

Elevar la calificacién en FURAG Il en la dimension de Gestién del Conocimiento
e Innovacion.

Consolidar repositorios y memoria institucional accesible y confiable.
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Fortalecer la cultura organizacional mediante apropiacién de herramientas y
lenguaje claro.

Generar productos innovadores que respondan a las necesidades de los grupos
de valor.

Integrar la gestion documental con la innovacion para garantizar trazabilidad y
transparencia.

SEPTIMA DIMENSION: CONTROL INTERNO

En esta seccion se abordara la séptima dimension de MIPG -Control Internol1-, que
se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno —MECI, el cual fue
actualizado en funcion de la articulacion de los Sistemas de Gestion y de Control
Interno que establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 2014-2018).

Objetivo

Fortalecer el Sistema de Control Interno (SCI) como herramienta estratégica para
garantizar la integridad, la transparencia, la gestion de riesgos y la eficacia en el
cumplimiento de los objetivos institucionales de Aguas del Cesar S.A. E.S.P.,
alineado con el MIPG y el MECI.

Debilidades identificadas (segun autodiagnostico y FURAG II)

e« EI Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno requiere
ajustes normativos y mayor articulacién con el MIPG.

o Falta integralidad en la gestion de riesgos, especialmente en riesgos de
fraude y corrupcion.

e Los controles tecnoldgicos no estan plenamente definidos ni evaluados.

« Debilidad en la documentacién y comunicacion de procesos de control hacia
los ciudadanos y organismos de control.

« Necesidad de fortalecer la primera linea de defensa (lideres de proceso) en
identificacion y gestion de riesgos
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Gréfica 29 Calificacidon de la politica de Control Interno.
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Grafica 30 Calificacion por Componentes.
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1. Ambiente de control
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Grafica 31 Calificacion Ambiente de Control.
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componente Ambiente de Control ~ direccion y Comité Insfitucional de  publicos y lideres de proceso servidores encargados del control infemo (tercera linea de
Coordinacion de Control Interno (primera Linea de defensa)  monitoreo y evaluacion de controles defensa)
(linea estratégica) y gestion del riesgo (segunda linea

de defensa)

Plan de Trabajo

e Accion: Actualizar y reforzar la apropiacion del Codigo de Integridad y
principios del servicio publico.
« Complemento: Realizar campafas de sensibilizacion y talleres practicos
para servidores y contratistas.
o Indicador: % de servidores que declaran conocer y aplicar el Cédigo
de Integridad (meta = 90%).
= Responsable: Gestion Humana + Oficina de Control Interno.

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

e Accion: Verificar que el Comité cumpla funciones de supervision del
desempefio del SCI y de determinacion de mejoras.
« Complemento: Ajustar reglamento interno y asegurar reuniones trimestrales
con actas publicadas.
o Indicador: N° de reuniones realizadas y actas publicadas (meta: 4 en
2026).
= Responsable: Comité Institucional + Gerencia.
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Alta Direcciéon y Responsabilidad

e Accion: Establecer que la alta direccibn asuma la responsabilidad y
compromiso de definir niveles de autoridad y responsabilidad para el logro
de obijetivos del SCI.

« Complemento: Incluir responsabilidades explicitas en resoluciones y
manuales de funciones.

o Indicador: % de procesos con responsabilidades definidas y
aprobadas (meta: 100%).
= Responsable: Gerencia + Oficina de Planeacion.

Fortalecimiento del Ambiente de Control

e Accion: Integrar el ambiente de control con el desarrollo de las demas
dimensiones del MIPG (gestion documental, gobierno digital, participacion
ciudadana, transparencia).

« Complemento: Articular indicadores de control interno en los tableros de
seguimiento de cada dimensién.

o Indicador: N° de dimensiones del MIPG con indicadores de control
articulados (meta: 7).
= Responsable: Oficina de Planeacién + Control Interno.

Asignar las responsabilidades en relacion con las lineas de defensa del MECI

Linea Estratégica - Alta direccién y Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno.

Primera Linea — Gerentes publicos y Lideres de proceso.

Segunda Linea — Servidores responsables de monitoreo y evaluacién de controles
y gestion del riesgo.

Tercera Linea — Oficina de Control Interno.

Impacto esperado

« Mayor apropiacion del Cédigo de Integridad en toda la entidad.

« Comité de Control Interno fortalecido y con evidencia verificable de
supervision.

o Alta direccion comprometida con la definicion de responsabilidades claras.

« Ambiente de control articulado con todas las dimensiones del MIPG.
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e Mejora en la calificaciéon del FURAG Il en la dimensién de Control Interno.

2. Gestion de los riesgos institucionales

Gréfica 32 Calificacion por Categorias.

Categorias del componente 2
Gestion de los riesgos institucionales

100
80

60

e e e ] e
-1 -75 — -73 -4
40
20
0

Disefio adecuado y efectivo del Responsabilidades de la Afta Responsabilidades gerentes Responsabilidades de los Responsabilidades del drea de
componente Gestion de Riesgos  direccion y Comité Institucional de pUblicos y lideres de proceso servidores encargados del contral inferno
Coordinacién de Control Interno (primera Linea de defensa) ~ monitoreo y evaluacion de controles
(linea estratégica) y gestion del riesgo (segunda linea
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Plan de trabajo

- Asegurar la gestion del riesgo en la entidad.

- Fortalecer la gestion del riesgo a partir del desarrollo de las otras dimensiones
de MIPG.

- Actualizar la politica de administracion del riesgo.

- ldentificar y valorar los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos
institucionales.

- Consolidar los seguimientos a los mapas de riesgo
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3. Actividades de Control

Gréfica 33 Calificacion Actividades de Control.
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Coordinacién de Control Interno (primera Linea de defensa) ~ monitoreo y evaluacion de controles
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de defensa)

Plan de trabajo
- Disefar y llevar a cabo las actividades de control del riesgo en la entidad.
- Fortalecer el desarrollo de las actividades de control a partir del desarrollo de las

otras dimensiones de MIPG.
- Asignar las responsabilidades en relacién con las lineas de defensa del MECI.

4. Informacién y Comunicacion
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Gréfica 34 Calificacion Informacion y Comunicacion.

Categorias del componente 4:
Informacion y Comunicacion
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de defensa)

- Efectuar el control a la informacion y la comunicacion organizacional.
- Asignar las responsabilidades en relacion con las lineas de defensa del MECI.

5. Monitoreo o supervision continua

Gréfica 35 Calificacion Monitoreo.

Categorias del componente &:
Monitoreo o supervision continua
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- Implementar las actividades de monitoreo y supervision continua en la entidad.
- Aplicar evaluaciones continuas y/o independientes para determinar el avance en
el logro de la Meta estratégica, los resultados y los objetivos propuestos, asi
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como la existencia y operacion de los componentes del Sistema de Control
Interno.

Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a las
partes responsables de aplicar medidas correctivas.

Conclusiones:

Aguas del Cesar ha avanzado en la implementacion del MIPG, consolidando
practicas de gestién y fortaleciendo procesos clave. Sin embargo, persisten
brechas estructurales que requieren acciones integrales para alcanzar la
madurez del modelo.

En Talento Humano, la entidad cuenta con instrumentos formales (PIC,
bienestar, capacitacion, entre otros), pero necesita fortalecer la evaluacion del
desempefio, la apropiacion del Codigo de Integridad y la alineaciéon del talento
con los objetivos estratégicos.

En Direccionamiento Estratégico y Planeacion, la entidad ha logrado articular
sus planes con el objeto social y el PDA, pero requiere mejorar la medicion de
resultados, la trazabilidad de metas y la integracion de riesgos en la planeacion.

En la dimensién de Gestion con Valores para Resultados, la entidad aun trabaja
con el PAAC, ya que no ha adoptado el Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP). Se recomienda avanzar en la transicion normativa, dado que el
FURAG y el MIPG evaluan bajo el marco del PTEP. La apropiacion del Codigo
de Integridad también requiere fortalecimiento.

En Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional, la entidad realiza
seguimiento, pero este se concentra en procesos misionales. Es necesario
ampliar la medicion a procesos de apoyo, fortalecer el andlisis de brechas y
consolidar un tablero integral de indicadores.

En Gestion Documental, la entidad cuenta con algunos instrumentos (TRD,
FUID, PINAR, normalizacion documental), pero estos no estan aprobados ni
reflejan la realidad del proceso. Se requiere actualizar el PGD, elaborar el SIC,
revisar la TRD y avanzar hacia la gestion electronica de documentos.

En Gestion del Conocimiento y la Innovacién, la entidad genera informacion
valiosa, pero no la sistematiza ni la convierte en conocimiento institucional. Se
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requiere crear repositorios, metodologias de lecciones aprendidas y productos
innovadores para los grupos de valor.

En Control Interno, existe un sistema funcional, con Comité activo y matriz de
riesgos institucional. Sin embargo, se deben fortalecer los controles
tecnologicos, formalizar las lineas de defensa del MECI, actualizar el mapa de
riesgos de corrupcion y mejorar la apropiacion del ambiente de control.

En Servicio al Ciudadano, la entidad cuenta con canales de atencién y acciones
de accesibilidad, pero no mide la percepcion ciudadana, no evalla el desempefio
de los servidores en servicio y no dispone de mecanismos para atencion en
lenguas nativas.

En Participacién Ciudadana, existen mesas técnicas permanentes y trabajo
comunitario, pero no se han desarrollado ejercicios de rendicion de cuentas ni
planes participativos formales. Es necesario consolidar un Plan de Participacion
y mecanismos de retroalimentacion.

En Gobierno Digital, el autodiagnostico evidencia un rezago importante en PETI,
interoperabilidad, digitalizacion de tramites, accesibilidad web y seguridad
digital. La entidad debe priorizar la formulacion del PETI, la inscripcion de
tramites en SUIT y la adopcion de servicios ciudadanos digitales.

En conjunto, Aguas del Cesar cuenta con bases sdlidas para avanzar hacia un
modelo de gestion moderno, transparente y orientado al ciudadano, pero
requiere fortalecer la articulacion entre dimensiones, mejorar la cultura
organizacional y consolidar instrumentos tecnoldgicos y de control.

La implementacion del MIPG debe asumirse como un proceso continuo,
transversal y estratégico, que permita a la entidad mejorar su desempefio,
aumentar la confianza ciudadana y garantizar la prestacion eficiente y
transparente del servicio publico

Fin del documento

Proyect6: JANOS CONSULTORES
JULIE PORRAS RUIZ — ASESOR EXTERNO
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