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ENTREGA 1ER CORTE

Tema a abordar:

Clima Organizacional

Titulo del proyecto: Fortalecimiento del clima organizacional en funcionarios

publicos en la empresa Aguas Del Cesar Valledupar.

Descripcion de la Institucion / Aguas del César es una empresa dedicada a servicios publicos
empresa dedicada a las politicas relacionadas con el sector de agua potable y
saneamiento basico en distintos municipios del departamento del
César, interviniendo en obras de acueducto, alcantarillado y aseo con
el fin de mejorar la calidad de vida y bienestar de la poblacion
cesarense.

Mision: La empresa Aguas del Cesar S.A. E.S.P., lidera y
articula la politica del sector de agua potable, saneamiento basico y
desarrollo sostenible, a través de la gestion efectiva y transparente en
el manejo de los recursos, mejorando la calidad de vida de los usuarios
de todos los Municipios del Cesar.

Vision: En el 2027 AGUAS DEL CESAR S.A. ES.P., se
posicionara como una empresa lider, sostenible ¢ innovadora en el
sector publico Nacional, mejorando la calidad de vida a usuarios de los
Municipios del Departamento del Cesar a través de la gestion efectiva
de soluciones integrales en servicios publicos de agua, alcantarillado y

asco.
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Objetivos de la empresa:

General

Actualizar el plan estratégico (MISION, VISION) para la
empresa Aguas del Cesar S.A.

E.S.P. del departamento del Cesar.

Especificos

* Desarrollar un diagndstico interno y externo que permita
establecer los elementos de la cultura organizacional, mediante la
participacion de todos los trabajadores de la empresa, utilizando sus
aportes para actualizar el plan estratégico en la empresa Aguas del
Cesar S.A. E.S.P.

* Realizar el redireccionamiento del Plan Estratégico para la
empresa Aguas del Cesar S.A. E.S.P.

* Plantear las conclusiones correspondientes que apoyen al
desarrollo de las actualizaciones del plan estratégico trazado.

Proposito: Aguas del Cesar apunta a dignificar la Vida con
Servicios Ambientales Sostenibles.

Principios y Valores: Diligencia, responsabilidad, honestidad,
transparencia, justicia, respeto y compromiso.

Organigrama

La estructura organizacional de la empresa Aguas del Cesar de

acuerdo con los niveles de autoridad y responsabilidad son:
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Fuente: Aguas del Cesar, Organigrama Institucional.

Contextualizacion de la La poblacion objeto esta conformada por 11 individuos
poblacién pertenecientes a la empresa Aguas del Cesar, la mayoria cuenta con
niveles educativos de formacion profesional y tecndlogos, donde
cuentan con ingresos mensuales dentro del rango socioecondmico
medio-alto con acceso a los servicios basicos.

Los colaboradores se encuentran distribuidos en distintas areas
de trabajo, segun lo establecido en los manuales de funciones de la
organizacion. Relacionado con sus caracteristicas culturales y

organizacionales, se destacan valores como el respeto, la honestidad, el
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compromiso y la diligencia, los cuales orientan su desempefo y
fortalecen el clima laboral.

Asi, se evidencia un adecuado nivel de comunicacion asertiva,
manejo y resolucion efectiva de los conflictos, aspectos que
contribuyen significativamente al fortalecimiento de la identidad y
objetivos organizacionales.

La poblacion se encuentra ubicada en la Ciudad de Valledupar,
César, especificamente en la Calle 28 N°6-15 Barrio Santa Rosa.

El grupo esta conformado por un total de 11 personas.

Grafica 1

Totalidad de Participantes
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Fuente: Datos propios de la medicion

Situacion Inicial o diagnéstico: En la empresa Aguas de Cesar, en los ultimos afos se ha
venido trabajando en el fortalecimiento del clima organizacional

mediante capacitaciones y encuentros orientados por el profesional
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responsable. Sin embargo, seguidamente se presentan los resultados

de la evaluacion de clima organizacional aplicando la prueba EDCO."

Datos Sociodemograficos
A continuacion, se presentan los resultados recogidos a través

del instrumento del clima Organizacional.

En la grafica 2 se presentan los datos sociodemograficos,
especificamente segun el sexo de los empleados pertenecientes a la
empresa, en la que se observa que el 64% corresponde al género
femenino, con un total de 7 mujeres, mientras que el 36% restante

corresponde al género masculino, con 4 hombres."

Grafica 2

Sexo
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M

Fuente: Datos propios de la medicion
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En la grafica 3 se presentan los datos sociodemograficos segun
la edad, donde se observa que los empleados abarcan un rango de
edad entre los 23 y 53 afios. En el intervalo de 20 a 25 afios se
encuentra un solo empleado, mientras que la mayor concentracion se
presenta entre los 31 y 45 afios, con un total de 9 trabajadores y
finalmente, en el grupo de 51 a 55 afios se registra un empleado.

Grafica 3
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Fuente: Datos propios de la medicion

En la grafica 4 se presentan los niveles educativos de los
empleados, el cual distribuye de la siguiente manera: cuatro cuentan
con formacion de especialistas, dos con grado de magister, tres con

formacion profesional y dos con nivel tecnoldgico.
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Grafica 4
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Fuente: Datos propios de la medicion

La Gréfica 5 presenta la antigliedad de los empleados en la
empresa, donde se evidencia que existe una variabilidad entre 1 mes y
16 afos de permanencia. Se observa que 2 trabajadores cuentan con 1
afo de vinculacién y 2 con apenas 1 mes, los demds empleados se
distribuyen de manera individual y equitativa en diferentes periodos

de antigiiedad: 13, 16, 2, 4, 5, 6 y 9 afios de experiencia en la

organizacion.
Grafica 5
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Fuente: Datos propios de la medicion
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La Grafica 6 presenta la distribucion de las profesiones de los
empleados, en la que se observa una diversidad de formaciones
académicas, entre las cuales la de mayor representacion corresponde
al area de derecho con 3 empleados, 2 empleados no reporta
informacion sobre su profesion, mientras que el resto se encuentra
distribuido equitativamente con un 1 empleado en areas como
negocios internacionales, ingenieria ambiental y sanitaria, contaduria
publica, administracion de empresas, administracion general y
administracion financiera.

Grafica 6
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Fuente: Datos propios de la medicion

La Grafica 7 presenta la distribucion de los empleados segiin
su dependencia dentro de la empresa. Se evidencia que la mayor
concentracion corresponde a la Direccion Administrativa y Humana
con 5 empleados. Las deméas dependencias registran una participacion

equitativa de 1 empelado en cada una, incluyendo Secretaria General,
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Presupuesto, Planeacion, Direccion de Aseguramiento y
Administracion de Servicios, Control Interno y el Area Técnica.
Grafica 7
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Fuente: Datos propios de la medicion

La Grafica 8 presenta los cargos desempefiados por los
empleados de la empresa. Se observa una distribucion equitativa, ya
que cada cargo esta representado por un trabajador, para un total de
11 empleados. Entre los cargos identificados se encuentran: director
de administracion y talento humano, jefe de control interno,
profesional en aseguramiento, profesional en asuntos juridicos y de
gestion, profesional en gestion social, profesional en seguridad y
salud en el trabajo, profesional en talento humano, profesional en
planeacion y gestion, profesional en presupuesto, practicante y
mensajero.

Grafica 8

Cargo
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Fuente: Datos propios de la medicion

Graficas Dimensiones Evaluadas

En la grafica 9 se presentan los resultados de la dimension de
relaciones interpersonales, refleja un resultado altamente positivo,
dado que el 91% de los colaboradores la perciben como saludable, lo
cual indica que en la organizacion predominan la confianza, la
colaboracion y la comunicacion efectiva entre compatfieros y jefes,
favoreciendo un ambiente laboral armonico y propicio para el trabajo
en equipo; un 9% considera que este aspecto esta por mejorar, lo que
sugiere la existencia de algunas situaciones puntuales que pueden
estar generando pequefias barreras en la interaccién, como
dificultades de comunicacion o falta de retroalimentacion, mientras
que ningun trabajador (0%) lo percibe como no saludable, lo cual
confirma la ausencia de relaciones conflictivas o daninas; en
conjunto, los resultados evidencian una fortaleza institucional que

contribuye a la cohesion y al logro de objetivos comunes, aunque se
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recomienda atender oportunamente las percepciones minoritarias para
evitar que escalen a problematicas mayores.

Grafica 9

Relaciones interpersonales
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Fuentes: Datos propios de la medicion

La grafica 10 se presentan los resultados de la dimension de
estilos, se observa que el 82% de los colaboradores la perciben como
saludable, lo que refleja que la mayoria reconoce en sus lideres
practicas de gestion adecuadas, con capacidad de orientar, apoyar y
motivar al equipo en el cumplimiento de sus funciones; sin embargo,
un 9% considera que este aspecto estd por mejorar, lo cual indica la
necesidad de fortalecer ciertos elementos de liderazgo, posiblemente
en temas de comunicacion, delegacion de responsabilidades o
reconocimiento del trabajo, mientras que otro 9% lo percibe como no
saludable, lo que sugiere que en algunos casos concretos se presentan
estilos directivos que generan malestar o poca satisfaccion en los

colaboradores; en conjunto, los resultados muestran que, aunque el
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liderazgo en la organizacion se valora de manera positiva, es
importante prestar atencion a los grupos minoritarios para evitar que
estas percepciones se amplien y garantizar asi una direccion mas
participativa, cercana y coherente con las necesidades del talento
humano.

Grafica 10

Estilo de direccion

H No saludable
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Fuentes: Datos propios de la medicion

En la grafica 11 se presentan los resultados de la dimension
de sentido de pertenencia, los resultados muestran que el 91% de los
colaboradores la perciben como saludable, lo que evidencia un fuerte
compromiso y orgullo por hacer parte de la organizacion, asi como
identificacion con su mision de gestionar los servicios de agua 'y
saneamiento en el departamento; un 9% considera que este aspecto
esta por mejorar, lo que sugiere que, aunque la mayoria siente arraigo
institucional, existen algunos trabajadores que podrian no sentirse

totalmente integrados o motivados, posiblemente por factores
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relacionados con oportunidades de desarrollo, reconocimiento o
comunicacion interna, mientras que ninguno de los participantes (0%)
lo percibe como no saludable, lo que confirma que no existen sefiales
de desapego o rechazo hacia la empresa; en conclusion, la
organizacion cuenta con un alto nivel de lealtad y cohesion en su
talento humano, aunque conviene fortalecer las estrategias de
motivacion y participacion para consolidar ain mas ese vinculo con la
institucion.

Grafica 11

Sentido de pertenencia
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Fuentes: Datos propios de la medicion

En la gréfica 12 se presentan los resultados de la dimension de
retribucion, se observa que el 82 % considera que las
compensaciones, beneficios y reconocimientos que recibe son
adecuados y contribuyen positivamente a su satisfaccion laboral. No
obstante, un 18 % percibe que este aspecto requiere mejoras, lo que

indica la necesidad de revisar e implementar estrategias que optimicen
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los incentivos econdmicos y no econémicos para fortalecer aun mas
esta area. Es importante destacar que ningtn colaborador (0 %)
considera la retribucién como no saludable, lo que evidencia la
ausencia de percepciones criticas o negativas significativas en torno a
este factor dentro de la organizacion.

Grafica 12

Retribucion

B No saludable
® Por mejorar

Saludable

Fuentes: Datos propios de la medicion

En la grafica 13, correspondiente a la dimension de
disponibilidad de recursos, se observa que el 73 % de los
colaboradores considera que cuenta con las herramientas, equipos e
insumos necesarios para realizar su labor de manera adecuada, lo que
refleja una percepcion mayormente positiva. Sin embargo, un 27 %
percibe que este aspecto podria mejorar, lo que sugiere la necesidad
de optimizar la provision y mantenimiento de los recursos para

garantizar un desempefio mas eficiente. Cabe resaltar que ningin
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colaborador (0 %) considera esta dimension como no saludable,
evidenciando la ausencia de valoraciones criticas o negativas
significativas dentro de la organizacion.

Grafica 13

Disponibilidad de recursos

B No saludable
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Saludable

Fuentes: Datos propios de la medicion

En la grafica 14, correspondiente a la dimension de
estabilidad, se evidencia que el 73 % de los colaboradores percibe
esta area como saludable, lo que indica que la mayoria siente
seguridad y confianza en la permanencia de su empleo y en las
condiciones que la organizacion les ofrece. Por otro lado, un 27 %
considera que este aspecto estd por mejorar, lo que sugiere la
importancia de implementar estrategias que fortalezcan la percepcion
de estabilidad laboral, tales como planes de carrera o comunicacion
clara sobre politicas de continuidad. Es relevante destacar que ningun

colaborador (0 %) percibe esta dimension como no saludable,
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reflejando la ausencia de valoraciones negativas significativas dentro

de la organizacion.

Grafica 14

Estabilidad

B No saludable
® Por mejorar

Saludable

Fuentes: Datos propios de la medicion

En la grafica 15 se presentan los resultados de la dimension de
claridad y coherencia en la direccion. Se observa que el 82 %
considera que los lineamientos, decisiones y acciones de la direccion
son claros y coherentes, lo que contribuye positivamente al
entendimiento y alineacion del equipo con los objetivos
organizacionales.

No obstante, un 18 % percibe que este aspecto requiere
mejoras, lo que indica la necesidad de revisar e implementar

estrategias que fortalezcan la comunicacion directiva y la coherencia
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en las decisiones institucionales para consolidar aun mas esta
dimension.

Es importante destacar que ningtin colaborador (0 %)
considera la direccion como no saludable, lo que evidencia la
ausencia de percepciones criticas o negativas significativas en torno a
este factor dentro de la organizacion.

Grafica 15

Claridad y coherencia en la direccion

m No saludable
= Por mejorar

Saludable

Fuentes: Datos propios de la medicion

En la grafica 16 se presentan los resultados de la dimension de
valores colectivos. Se observa que el 36 % de los colaboradores
considera que los valores compartidos dentro de la organizacion estan
bien integrados y se reflejan en las practicas cotidianas, lo cual
contribuye positivamente al clima organizacional y al sentido de

pertenencia.
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No obstante, un 55 % percibe que este aspecto requiere
mejoras, lo que indica la necesidad de reforzar la vivencia y
promocion de los valores institucionales, asegurando que estos se
traduzcan en comportamientos coherentes a todos los niveles de la
organizacion.

Es importante destacar que un 9 % de los colaboradores
considera los valores colectivos como no saludables, lo que evidencia
la existencia de percepciones criticas que deben ser atendidas con
estrategias claras para fortalecer la cultura organizacional y recuperar
la confianza en los principios que orientan la labor institucional.

Grafica 16

Valores colectivos

B No saludable
M Por mejorar

Saludable

Fuentes: Datos propios de la medicion
En la gréfica 17 se presentan los resultados de la dimension de
clima organizacional general. Se observa que el 82 % de los

colaboradores considera que el clima laboral es de nivel alto, lo que
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indica una percepcion positiva respecto al ambiente de trabajo, la
convivencia, y las condiciones que favorecen el desarrollo personal y
profesional dentro de la entidad.

No obstante, un 18 % lo califica como promedio, lo que sefiala
la necesidad de implementar estrategias que refuercen aspectos como
la comunicacion, el reconocimiento, la motivacion y la cohesion entre
los equipos, con el fin de fortalecer aun mas el entorno
organizacional.

Es importante destacar que ningun colaborador (0 %) percibe
el clima como de nivel bajo, lo cual evidencia la ausencia de
percepciones criticas o negativas significativas frente a este factor
dentro de la organizacion.

Grafica 17

Clima organizacional general

M Nivel alto
m promedio

Nivel bajo

Fuentes: Datos propios de la medicion

Justificacion: El desarrollo de este proyecto es pertinente porque permite
mantener y nutrir los avances que como empresa han alcanzado en la

creacion de un clima organizacional saludable, focalizando esas areas
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o dimensiones que aun presentan oportunidades de mejora, por lo
cual, esta intervencion contribuye a potenciar la motivacion y la
satisfaccion laboral, que influye directamente en la productividad, en
los resultados y en el compromiso de los trabajadores con la
institucion lo que a su vez trabaja los riesgos psicosociales que se

pueden presentar en el ambiente laboral.

Los beneficios que aporta a la institucion es que este proyecto
emplea la participacion y mediacion un profesional de psicologia en
formacion, lo cual se refleja en un ambiente un poco mas saludable y
estable al fortalecer los procesos como: comunicacién asertiva,
liderazgo y gestion del talento humano, con una vision mas
participativa y coherente con las necesidades organizacionales. A
nivel formativo, esta participacion permite aplicar los conocimientos
de psicologia organizacional, para el desarrollo de competencias
practicas en el analisis del diagnostico e intervencidon que enriquecen

la formacion profesional y el crecimiento personal.

ENTREGA 2DO CORTE
Objetivo Fortalecer el clima organizacional en los funcionarios publicos de la empresa Aguas
General: del Cesar en Valledupar
Objetivos 1. Identificar el nivel de clima organizacional en la empresa Aguas del
Especificos: Cesar.
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2. Implementar actividades de intervencion que promuevan I el clima
organizacional de acuerdo los resultados de la fase de evaluacion.

3. Describir el nivel de satisfaccion de los trabajadores frente a las
actividades evaluativas y de intervencion realizadas. intervencion en la percepcion del

clima organizacional de los funcionarios.

Referentes El clima organizacional puede concebirse como un estado de equilibrio que resulta de
tedricos: la interaccion entre las politicas formales de una institucion y las necesidades, valores y
caracteristicas personales de sus trabajadores. A lo largo del tiempo, diferentes disciplinas
como la sociologia, la antropologia y la psicologia han contribuido a enriquecer su definicion,
lo que ha generado diversas interpretaciones de acuerdo con el enfoque desde el cual se analice
(Contreras et al., 2015).

Segun Cortez Rodriguez (2023) El clima organizacional se entiende como la
percepcion que tienen los colaboradores sobre diversos aspectos del entorno laboral, los cuales
facilitan la implementacion de estrategias preventivas y correctivas orientadas a generar
satisfaccion y al logro de los objetivos institucionales.

Si bien se ha planteado que es el clima organizacion y distintos conceptos acerca de
este mismo, el clima también se relaciona con otros aspectos importantes, ya que existen unos
factores que influyen directamente con el CO los cuales son la motivacion y el desempefio
laboral.

El desempefio laboral “capacidad o competencia que tiene el trabajador para la
produccion, terminacion y realizacion de labores en un tiempo optimo, con un esfuerzo menor

y de mayor calidad (Olivera et al.,2021).
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La motivacion laboral se refleja seglin el empleado perciba el clima y la cultura de la
empresa, esta variable permite conocer el nivel de satisfaccion de los servidores ante los
estimulos que se presentan en la organizacion, existen mecanismo que aumenta esta variable
como lo son los incentivos, el reconocimiento y participacion en la toma de decisiones (Carillo
et al., 2020).

Las investigacion y practicas en marcha han determinado que el manejo del clima
organizacional en la actualidad es indispensable debido a su mayor influencia en los procesos
organizacionales y psicologicos, como la comunicacion, la toma de decisiones, la solucion de
problemas, el aprendizaje y la motivacion ya que repercuten en la eficiencia de la organizacion
y en la satisfaccion de sus miembros (Iglesias et al,.2020). Lo anteriormente mencionado, deja
claro la razon por la cual las empresas en los Gltimos afios han puesto la mirada en el CO, por
la necesidad de que existan condiciones Optimas en el interior de la organizacion el cual logre
un impacto positivo directamente en la productividad.

Las problematicas de un clima laboral deficiente o poco saludable se han abordado
mediante la implementacion de estrategias organizacionales orientadas a la eficiencia y
eficacia, las cuales inician con la aplicacion de evaluaciones sobre las estructuras y el
comportamiento de los trabajadores, para asi identificar las necesidades y el diagnostico real
que luego lleva a tomar decisiones correctivas que favorezcan al desarrollo organizacional
(Olivera et al.,2021). Ademas, el area de recursos humanos se encarga de promover cambios
en el ambiente laboral, la estructura interna, la planificacion y la gestion de recursos con el fin
de mejorar el clima organizacional con el que se mantenga el bienestar, la sostenibilidad, la
innovacion y la rentabilidad empresarial por medio de la implementacion de estrategias y

condiciones laborales estables para lograr buenos desempeios en los trabajadores, teniendo en
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cuenta la salud laboral, donde el entorno permita que los trabajadores tengan buenas
condiciones fisicas, emocionales y sociales.

La evaluacion del clima organizacional suele realizarse a través de encuestas dirigidas
a los trabajadores de una empresa o de un area especifica que se desee analizar. Aunque
existen diferentes herramientas y metodologias para este proposito, la mayoria coincide en que
es fundamental medir dos aspectos: por un lado, el clima organizacional que realmente se vive
en el presente y, por otro, el clima que los colaboradores consideran ideal (Gonzalez &
Gonzélez, 2010). La diferencia entre estas dos percepciones resulta clave para identificar
posibles problematicas dentro de la organizacion y plantear soluciones adecuadas.

Entre las variables mas influyentes al momento de evaluar el clima laboral se destacan
la flexibilidad, la responsabilidad, los estandares de trabajo, las formas de reconocimiento, la
claridad en los procesos y el compromiso del equipo, ya que todas ellas inciden directamente
en los resultados que obtiene la organizacion ( Sanchez Garcia, 2015).

Ademas, el analisis del clima organizacional por parte de los directivos es una
herramienta muy util para comprender y gestionar los retos que enfrentan los trabajadores en
su labor diaria, especialmente en sectores sensibles como la salud. Cuando se implementan
estrategias que promueven un clima laboral positivo, se logra mejorar tanto el desempefio de
los colaboradores como la satisfaccion de los pacientes y la calidad del servicio. En cambio, un
ambiente laboral desfavorable puede afectar seriamente la motivacion, el rendimiento
profesional y el cumplimiento de la mision institucional.

Dada la importancia de implementar instrumentos validos y confiables en el proceso de
evaluacion del clima organizacional, se opto por aplicar la prueba EDCO, la cual mide el CO

desde una perspectiva amplia en la que se permite observar las percepciones y disposiciones
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de los trabajadores ante la empresa, esta cuenta con ocho dimensiones y una escala de
medicion tipo Likert.
A continuacidn, se describen las dimensiones segiin Valencia et al. (2020):

Relaciones interpersonales.

Refiere el grado en el que los empleados se colaboran entre si, no solo de manera
corporativa, sino que también las relaciones establecidas son respetuosas e importante entre
ellos.

Estilo de direccion.

Refiere el grado en el que sus superiores o jefes apoyan, acompafian, respaldan y dan
participacion o integran a los empleados.

Sentido de pertenencia.

Refiere el grado de orgullo o satisfaccion del empleado en su incorporacion a la
empresa, reflejado en un sentimiento compromiso, honor y responsabilidad con los objetivos
de la organizacion.

Retribucion.

Alude a la equidad en cuanto a los beneficios otorgados de manera justa por la
participacion en el trabajo.

Disponibilidad de recursos.

Alude al nivel en el que los colaboradores cuentan con informacion, conocimiento,
apoyos, recursos y aportes necesarios para el desarrollo o realizacion del trabajo por parte de la

empresa.

Estabilidad.
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Alude al grado en el que los empleados perciben en la organizacion claras
posibilidades hacia la pertenencia, permanencia o despido con un criterio justo.

Claridad y coherencia.

Hace referencia a la claridad brindada por parte de los directivos sobre el futuro y
vision de la organizacion en cuanto a los objetivos o programas de la gerencia.

Valores colectivos.

Refiere el nivel que perciben los trabajadores en la cooperacion, responsabilidad y

respeto en el interior de la empresa.

Propuesta De Esta intervencion busca fortalecer el clima organizacional en los funcionarios publicos
Intervencion: de la empresa Aguas del Cesar en Valledupar, a través de estrategias orientadas a la
comunicacion, el liderazgo y la vivencia de valores institucionales esto teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento. Los hallazgos muestran una percepcion
positiva del clima laboral en la cual se destacan dimensiones como relaciones interpersonales
refleja un resultado altamente positivo, dado que el 91% de los colaboradores la perciben
como saludable, lo cual indica que en la organizacién predominan la confianza, la
colaboracion y la comunicacion efectiva entre compatfieros y jefes, asi como la dimension de
estilos, donde se observa que el 82% de los colaboradores la perciben como saludable, por otro
lado en la dimension de sentido de pertenencia, los resultados muestran que el 91% de los
colaboradores la perciben como saludable, lo que evidencia un fuerte compromiso y orgullo
por hacer parte de la organizacion. Sin embargo, se identificaron areas en las cuales se puede
trabajar para lograr obtener un clima organizacién y ambiente laboral como lo puede ser en la
dimension de valores colectivos donde un 55 % percibe que este aspecto requiere mejoras, 1o

que indica la necesidad de reforzar la vivencia y promocion de los valores institucionales,
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asegurando que estos se traduzcan en comportamientos coherentes a todos los niveles de la
organizacion.

En este sentido, la intervencion se centrard en tres ejes principales:

Fortalecimiento del clima organizacional en los funcionarios publicos de la empresa
Aguas del Cesar en Valledupar, a través de estrategias orientadas a la comunicacion, el
liderazgo y la vivencia de valores institucionales.

Promocion de la empatia y buen ambiente laboral, a través de actividades que
reconozcan el valor del trabajo en equipo, de la cohesion y de las relaciones interpersonales,
fomentando la inclusion, un excelente ambiente laboral y la cooperacion.

Fortalecimiento de las areas positivas y de motivacion identificadas, reforzando los
comportamientos a través de las actividades que han generado altos niveles de satisfaccion,
como el estilo de liderazgo, las relaciones interpersonales, la empatia, y el sentido de
pertenencia, con el fin de mantener excelentes relaciones interpersonales, motivacion y la
cohesion del equipo.

Sustento tedrico

El clima organizacional puede concebirse como un estado de equilibrio que resulta de
la interaccion entre las politicas formales de una institucion y las necesidades, valores y
caracteristicas personales de sus trabajadores. A lo largo del tiempo, diferentes disciplinas
como la sociologia, la antropologia y la psicologia han contribuido a enriquecer su definicion,
lo que ha generado diversas interpretaciones de acuerdo con el enfoque desde el cual se
analice. (Contreras. V; et al, 2015)

De acuerdo con (Cortez Rodriguez, 2023) El clima organizacional se entiende como la

percepcion que tienen los colaboradores sobre diversos aspectos del entorno laboral, los cuales
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facilitan la implementacion de estrategias preventivas y correctivas orientadas a generar
satisfaccion y al logro de los objetivos institucionales.

En conclusidn, se pretende con la propuesta de intervencion aportar una herramienta
para dar respuestas a los retos, dificultades y adversidades detectados en la fase inicial de
evaluacion, esto mediante estrategias que no solo busquen la mejoria del ambiente laboral y
del clima organizacional si no también sirva como herramienta para conocer, adquirir y

representar los valores de la empresa, la cohesion de equipo, su vision y su mision.

Metodologia: El presente proyecto tiene como finalidad fortalecer el clima organizacional en la
empresa Aguas del Cesar, a través de un disefio e implementacion de estrategias de
evaluacion, intervencion y seguimiento mediante el impacto generado en la percepcion de los
funcionarios. La metodologia se divide en cuatros fases principales: Acercamiento,
Evaluacion, Intervencion y Seguimiento, las estrategias de intervencion se dividen en talleres,
actividades, espacios de dialogo y participacion que tenga como objetivo promover un

ambiente organizacional saludable y adecuado., teniendo en cuenta:
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Figura 1: Fases del proyecto

*Establecer contacto inicial con la organizacion.

*Reunion inicial con la Gerencia de Aguas del César para
explicacion de propositos relacionado con el proyecto y
autorizacion formal para iniciar el proceso de evaluacion.

Acercam ie nto *Recoleccion de informacion relacionado con los datos de la

estructura organizativa, numero de empleados y distribucion de

areas y niveles jerarquicos de la organizacion.

Fase 1

*Evaluar el clima organizacional en la empresa Aguas del César.

* Aplicacion del instrumento EDCO orientado a medir las

Fa se 2 dimensiones relacionadas con las relaciones interpersonales, estilo
de direccion, sentido de pertinencia, retribucion, disponibilidad de
- recursos, estabilidad, claridad y coherencia de la direccion y
Evaluacion valores colectivos.

* Tabulacion y analisis de resultados.

*Elaboracion de informe relacionado con el diagnostico.

*Desarrollar actividades de intervencion que busca la promocion de
la comunicacion, valores y el trabajo en equipo.

*Ejecucion de actividades: Talleres, dindmicas grupales y
psicoeducacion.

*Promocion de espacios de didlogos e interaccion para el
fortalecimiento de relaciones laborales.

*Evaluacion de la satisfaccion del impacto realizado en el
proceso de evaluacion e intervencion.

Fase 4 » Aplicacion de instrumento relacionado con la satisfaccion
del empleado.
Se gu imiento *Elaboracién de informe final con resultados obtenidos,
conclusiones y recomendaciones que fortalezcan el clima
organizacional.

Fuente: Fuente elaboracion propia
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Actividades realizadas

En los siguientes cuadros relacione el desarrollo de cada actividad propuesta en la

metodologia seglin los items solicitados.

NOMBRE ACTIVIDAD N. 1: Aplicacion Escala EDCO

Objetivo Evaluar la percepcion de los empleados sobre los
distintos aspectos relacionados con el clima organizacional

dentro de la organizacion.

Breve descripcion Los empleados deben responder los items
correspondientes de la prueba “EDCO” aproximadamente
entre 10-15 minutos relacionadas con las percepciones que
tienen acerca de la organizacion, Cada item esta disefiado
para ser respondido a través de una escala tipo Likert, donde
generalmente son: Totalmente en desacuerdo, En
desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo,
Totalmente de acuerdo y medir las dimensiones relacionadas
con: relaciones interpersonales, estilo de direccion, sentido
de pertenencia, retribucion, disponibilidad de recursos,
estabilidad, claridad y coherencia de la direccion,

finalmente, los valores colectivos.

Fecha Agosto 21 de 2025

Participantes Se aplico la escala EDCO a un total de 11

funcionarios de la empresa Aguas del César.
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Recursos o Recursos humanos: 11 empleados.
o Recursos materiales y fisicos:
Cuestionarios y consentimientos informados
impresos para su aplicacion, uso de papeleria
(lapices, lapiceros) para llenar la escala y uso de

salon para llevar a cabo la realizacion de la actividad.

Evidencias fotograficas

Anexos Escala EDCO

ESCALA DE CLIMAGRGANIZACIONAL
Para contestar las proguntes len culdadosaments e e !
aranas Con una X Sobre 1a SBEN San 18 EU et e e ool solo una
Gonteate sre it
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NOMBRE ACTIVIDAD N. 2: Socializacion de resultados y Psicoeducacion: Relaciones interpersonales y

Valores colectivos

Objetivo Fortalecer las relaciones interpersonales y promover los
valores colectivos en el entorno laboral, mediante estrategias
psicoeducativas que fomenten la comunicacion asertiva, el respeto,
empatia y el sentido de pertenencia entre los funcionarios.

Breve descripcion Los funcionarios deben reconocer la importancia de las
relaciones interpersonales, los valores colectivos que los
caracterizan y la relacion que existe con el clima organizacional.

Fecha Septiembre 11 de 2025

Participantes Se realiz6 la psicoeducacion a un total de 11 funcionarios de
la empresa Aguas del César.

Recursos . Recursos humanos: 11 empleados.

. Recursos fisicos: Salon para llevar a cabo la
actividad.

Evidencias fotograficas
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Anexos

NOMBRE ACTIVIDAD N. 3: Celebracion “Amor y Amistad”

Objetivo Fomentar la comunicacion y las relaciones
interpersonales entre los funcionarios de la empresa de Aguas

del César.

Breve descripcion Los funcionarios por medio de una dindmica de amor y
amistad reconoceran los aspectos positivos de sus compaferos
los cuales se sortearan por medio de una dindmica al azar,
asimismo, entregaran una caja de regalo que contienen un detalle

y refrigerio a su compaiiero.

Fecha Septiembre 18 de 2025

Participantes Se realizo la actividad de amor y amistad con un total de

11 funcionarios de la empresa Aguas del César.

Recursos o Recursos humanos: 11 empleados.
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. Recursos materiales: uso de papeleria

(lapices, lapiceros), cajas, pegamento, cinta decorativa,

impresiones de tarjetas y cartas.

o Recursos fisicos: uso de salon para llevar a

cabo la realizacion de la actividad.
. Recursos financieros: compra de

refrigerios (pasabocas y jugos).

Evidencias fotograficas

Anexos
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NOMBRE ACTIVIDAD N. 4: ;Cuales son los aspectos positivos de mis compaiieros?

Objetivo Fomentar la comunicacion y reconocer los aspectos

positivos que tiene mi compaiiero de trabajo.

Breve descripcion Los funcionarios deben decir cinco aspectos positivos
del compafiero/a que tiene a su lado, asimismo los estudiantes
llevaran galletas con una frase motivacional, donde los
funcionarios deben regalarse las galletas como simbolo de
amabilidad entre ellos mientras expresan las palabras con

sinceridad y respeto.

Fecha Septiembre 18 de 2025

Participantes Se realiz6 la actividad con un total de 11 funcionarios de

la empresa Aguas del César.

Recursos o Recursos humanos: 11 empleados.

o Recursos materiales: uso de papeleria
(lapiceros), cinta decorativa, marcadores, pegamento,
hojas de papel para las frases motivacionales.

. Recursos fisicos: uso de salon para llevar
a cabo la realizacion de la actividad.

o Recursos financieros: compra de galletas

para la actividad.
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Evidencias fotograficas

Anexos

NOMBRE ACTIVIDAD N. 5: ; Qué piensa sobre su ambiente laboral?

Objetivo Explorar las percepciones individuales de los funcionarios
sobre su ambiente laboral, con el fin de identificar aspectos
positivos, necesidades de mejora y factores que inciden en su
bienestar y desempefio dentro de la organizacion.

Breve descripcion Los funcionarios por medio de sus percepciones y a través

de memos seleccionados por colores escribiran los aspectos
positivos, los aspectos por mejorar, cOmo se sienten en la empresa
y dibujar como se sienten en el dia de hoy, al final cada uno

socializara sus respuestas con el grupo.
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Fecha Septiembre 25 de 2025

Participantes Se realizo la actividad con un total de 11 funcionarios de la

empresa Aguas del César.

Recursos o Recursos humanos: 11 empleados.

o Recursos materiales: uso de papeleria
(1apices, lapiceros), cinta, memos de colores, pinturas, cinta
decorativa, colores, marcadores, pegamento, cartulina.

o Recursos fisicos: uso de salon para llevar a

cabo la realizacion de la actividad.

Evidencias fotograficas

Anexos
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NOMBRE ACTIVIDAD N. 6: Gracias por...

Objetivo Fomentar la comunicacion y gratitud en el equipo de

trabajo.

Breve descripcion En parejas por medio de una dindmica al azar los
funcionarios deben decirle a su compatfiero “Gracias por...”
agradeciéndole por algiin hecho o suceso en su ambiente laboral,

asimismo, fomentando la empatia y comunicacion.

Fecha Octubre 02 de 2025

Participantes Se realiz6 la actividad con un total de 11 funcionarios de

la empresa Aguas del César.

Recursos . Recursos humanos: 11 empleados.

. Recursos materiales: Hojas y lapiceros
para escribir los nombres de los funcionarios.

. Recursos fisicos: Salon de juntas para

llevar a cabo la realizacion de la actividad.

Evidencias fotograficas
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Anexos

NOMBRE ACTIVIDAD N. 7: Aplicacion encuesta de satisfaccion

Objetivo Aplicar una encuesta de satisfaccion que evalua la percepcion de los
participantes del proyecto, teniendo en cuenta, la calidad, pertinencia,

satisfaccion e importancia de las actividades implementadas en el proceso de

intervencion.

Breve Se aplica la encuesta de 5 preguntas tipo Likert relacionadas con la

descripcion satisfaccion de como se llevo a cabo el proceso de Clima Organizacional en la

empresa.

Fecha Octubre 30 de 2025

Participantes Se realiz6 la actividad con un total de 11 funcionarios de la empresa
Aguas del César.

Recursos o Recursos humanos: 11 empleados.

. Recursos tecnologicos: Encuesta realizada por medio de

Google Forms.
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. Recursos fisicos: oficinas de la empresa para llevar a

cabo la aplicacion de la encuesta de satisfaccion.

Evidencias

fotograficas

Anexos

- 4 Seh dado todos s =2 i i
a Encuesta de satisfaccion &% Y& oo enpine 3 O ©® © & @@ 2 | Publicado Tt
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Encuesta de Satisfaccion

Realice una valoracién fundamentada de su experiencia vivida durante el proceso de pre- précticas, teniendo
en cuenta los conocimi idos, las las di yel
impacto que esta vivencia tuvo en su formacién profesional

1. (Considera que el proyecto de practicas fue Util para el funcionamiento de la erganizacion?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo ®
2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Tr
En desacuerdo o
Totalmente en desacuerdo =
® =
NOMBRE ACTIVIDAD N. 8: Cierre: Socializacién de Resultados
Objetivo Realizar el cierre correspondiente al proceso de intervencion en la

empresa Aguas del Cesar donde se socialice los resultados relacionados con

el abordaje del clima organizacional.
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Breve descripcion Los estudiantes socializaran los resultados obtenidos del proceso de
intervencion relacionados con el clima organizacional a los trabajadores que

hicieron parte de este proceso en la empresa.

Fecha Noviembre 06 de 2025
Participantes Se realizo la actividad con un total de 11 funcionarios de la empresa
Aguas del César.
Recursos . Recursos humanos: 11 empleados.
o Recursos tecnologicos: Presentacion relacionada con el

abordaje y cierre de proceso de intervencion con los resultados
obtenidos.

o Recursos fisicos: Salon de juntas para llevar a cabo la
realizacion de la actividad.

. Recursos econdmicos: Compra de refrigerio para cerrar

la actividad.

Evidencias fotograficas
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Anexos
iGRACIAS!
ENTREGA 3ER CORTE
Evaluacion de las actividades de Encuesta de Satisfaccion
intervencion:

A continuacion, se presentan los resultados recogidos a
través de la encuesta aplicada sobre la satisfaccion de los
participantes en el proceso de intervencion de clima
organizacional.

En la grafica 18, Ante la pregunta ;Considera que el
proyecto de practicas fue util para el funcionamiento de la
organizacion?, los resultados reflejan que el 100% de los
participantes selecciond la opcion “Totalmente de acuerdo”, Este
resultado evidencia que todos los encuestados perciben el proyecto
de prepracticas 1til y beneficioso para la organizacion, destacando
su impacto positivo en el desarrollo de actividades, el proyecto no

solo cumpli6 con las expectativas, sino que genero una valoracion
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por parte del equipo, reflejando satisfaccion y reconocimiento del
aporte realizado.

Grafica 18

¢ Considera que el proyecto de prdcticas fue util para el

funcionamiento de la organizacion?

M Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

| Ni deacuerdo nien
desacuerdo

W En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 19, Frente a la pregunta ;Las actividades
realizadas durante la intervencion fueron adecuadas y pertinentes?,
El 100% de los participantes selecciond la opcion “Totalmente de
acuerdo”, Este resultado refleja que todos los encuestados
consideran que las actividades desarrolladas fueron apropiadas,
planificadas y alineadas con las necesidades principales, asimismo,
se evidencia una percepcion de eficacia y relevancia en las
acciones ejecutadas durante la intervencion, lo que demuestra que

los objetivos propuestos fueron alcanzados de manera satisfactoria.

g | Linea Gratuita Nacional 018000 180099 « www.areandina.edu.co oo

@areandina



AREANDINA

Fundacién Universitaria del Area Andina

Personeria Juridica Res. 22215 Mineducacién Dic. 9-83

Grafica 19
¢Las actividades realizadas durante la intervencion fueron

adecuadas y pertinentes?

m Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo

| Nideacuerdo nien
desacuerdo

B En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 20, Los resultados obtenidos muestran una
percepcion ampliamente positiva por parte de los participantes. El
82 % selecciono la opcion “Totalmente de acuerdo”, mientras que
el 18% eligi6 “De acuerdo”. No se registraron respuestas en las
opciones neutrales ni negativas.

Estos datos reflejan que los encuestados reconocen el
impacto del proyecto en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, destacando la efectividad y pertinencia, esto
sugiere que el proyecto fue bien planificado, ejecutado y alineado

con las metas.
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Grafica 20
¢ Considera que el proyecto desarrollado en la

organizacion favorecio el cumplimiento de los objetivos?

B Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

H Ni deacuerdo nien
desacuerdo

W En desacuerdo

W Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 21, Los resultados evidencian una valoracion
unanimemente positiva por parte de los participantes. El1 100% de
los encuestados selecciond la opcion “Totalmente de acuerdo”,
esta refleja las capacidades, conocimientos y desempefio de los
practicantes durante el desarrollo del proceso de intervencion por
medio de actividades relacionadas con el clima organizacional.

El total indica que los practicantes demostraron un nivel de
competencia técnica y profesional acorde con las exigencias,
respondiendo eficazmente a las metas establecidas. Asimismo, su
preparacion y compromiso fortalecieron la ejecucion del proyecto,
contribuyendo a la percepcion de éxito general por parte de los

trabajadores.
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Grafica 21
. Considera que los practicantes estuvieron aptos y con las

competencias necesarias para desarrollar esta intervencion?

m Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo

| Nideacuerdo nien
desacuerdo

W En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 22, Los datos reflejan que el 100% manifesto
estar Totalmente de acuerdo con la afirmacion planteada. lo cual
evidencia una valoracion excepcionalmente positiva del trabajo
desarrollado por el equipo de prepracticas. Este resultado
manifiesta que el grupo de practicantes superd las expectativas en
términos de desempeio, responsabilidad y aporte institucional.
Siendo una experiencia satisfactoria, caracterizada por la
eficiencia, comunicacion con los miembros de la organizacion y el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Grafica 22

En general, ;Qué nivel de satisfaccion siente frente al

trabajo realizado por el equipo de practicas?
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m Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo

W Nideacuerdo nien
desacuerdo

W En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En general, los resultados reflejan una percepcion bastante
positiva de los participantes hacia la intervencion implementadas,
Las dimensiones de utilidad, pertinencia, competencias de los
practicantes y satisfaccion general obtuvieron un 100% de
valoracion maxima, lo que indica una aceptacion total de las
estrategias aplicadas y de la forma en que se ejecutaron las
actividades.

El tinico item con una variacion fue el relacionado con el
cumplimiento de los objetivos del proyecto, donde el 82% estuvo
totalmente de acuerdo y un 18% “de acuerdo”, sin valoraciones
negativas. Este resultado sugiere que, aunque los participantes
perciben el impacto positivo del proyecto, algunos consideran que
aun existen aspectos por reforzar para alcanzar los objetivos
institucionales.

La evaluacion muestra que las actividades llevadas a cabo

fueron significativas, bien organizadas y se ajustaron a las
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necesidades de la empresa. La aceptacion total por parte de los
colaboradores indica un alto nivel de compromiso lo cual es clave
para mantener un ambiente organizacional saludable.

Ademas, el reconocimiento de las habilidades del equipo
de practicas destaca su profesionalismo y la correcta aplicacion de
métodos durante la ejecucion. Sin embargo, el pequefio margen
que se percibe para mejorar en el cumplimiento de objetivos
sugiere la necesidad de reforzar el seguimiento y la sostenibilidad
de las acciones propuestas, asegurando que los efectos positivos se

mantengan a lo largo del tiempo.

Logros y aprendizajes Logros alcanzados: Durante el desarrollo de la experiencia
practica se evidenciaron avances importantes en el fortalecimiento
del ambiente laboral y en la creaciéon de espacios de didlogo y
colaboracion entre los  participantes. Las actividades
implementadas permitieron favorecer la integracion del grupo,
fortalecer el reconocimiento de los valores institucionales y
promover actitudes basadas en el respeto, la empatia y la
cooperacion.

Uno de los logros mas relevantes fue la participacion
constante y el compromiso mostrado por los trabajadores durante
las sesiones. Los participantes demostraron interés por aprender,
disposicion para compartir sus ideas y una valoracion genuina del

trabajo en equipo. Esto permitio construir un ambiente de confianza
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que facilit6 la reflexion colectiva sobre la importancia del apoyo
mutuo y la colaboracién en el entorno laboral.

Asimismo, se observo un fortalecimiento en las relaciones
interpersonales y en la comunicacion entre los miembros del grupo,
impulsando la practica de la retroalimentacion positiva y el
reconocimiento de las cualidades de cada compainero. Las
actividades précticas y participativas desempefiaron un papel
esencial al fortalecer el sentido de pertenencia y la identificacion
con los valores de la institucion, lo cual se vio reflejado en las
opiniones favorables recogidas en la evaluacion final.

Se logrd la creacion de espacios de formacion, estos
espacios fueron orientados al desarrollo personal y profesional de
los empleados, abordando las tematicas propias del clima laboral.
Estos espacios favorecieron la reflexion y el aprendizaje continuo.

Asimismo, otro logro fue la aplicacion de instrumentos
psicométricos, esta aplicacion permitié identificar factores
influyentes en el clima laboral, asi como sus areas de mejora.

Se logrd evidenciar la importancia de la intervencion
psicologica en la organizacion: Los resultados demostraron la
relevancia del acompafiamiento psicologico en los procesos del
entorno laboral.

Finalmente, los participantes lograron comprender con

mayor claridad la influencia del clima organizacional en su
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bienestar y desempefio laboral, generando una conciencia mas
profunda sobre la importancia de mantener un ambiente de trabajo
sano, basado en la colaboracidn, el respeto y la empatia entre todos
los integrantes del equipo.

Aprendizajes: Durante el desarrollo de la practica se
fortalecieron diversas habilidades personales y laborales
relacionadas con el trabajo en grupo y las relaciones
interpersonales. Se destac6 la importancia de observar y
comprender como se relacionan los compafieros de trabajo, ya que
esto permite identificar necesidades, mejorar la convivencia y
apoyar el logro de los objetivos comunes.

El proceso permitid reconocer que cada entorno laboral
tiene sus propias formas de comunicacidn y convivencia, por lo que
las actividades deben ajustarse a esas particularidades para alcanzar
mejores resultados. También se resalto el valor de la escucha y el
dialogo respetuoso como medios fundamentales para mantener un
ambiente de confianza y cooperacion.

Asimismo, se fortalecieron cualidades humanas como la
empatia, el compromiso, la responsabilidad y la organizacion,
aspectos esenciales para construir relaciones laborales positivas y

un clima de trabajo agradable.
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Estos aprendizajes contribuyeron a una comprension mas
clara del rol del psicologo en los espacios laborales, como un
profesional que promueve el bienestar, la buena comunicacion y la
armonia dentro de los equipos. El proceso permiti6 integrar los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica con las
realidades del ambito laboral, fortaleciendo una visidon ética,

cercana y humana del trabajo con las personas.

Limitaciones:

e Horarios restringidos, lo que dificulto la
coordinacion con los colaboradores y la continuidad de las
intervenciones planificadas.

e Tiempo limitado para la implementacion de las
actividades

e Espacio logistico reducido, que limit6 el desarrollo
optimo de las actividades grupales.

e Poblacion participante reducida, en comparacion
con el total de trabajadores de la empresa, lo cual restringi6 la
representatividad de los resultados.

e Participacion de un solo integrante por area de
trabajo, debido a la alta demanda de atencion y trabajo por
parte de los practicantes.

e Disponibilidad limitada del personal, ya que las
labores diarias de los colaboradores dificultaban su asistencia

completa a las actividades programadas.
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e (Cambios imprevistos en la programacion interna de
la empresa y los practicantes, que ocasionaron ajustes en los
cronogramas establecidos.

e Recursos materiales y tecnologicos limitados, que
redujeron la posibilidad de aplicar herramientas o estrategias

mas amplias en las intervenciones.

Conclusiones: A partir de la identificacion del nivel de clima
organizacional en la empresa Aguas del Cesar, se evidencio que
los funcionarios mantienen una percepcion positiva del ambiente
laboral, destacdndose las relaciones interpersonales, el sentido de
pertenencia y el liderazgo. No obstante, se reconocieron algunos
aspectos por fortalecer, especialmente en la practica de los valores
colectivos dentro de la organizacion.

Las actividades de intervencion desarrolladas fomentaron
la comunicacion asertiva, la empatia y el trabajo en equipo entre
los colaboradores, generando espacios de integracion y reflexion
sobre la importancia de mantener relaciones laborales saludables
y un ambiente organizacional arménico.

En cuanto al nivel de satisfaccion de los trabajadores, los
resultados reflejaron una alta aceptacion de las actividades
desarrolladas, evidenciando que los participantes se sintieron
motivados y valoraron de manera positiva el proceso. Esto

demuestra que las acciones ejecutadas contribuyeron
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significativamente al bienestar laboral y al fortalecimiento del

compromiso con la empresa.

Recomendaciones: e Dar continuidad a las mediciones del clima
organizacional, con el proposito de monitorear y establecer
planes de mejora continua.

e Mantener la implementacion de intervenciones
organizacionales, que promuevan el desarrollo personal y
grupal, tales como talleres de comunicacion asertiva, manejo
del estrés, inteligencia emocional y trabajo en equipo.

e Incorporar la evaluacion de otras variables
psicosociales, como la satisfaccion y el estrés laboral.

e Establecer horarios especificos orientados a la
capacitacion y formacion, permitiendo que los colaboradores
fortalezcan sus competencias, sin afectar sus
responsabilidades laborales.

e Disenar y adecuar espacios fisicos destinados al
bienestar integral, que promuevan tanto la salud fisica como el
bienestar emocional de los trabajadores durante su jornada
laboral.

e Incluir la participacion de los lideres de cada area
en los procesos de mejora del clima organizacional, para

asegurar una gestion mas cercana, participativa y efectiva.
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e (Capacitar a los lideres en habilidades
socioemocionales, promoviendo la participacion grupal y
estilos de liderazgo positivos que repercutan favorablemente
en el clima laboral.

e Evaluar periddicamente el impacto de las acciones
psicologicas implementadas, asegurando la sostenibilidad y
efectividad de las estrategias de bienestar a mediano y largo

plazo.

Cortez Rodriguez, N. N. (2023). Clima organizacional en
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Anexos
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ACTA DE INICIO
PRE-PRACTICAS PROGRAMA DE PSICOLOGIA

DATOS DE IDENTIFICACION
»  Nombre del Estudiante Qstethane Molllo estradda
MlShel Lorana Escoden
Sebastian BRececra Goercca
Danna Ballesteros Toacel
* Correo electrénico A ce P

Sbhecl M2 ostodiantes.areandind. €do.co
dballesterosr 5 € exnditantes (i ceandina . ed o, co

e Teléfono 12342 ({330
1412149140
3106655338
3126201193
e Documento de identidad 10662692493
029836020
= 1062394446
10633594430
DATOS DE LA PRE-PRACTICA
« Campo elegido Psicologia Oiganza cional
« Nombre del escenario Aguas del Cecar
+_ Direccion y teléfono Gl el R Be vl d8TddiRkt,
o Fechadeinicio de actividades | Aqosto |4 —2025
b m::?t:;leo:el Supervisor en. la Leonacdo Andres Zoleta Goecra
« Correo y teléfono lecnardozoletagPagoasdeicesar. comn.co
« Nombre del docente (O Vagne Jismeaned pov:
5 Correoyteléfono u(rgegf?&scgggaandma. edo-.co

Como estudiante de la Fundacion Universitaria del Area Andina, sede Valledupar y de su programa
de  Psicologia 'y en calidad de estudiante en Pre- practicas de

me comprometo a cumplir con el Reglamento
Estudiantil, las orientaciones académicas y demas normas establecidas por ambas instituciones y a
cumplir con un méaximo de cuatro (4) horas semanales.
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Los estudiantes asignados a este escenario desarrollaran acciones orientadas por el quehacer
profesional del psicélogo, a partir de una identificacion de necesidades propias de la institucion que
conduzcan a la intervencion de la poblacion, con propésitos de fortalecimiento o mejora en el érea
donde se identifique la necesidad. Esto favorecera el desarrollo de las competencias profesionales de
los psicdlogos en formacion.

Se anexa a esta acta, la carta de presentacion y el formato de seguimiento de horas, en el cual se
establecen las semanas y dias en los cuales los estudiantes permaneceran en el escenario.

Para constancia de lo anterior, se fima en la ciudad de _\[«

14 dias del mes de_-&gnstn_.de_ms_ '

Estudiante %IM % St

C.Ci CC.52¢%3 Ci '?:Hélﬂ‘f-?-
ﬂts\*e.\ LOZO@C) 4‘}‘}’

102q4@ 0420

Runnar Pallesterus
bersaquio

Sebastlan Becerra
062394446

QSMkanq) Hodllo
(066264293

.‘ Escaneado con CamScanner
000
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f Iv])
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FORMATO DE SEGUIMIENTO DE HORAS _PROYECTOS PRE PRACTICAS.

ESTUDIANTES: Estefhany Morillo Estrada

Danna Ballesteros Toncel

Sebastian Becerra Guerra

Mishel Lozano Escudero

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 1066269293

1067594470

1062394446

1029860120

ASESOR ACADEMICO: Luz Karine Jiménez Ruiz

CAMPO DE PROFUNDIZACION: Psicologia Organizacional

SUPERVISOR EN EL ESCENARIO: Leonardo Zuleta Guerra

ESCENARIO DE PREPRACTICAS

Aguas del César

11 al 15 de agosto Lunes 8:00a 11:30 i |
by Jueves 830 a 0] {] g 2
Semana 3 Jueves & 000m q_jo & 7~
Semana 4 Jooues 10:300m g 12:30gm :
Semana 5 j CEUeS 1030am_a_ 1 ; Ll
Semana 6 306\;@5 83 Oarn 21000 ¢ . f
Semana 7 Sueves 10 Beun o [2:00 om L ' -
Semana 8 L—SOQUeS B.00am a 9:800m| /) '

Semana 9 \)(;QueS 2:20am Q 10:00m

Semana 10 Jueues 9 % 00q m @ 10:30an

Semana 11 Joeues B30 m 4 10: 300

Semana 12 \oeveS B 30ama 10:00

Semana 13 ) \oeveS QA:00am - 10454 m

Semana 14 jueues q:00amd [0:30amm D

Semana 15 r

Firma de cierre;

f Iv])
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