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JUSTIFICACION

En la actualidad tanto empleadores como trabajadores, reconocen la importancia de implementar
un sistema de gestién de la salud y seguridad en el trabajo, que brinde las herramientas
necesarias, para fomentar un entorno laboral, seguro y saludable, basado en la promocién de la
salud y la prevencion de los riesgos.

Se establece una relacion directa entre la salud y el trabajo entendida como el vinculo del individuo
con la labor que desempeiia y la influencia que sobre la salud acarrea dicha labor. Este conjunto
de variables que definen la realizacién de la tarea y el entorno en que ésta se realiza se denomina
“condiciones de trabajo” y estan constituidas por factores del ambiente, de la tarea y de la
organizacion. Dentro de las condiciones de trabajo relacionadas con la organizacién y la tarea
juegan papel importante los aspectos sociales y psicoldgicos relacionados con el trabajador
considerado este como una "totalidad” social, psicoldgica y bioldgica.

Toda actividad laboral genera un factor de riesgo los cuales pueden variar entre si, de acuerdo con
la actividad econdmica realizada por la empresa, dentro de este amplio grupo tenemos los de
riesgo psicosocial, que comprende aspectos intralaborales, extralaborales e individuales del
trabajador, los cuales se dinamizan a través de sus percepciones y experiencias, influyendo asi en

la salud y el desempefio del personal.

Por esta razén, ademas de las de atender a las disposiciones establecidas en la resolucion 2646 de
2008, expedida por el ministerio de proteccion social, se realiza la evaluacion de los riesgos
psicosociales, que consta de procesos cualificados de identificacion y evaluacion de dichos factores
de riesgo, los cuales permiten establecer si hay exposicion y determinar si hay patologias causadas
por el estrés ocupacional, para posteriormente realizar la intervencion de los factores psicosociales,

implementando las acciones pertinentes de acuerdo a las necesidades de cada entorno laboral.

La informacion de estadisticas generales de los resultados de la evaluacién presentados en este
informe, atienden las implicaciones de confidencialidad y privacidad de informacion individual

aportada por los trabajadores.



OBJETIVOS

Objetivo general

Evaluar los factores psicosociales presentes en la empresa AGUAS DEL CESAR S.A E.P.S,
asociados a las condiciones laborales actuales, con la finalidad de contar con un panorama que
permita focalizar planes dirigidos a la prevencion, el control, intervencion e implementacion de
acciones y estrategias para la promocion de la salud, de los factores protectores y la prevencion de

efectos adversos en los trabajadores y en la organizacion.

Objetivos especificos

e Determinar las caracteristicas sociodemograficas y ocupacionales de los trabajadores de la
empresa.

e Establecer los factores de riesgos psicosociales intralaborales, extralaborales y de estrés del
personal evaluado y su nivel de riesgo.

e Proponer las acciones y estrategias de intervencidn a partir de los factores de riesgos

psicosociales identificados.

ALCANCE

Este estudio aplica a todos los trabajadores de la AGUAS DEL CESAR S.A E.P.S, vinculados
directamente en la cual se recolectara la informacién sociodemografica, ocupacional, se
determinaran los factores de riesgo y su valoracion, para proponer las acciones de promocion,

prevencion e intervencion de acuerdo con las condiciones encontradas.

Se tendra en cuenta que por cuestiones de horario se tendra en cuenta 98% como porcentaje

caracteristico para el estudio de lo anteriormente dicho.



DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Acoso laboral: Conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por
parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compaiiero de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacidn, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia de este, conforme lo
establece la Ley 1010 de 2006.

Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y

emocional.

Carga fisica: Esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacion, generalmente se da en términos de
postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los componentes del

sistema osteomuscular, cardiovascular y metabolico.

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las variables
relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la variedad de las tareas, el

apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea.

Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos propios

del rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que debe realizarlo.

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que
estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o

conocimientos.

Dimension: Agrupacion de condiciones psicosociales que constituyen un solo factor. EI modelo

sobre el que se basa el presente instrumento contempla 19 dimensiones de factores intralaborales.

Dominio: Conjunto de dimensiones que conforman un grupo de factores psicosociales. El modelo
sobre el que se basa el presente instrumento reconoce cuatro dominios de factores psicosociales
intralaborales: demandas de trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el

trabajo y recompensa.

Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas subjetivos o

signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagndstico clinico.



Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo. Estas
incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de obra, la desmotivacion, el

deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros.

Evaluacion objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud realizada por un experto,

utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en el pais.

Evaluacion subjetiva: Valoracién de las condiciones de trabajo y salud, a partir de la percepcion

y vivencia del trabajador.

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como conductual, en su
intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones individuales,

intralaborales y extralaborales.

Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del

trabajador.

Factor de riesgo: Posible causa o condicién que puede ser responsable de la enfermedad, lesién

o dafo.

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacién y evaluacion

muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés, bien sea por su

persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatoldgico de una enfermedad.
Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo dado.

Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccién, comercializacion,
transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o conocimientos, que una persona

ejecuta en forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica.



MEDICION DE ADHERENCIA

La medicion de adherencia de este procedimiento se realizara a través de evaluaciones de clima
laboral, evaluacién de desempefio, test del estrés cada 6 meses, ademas de la encuesta de la
bateria de riesgos psicosociales, con una periodicidad de 1 afo a cargo de seguridad y salud en el

trabajo.

DESCRIPCION
Se elabora el presente informe con base en los resultados de la bateria de riesgos psicosociales, en
el que se describen los factores de riesgos intralaboral, extralaboral o factores de estrés y el nivel
de riesgo que pueden estar afectando a los trabajadores de la AGUAS DEL CESAR S.A E.P.S, de

acuerdo con la resolucion 2646 de 2008, ademas se establece el plan de accion para mitigar y

controlar los arrojados por la bateria.

INDICADORES
Los planes de accion para intervenir el factor de riesgo y reducir sus efectos nocivos, a través de
indicadores de cobertura.
Indicador encuesta factores de riesgos psicosociales:

Numero de trabajadores encuestados x 95

95% de los trabajadores de la empresa

Se estima se realice el 95% de los trabajadores.



Indicador cobertura de intervencion por niveles riesgo psicosocial: Se debe intervenir de manera

individual los trabajadores que muestran un resultado muy alto y alto en factores de riesgo psicosocial.

Total de personas intervenidas X 100

Total, de personas planeadas para intervenir en el trimestre

LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

derivan de
INTERACCIONES

Medio ambiente de Trabajo <— —» Capacidades, necesidades y

I expectativas del trabajador

Satisfaccion en el Trabajo < »  Costumbresy cultura
Condiciones de Organizacion ¢— —» Condiciones personales
fuera del trabajo
]

Que pueden influir en y repercutir en

El rendimiento en el La SALUD La Satisfaccion en el
Trabajo Trabajo

Figura 1: impacto que los factores psicosociales tienen en la salud de los trabajadores OMS
2015.



MARCO CONCEPTUAL

Riesgo Psicosocial.

Los factores psicosociales provenientes del trabajo se pueden definir como “aquellas caracteristicas de las
condiciones de trabajo, de la organizacion y factores emocionales vinculados al puesto de trabajo que

afectan la salud de las personas a través de mecanismos fisioldgicos y psicoldgico”. (Lopez, 2005).

El Comité mixto Organizacion Internacional del Trabajo y la organizacion Mundial de la Salud (O.L.T. —
0.M.S.) 1984 los define como: “Las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién en
el trabajo y las condiciones de su organizacion, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacion personal fuera del trabajo, a través de percepciones y experiencias, que pueden

influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”.

La construccién de la bateria de estos instrumentos partic") de la definicién de factores psicosociales que
presenta la Resolucion 2646 de 2008, cuyo texto es el siguiente: “Los factores psicosociales comprenden
los aspectos intralaborales, extralaborales o externos de la organizacion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales, en una interrelacién dinamica, mediante percepciones

y experiencia, influyen en la salud y el desempefio de las personas.

Dicha definicion permite distinguir tres tipos de condiciones: intralaborales, extralaborales e individuales.
Condiciones intralaborales.

Las Condiciones Intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su

organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo.

Estos dominios son las demandas del trabajo, el control, liderazgo y las relaciones sociales y la
recompensa. Los dominios y como fueron concebidos en los instrumentos de la Bateria, se definen a

continuacion:

a. Demandas del trabajo. Se refiere a las exigencias que el trabajo impone sobre al individuo.
Puede ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de

responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.

b. Control sobre el trabajo. Posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar
decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa y autonomia, el uso

y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del cambio, la claridad de rol y la
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capacitacion son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.

c. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo. El liderazgo alude a un tipo particular de
relacién social que establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas

influyan en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area.

d. Recompensa. Este término trata de la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de retribucion: la financiera
(compensacion econdémica por el trabajo), de estima (compensacion psicoldgica, que comprende el
reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promocién y
seguridad en el trabajo. Otras formas de retribucion que se consideran en este dominio comprenden las

posibilidades de educacion, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la organizacion.

Condiciones extralaborales.

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econdmico del trabajador. A su vez, abarcan las
condiciones del lugar de la vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo. Las

dimensiones extralaborales que se evallan a través de la bateria se presentan en la siguiente tabla:
El estrés.

El estrés laboral es la reaccién que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no
se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la

situacion.

Aunque el estrés puede producirse en situaciones laborales muy diversas, a menudo, se agrava cuando el
empleado siente que no recibe suficiente apoyo de sus supervisores y colegas, y cuando tiene un control

limitado sobre su trabajo o la forma en que puede hacer frente a las exigencias y presiones laborales.

MARCO LEGAL

Resolucion 2646 de 2008: "ARTICULO 11. RESERVA DE LA INFORMACION Y DE LA EVALUACION. La
informacion utilizada para la evaluacion de factores psicosociales esta sometida a reserva, conforme lo
establece la Ley 1090 de 2006, en consecuencia, los expertos evaluadores deben garantizar por escrito el
compromiso de usar la informacion obtenida, Unica y exclusivamente para los fines inherentes a la salud

Ill

ocupaciona
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Resolucion 2404 de 2019: Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocién, Prevencion e Intervencion
de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacién Trabajadora y sus Protocolos Especificos y

se dictan otras disposiciones.

Ley 1090 de 2006: Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el

Codigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones.

Decreto niimero 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo

Ley 1010 de 2006: Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el

acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

El empleador tiene la obligacion de identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial con el fin de
establecer las acciones tendientes para su intervencion. Asi lo estipula el articulo 2.2.4.6.8 del

decreto 1072 de 2015 que refiere a las obligaciones del empleador.

"Definir recursos financieros, técnicos y el personal necesario para €l disefio, implementacion, revision,
evaluacion y mejora de las medidas de prevencion y control, para la gestion eficaz de los peligros y

riesgos en €l lugar de trabajo.”
Por consiguiente, se debe realizar el seguimiento a los casos de salud mental y sus posibles efectos con

el objeto de determinar si se estan cumpliendo los objetivos programados o hay que realizar acciones de

mejora.

12



METODOLOGIA

Poblacion

La poblacién evaluada corresponde a los empleados del area administrativa, administrativa y
operativas, de la AGUAS DEL CESAR S.A E.P.S, quienes estuvieron de acuerdo en participar y
aceptaron el consentimiento informado, dando respuesta a cada uno de los items de los cuestionarios

suministrados y que conforman la bateria de instrumentos para la evaluacidn de riesgo psicosocial.

Instrumentos

Para el logro de los objetivos propuestos se aplicd la bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial, disefiada y validada por la Universidad Javeriana para el Ministerio de
Proteccidon Social, cuyo objetivo es identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial individuales,
intralaborales, extralaborales y de estrés en la poblacion colombiana, la cual consta de los siguientes

instrumentos:

¢ Ficha de datos generales (Informacion individual y ocupacional).

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (Forma A y B), segln nivel

ocupacional:
Cuestionario Nivel ocupacional
FORMA A Ocupan cargos de jefatura, profesionales, tecndlogos o

técnicos.

FORMA B Ocupan cargos de auxiliares

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

e Guia de analisis psicosocial de puestos de trabajo.

e Guias de entrevistas semiestructuradas y de grupos focales para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial intralaboral.

e Cuestionario para la evaluacion de sintomatologia asociada al estrés — tercera version.

13



Procedimiento

e Se realizo6 la socializacion a la poblacion laboral, que participa en la evaluacion de los factores

de riesgo psicosocial y niveles de estrés.

e La aplicacién de estos cuestionarios se realizé de forma colectiva a los trabajadores de la clinica
en el periodo de febrero a abril, en varios momentos distintos, tanto en las oficinas principales
de la organizacion y servicios asistenciales, como en stand ubicados en los pasillos de la clinica,
incluso se les suministraba el link para que cada trabajador lo realizara en sus hogares, se
realizd la sensibilizacién sobre la importancia de la bateria de factores de riesgo psicosocial, por
otro lado, se explicd la metodologia a utilizar, se hizo énfasis en la importancia de diligenciar el
consentimiento informado para la autorizacion de datos personales a la profesional encargada
del programa para que utilice la informacién por cada trabajador con fines estadisticos
salvaguardando la confidencialidad de la informacién dada por el personal, finalmente se brindd

explicacion de cada una de las pruebas procediendo a la aplicacion.

e Para este diagndstico se administr6 por medio de la plataforma ALISTA la ficha de datos
generales, que contiene informacién sociodemografica y ocupacional, el cuestionario de
factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A y B) compuesto por 123 items y 97 items
respectivamente y cuatro dominios (liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, control sobre
el trabajo, demandas del trabajo, recompensas). A su vez el cuestionario de factores de riesgo
psicosocial extralaboral conformado por 31 items y siete dimensiones (tiempo fuera del trabajo,
relaciones familiares, comunicacion y relaciones interpersonales, situacion econdmica,
caracteristicas de la vivienda y su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo,
desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda), y por ultimo, se aplicd el cuestionario para la
evaluacion del estrés, con 31 items que evallan sintomatologia asociada a la presencia de

estrés (fisioldgica, intelectuales y laborales, comportamiento social, y psicoemocionales).

o El andlisis de la informacion de los datos suministrados se realizd por medio del aplicativo de

ALISSTA vy el programa office Excel.

e Para la interpretacion de los datos se uso los parametros dados por la bateria para la

interpretacién del nivel del riesgo.
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ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar

actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se
SIN RIESGO O RIESGO

DESPRECIABLE

encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o

programas de promocion.

no se espera que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o
respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y dominios
que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones
o programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los

RIESGO BAJO . : B Mot :
niveles de riesgo mas bajos posibles.

nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo

esta categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de

RIESGO MEDIO intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Entrega de informe de resultados generales, y asi miso la socializacion de las caracteristicas
sociodemograficas y ocupacionales en el marco de los factores de riesgos y condiciones laborales
en el marco psicosocial, que se evidenciadas en el estudio de la bateria de riesgo psicosocial, junto

a las recomendaciones y acciones de mejoras.
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RESULTADOS EVALUACION DE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Caracteristicas sociodemograficas generales

Poblacion participante

POBLACION PARTICIPANTE

= FORMA A
FORMA B

26

Esta evaluacion se aplic a 32 trabajadores, se puede observar que la participacion por tipo de
cuestionario fue del 100%, para la forma A 19% (6 personas) para el cuestionario forma B (26

personas), un total del 81 % de la poblacidn objeto (Grafico 1).

Distribucion por género

Distribucion Por Género
14 13 13

12

10

6 B FORMA A
a
4 FORMA B
2
: ]
0
FEMENINO MASCULINO
W FORMA A 4 2
FORMA B 13 13

En cuanto a la distribucidon por género, 15 de las encuestas fue realizada por el sexo masculino, que
corresponde al 47% y 14 de las encuestas fue realizado por el sexo femenino, correspondientes al
53% (Gréfico 2).
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e Distribucion por edad

DISTRIBUCION POR EDAD

32
10 g 5 3
2l 2
[ — s
26230 | 31240 41250 | 51a60 | Lo
anos anos anos anos
mmmm DISTRIBUCION POR EDAD . 5
FORMA A
mmmm DISTRIBUCION POR EDAD
FORMA B 10 8 3 2
DISTRIBUCION POR EDAD
TOTAL 12 9 6 5 32

mmmm DISTRIBUCION POR EDAD FORMA A mmmmm DISTRIBUCION POR EDAD FORMA B

DISTRIBUCION POR EDAD TOTAL

La distribucion por edad se muestra por rangos, (entre 26 a 30 afios) equivalente al 30% de los

trabajadores, seguido por los (de 31 a 40 afios) con un 36%, poblacion, entre los (41 y 50 afios),

los cuales representan el 23% vy finalmente entre los (51 a 60 afos) representan el 10% (Grafica

3).

Distribucion por estado civil

Predominan los trabajadores casados 56 %, mientras que el 21% se encuentran solteros, el 9% se

encuentran separados y finalmente el 12% se encuentran en union libre, (Grafica 4)

Distribuccion Por Estado Civil

UNION LIBRE 4
SOLTERO (A) 7
SEPARADO (A) 3
FORMA B
CASADO () e 12 = FORMAA
0 2 4 6 8 10 12 14

CASADO (A) | SEPARADO (A) | SOLTERO (A) | UNION LIBRE
FORMA B 12 3 7 4

B FORMA A 6
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Distribucion por nivel de estudios

Distribuccion por Nivel de Estudio

TECNICO / TECNOLOGICO... 3
PROFESIONAL COMPLETO ™o 4
POST-GRADO COMPLETO A 18

BACHILLERATO INCOMPLETO 1 FORMA B

0 5 10 15 20 ®WFORMAA

BACHILLERATO| POST-GRADO | PROFESIONAL |_1ENICO/

TECNOLOGICO
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Con respecto al nivel de estudios alcanzado, , el 42% culmind sus estudios profesionales el 25 %
bachiller completo, 68% postgrado completo, el 10% termind sus estudios tecnoldgicos completos
y el 7% culminaron el bachillerato. (Grafica 5).

Distribucion por personas a cargo

DISTRIBUCCION POR N° DE PERSONAS A CARGO
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En cuanto a las personas a cargo se encontrd que el 59% de los trabajadores tienen 1 a 2 personas

a cargo, 31% tiene 3 a 5 personas a cargos y finalmente el 15% tiene 6 0 mas personas a cargo
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o Distribucion por estrato socioeconémico

La clasificacion por estrato indicd que, segun los trabajadores, el 28% tienen su vivienda en un
sector estrato cero y uno, el 21% se encuentra en estrato 4, el 25% se encuentra en estrato 3 y

finalmente un2 % en un sector estrato cinco y seis (Grafico 7).

Distribuccion por Estrato Socioeconimico
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Distribucion por tipo de vivienda

La mayoria de los trabajadores viven en casa propia con un porcentaje de 53% de los trabajadores,
un 16% vive en vivienda familiar y el otro 34% manifestd vivir en arriendo, los cuales estan

ubicados en la ciudad de Valledupar (Grafico 8).

Distribuccion por Tipo de Vivienda
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INFORMACION OCUPACIONAL

Antigiiedad en la empresa

El promedio de antigliedad que predomina en la empresa es (0 a 3 afios) correspondiendo al 67%,

mientras que de (4 a 6 afios) corresponde al 33% de los trabajadores (Grafica 9)
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Tipo de cargo al que se asemeja

El 58% de los trabajadores desempefian el cargo de Jefatura (tiene personal a cargo), un 14%
desempeian cargo de auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico, el 25% desempefian el

oficio de operario, operador, ayudante. (Grafica 10).
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Tipo de contrato

Tipo de Contratos
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El tipo de contrato predominante es el contrato temporal menos de un afo con un 75%, seguido
del contrato temporal de 1 anos o mas el 17%, y finalmente le contrato indefinido corresponde a
un 8%. (Grafico 11).

Tipo de salario

De acuerdo con lo reportado por los trabajadores, el 100% de ellos manifiesta recibir salario fijo

(diario, semanal, quincenal o mensual)

Tipo de Salarios
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1.1. FACTORES PSICOSOCIALES INTRALABORALES

Se presentan las condiciones intralaborales, que hacen referencia a las caracteristicas propias del

trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo, agrupadas en sus

cuatro dominios, con sus respectivas dimensiones, para los dos tipos de cuestionarios, atendiendo

al nivel ocupacional de los trabajadores en la empresa, tal como los describe la bateria del

ministerio de proteccion social:

Se presentan las condiciones intralaborales, que hacen referencia a las caracteristicas propias del

trabajo y de su organizacién que influyen en la salud y bienestar del individuo, agrupadas en sus

cuatro dominios, con sus respectivas dimensiones, para los dos tipos de cuestionarios, atendiendo

al nivel ocupacional de los trabajadores en la empresa, tal como los describe la bateria del

ministerio de proteccidn social:

CONSTRUCTO DOMINIOS DIMENSIONES

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad en el cargo

DEMANDAS DEL TRABAJO  |Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas de la jornada del trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el

extralaboral

Control y autonomia en el trabajo
CONDICIONES Opo_rFunidades de desarrollo y uso de
INTRALABORALES CONTROL SOBRE EL habilidades y destrezas

[TRABAJO

Participacion y manejo del cambio

Claridad del rol

Capacitacion

LIDERAZGO Y RELACIONES

Caracteristicas de liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo

SOCIALES EN EL TRABAJO

Retroalimentacion del desempefio

Relacion con los colaboradores
(Subordinados)

RECOMPENSA

Reconocimiento y compensacion

Recompensas derivadas de la pertenencia a
la organizacion y del trabajo que se realiza
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Para el analisis de las condiciones psicosociales intralaborales de la organizacion deben tenerse en
cuenta los criterios de interpretacion que presenta la Bateria de Pruebas para los aspectos intra y

extralaborales elaborada por la Universidad Javeriana asi:

e Sin riesgo o riesgo despreciable. Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no
amerita desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se

encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de promocion.

¢ Riesgo bajo. No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de
este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o
programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos

posibles.

e Riesgo medio. Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan
observacién y acciones sistematicas de intervencién para prevenir efectos perjudiciales en

la salud.

o Riesgo alto. Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacién con
respuestas de estrés alto y, por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia

epidemioldgica.

¢ Riesgo muy alto. Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy
altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia

epidemioldgica.

Riesgo bajo
Riesgo medio

Riesgo alto

Resultados generales factores Intralaborales agrupados en los cuatro dominios:
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RESULTADO INTRALABORAL FORMA A

En el nivel de riesgo total general del riesgo psicosocial Intralaboral de los trabajadores de
evidencio un puntaje transformado de 25,4 lo que indica que se encuentra en un nivel de riesgo
medio, por lo tanto, con este nivel de riesgo se esperaria una respuesta de estrés moderada, de
igual importancia las dimensiones y los dominios que se encuentren sin riesgo en esta categoria,

pero se ameritan observacion y acciones pyp de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en

la salud.

VALORES TRANSFORMADO DE DOMINIOS - 6 TRABAJADORES EVALUADOS
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sociales en el trabajo el trabajo
Dominio

En el dominio liderazgo y relaciones sociales tuvo un puntaje transformado de 23,1 lo que los ubica
en un nivel de riesgo medio, este aspecto se relaciona con un tipo particular de relacion social que
se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en

la forma de trabajar y en el ambiente laboral.

En el control sobre el trabajo el puntaje transformado fue de 21,0 indicando este valor un nivel de
riesgo medio, Esta dimension se refiere a la capacidad de decision que tiene un trabajador sobre

aspectos sobre el orden de sus labores, el ritmo y la forma de trabajar.

En las demandas de del trabajo el puntaje transformado fue de 32,9 lo que ubica a los evaluados
en este dominio en un nivel de riesgo bajo, por lo tanto, esta se manifiesta en las exigencias
laborales en las que estan expuestos los colaboradores en cuanto a términos de la duracion los

horarios de la jornada son adecuados.

En el dominio recompensas de acuerdo a las escalas establecidas dentro de la bateria de riesgo

psicosocial arrojo un el puntaje transformado de 8,0 indicando un nivel de riesgo bajo, lo cual
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evidencia buena comunicacién bidireccional entre colaborador y jefe inmediato, falta de motivacion

laboral en cuanto a reconocimiento a sus colaborarles, y apoyo en la toma decisiones.

VALORES TRANSFORMADOS: LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO - 6 TRABAJADORES EVALUADOS
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En las caracteristicas de liderazgo el puntaje transformado fue de 15,1, indicando este valor un
nivel de riesgo medio como lider asi mismo que tanta participacion se le tiene cuenta a la hora de

las decisiones y como es la comunicacion con los mismos.

En las relaciones sociales en el trabajo el puntaje transformado fue de 21,4, lo que ubica en un
nivel de riesgo medio, por lo tanto, se esta evidenciando la poca interaccién entre jefe —
colaborador, de igual importancia la comunicacion y el trabajo en equipo en las areas de servicio y

asi mismo en la parte administrativa.

En el dominio retroalimentaciéon del desempefio el puntaje transformado fue de 27,5, con un nivel
de riesgo medio, por lo que se evidencia un buen proceso de comunicacién a la hora de direccionar

funciones, objetivos y tareas claras; asi mismo reconocimiento a una labor.

En las relaciones con los colaboradores el puntaje transformado fue de 34,7, lo que ubica en un
nivel de riesgo alto, por lo tanto, se evidencia poca comunicacion de la directriz frente a los
colaboradores a la hora de tener en cuenta sugerencia o decisiones conjuntas, de igual importancia
es notorio el reconocimiento a la labor de los colaboradores lo que lo hace llevar un mejor trabajo

en equipo en el area especifica.
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VALORES TRANSFORMADOS: CONTROL SOBRE EL TRABAJO - 6 TRABAJADORES EVALUADOS
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En el dominio control sobre el trabajo en las dimensiones se encontraron los siguientes resultados:

En la dimension claridad del rol se obtuvo un puntaje de 17,3, aspecto que ubica a los
colaboradores en un nivel de riesgo medio, lo que permite inferir en el aspecto que se relaciona con

el papel que debe asumir el colaborador desempefie en la institucion.

En la dimension capacitacion se obtuvo un puntaje de 18,1, aspecto que ubica a los colaboradores
en un nivel de riesgo medio, lo que se evidencia una motivacion en el aprendizaje constante en
ciertos aspectos de su rol como lider y/o trabajador y de igual importancia en los factores de riesgo

al momento de desempenar su trabajo.

En la participacion y manejo del cambio se encontrd un nivel de riesgo de 20,8, aspecto que ubica
a los colaboradores en un nivel de riesgo bajo, siendo este un aspecto que tiene que ver con el
conjunto de mecanismos organizacionales orientados a incrementar la capacidad de adaptacion de

los trabajadores a las diferentes transformaciones que se presentan en el contexto laboral

En las oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos el puntaje
transformado fue de 11,5, correspondiendo a un riesgo medio, esta dimension se relaciona con la
posibilidad que el trabajador tiene para aplicar, aprender y desarrollar sus habilidades y

conocimientos.

En esta dimension control y autonomia sobre el trabajo los evaluados se ubica en un riesgo alto
con un 45,8, se refiere a la capacidad de decision que tiene un trabajador sobre aspectos sobre el

orden de sus labores, el ritmo y la forma de trabajar.
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VALORES TRANSFORMADOS: DEMANDAS DEL TRABAJO - 6 TRABAJADORES EVALUADOS
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Dimensién

En las demandas ambientales y esfuerzos fisicos se encontrd que el valor transformado Fue de 15,6
puntaje que la cataloga un riesgo bajo en la ocupacion, esta hace referencia a las condiciones del
lugar de trabajo y a la carga fisica que involucran las actividades que se desarrollan, que bajo

ciertas circunstancias exigen del individuo un esfuerzo de adaptacién.

En las demandas emocionales se obtuvo un puntaje transformado de 9,7, resultado que se ubica
un nivel de riesgo bajo lo que permite inferir que las situaciones especificas interfieren en la
prestacion del servicio. (relacion lider — trabajador) (relacion compafiero — compafiero) (situacion

en especial que requiera intervencion inmediata).

Las demandas cuantitativas los examinados obtuvieron un puntaje transformado de 36,8, siendo
este un nivel de riesgo bajo, aspecto favorable que esta relacionado con la cantidad de trabajo que

se debe ejecutar, en relacion con el tiempo disponible para hacerlo.

En la influencia del trabajo el puntaje transformado fue de 38,5, Indicando un nivel de riesgo
medio, esta dimension tiene que ver con la condicion de que se presenta cuando las exigencias de
tiempo y esfuerzo que se hacen a un individuo en su colaboracion impactan su vida extralaboral.
Altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo afectan negativamente la vida personal y familiar

del trabajo.

En las exigencias de responsabilidad del cargo se encontré un puntaje transformado de 68,1,
siendo este un riesgo alto, esta dimension tiene que ver tiene que ver con las exigencias de
responsabilidad directa en el trabajo hacen alusién al conjunto de obligaciones implicitas en el

desempefio de un cargo, cuyos resultados no pueden ser trasferidos a otras personas. En
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particular, esta dimension considera la responsabilidad por los resultados, direccion, bienes,
informacion confidencial, salud y seguridad de otros, que tienen un impacto importante en el area

(seccidn), en la empresa o en las personas.

Demandas de la carga mental el puntaje transformado obtenido fue de 80,0, Es importante resaltar
que esta dimension puntlda como riesgo alto, dentro de la aplicacion por parte del grupo, esta
dimensioén hace referencia a las demandas de procesamiento cognitivo que implica la tarea y que
involucran procesos mentales superiores de atencion, memoria y analisis de informacion para
generar una respuesta, la carga mental esta determinada por las caracteristicas de la informacién
(cantidad, complejidad y detalle) y los tiempos de que se dispone para procesarla esta exigencias
se convierten en fuente de riesgo cuando: la tarea exige un importante esfuerzo de memoria,
atencién o concentracion sobre estimulos o informacién detallada o que puede provenir de diversas

fuentes.

En la consistencia del rol el puntaje transformado fue de 24,2, donde la poblacion evaluada se
ubico en un nivel de riesgo bajo, dimensidn se refiere a la compatibilidad o consistencia entre las
diversas exigencias relacionadas con los principios de eficiencia, calidad técnica y ética, propios del
servicio o producto, que tiene un colaborador en el desempefio de su cargo. El colaborador se le
presenta exigencias inconsistentes, contradictorias o incompatibles durante el ejercicio de su cargo.
Dichas exigencias pueden ir en contra de los principios éticos, técnicos o de calidad del servicio o

producto.

En las demandas de bajo, la jornada del trabajo, la puntuacion transformada fue de 22,2
denominado riesgo bajo, esta dimension hace referencia a las exigencias del tiempo laboral que se
hacen al trabajador en términos de duracion y el horario de la jornada, asi como de los periodos

destinado a pausas y descansos periodicos.
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VALORES TRANSFORMADOS: RECOMPENSAS - 6 TRABAJADORES EVALUADOS
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En el dominio recompensas se encontro los siguientes resultados:

En las recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion se obtuvo un nivel de riesgo
bajo, con un puntaje transformado de 3,3, se refiere al sentimiento de orgullo y a la percepcion de
estabilidad laboral que experimenta un individuo por estar vinculado a una organizacion, asi como

el sentimiento de autorrealizacién que experimenta por efectuar su trabajo.

En el reconocimiento y compensacion los evaluados percibieron un nivel de riesgo bajo con un
puntaje transformado de 11,8 Se debe entender como el conjunto de retribuciones que la
organizacion otorga al trabajador en contraprestacién al esfuerzo realizado, la evaluaciéon permite
observar que la poblacion percibe como que los reconocimientos o compensaciones no

corresponden proporcional mente con sus esfuerzos y logros.
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RESULTADOS DE FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL — FORMA A

En los resultados del riesgo psicosocial extralaboral se identificod. un nivel de riesgo despreciable
con un puntaje transformado de 12,9 lo que indica es decir que las condiciones generales del
ambiente externo al trabajo no afectan en términos de riesgo psicosocial, los espacios externos se

convierten en el agente regulador de la tension a nivel Intralaboral.

VALORES TRANSFORMADOS: N/A - 6 TRABAJADORES EVALUADOS
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Dimensioén

En la dimension de tiempo fuera del trabajo se encontré un puntaje transformado de 17,6 se
evidencio un nivel de riesgo bajo, aspecto que se evidencia como el trabajo influye en la relacion

familiar.

En la dimension de relaciones familiares se evidencié un transformado de 1,4, ubicandose en un
nivel de riesgo despreciable, aspecto relacionado en buena distribucién de tiempo en familia, se
evidencia un bueno habito de estilo de vida.

En la comunicacion y relaciones interpersonales se encontro transformado de 10,8, ubicandose en
un nivel de riesgo medio, aspecto relacionado con las propiedades que caracterizan la comunicacion

e interaccién entre el trabajador con sus allegados y amigos.

En la situacion econdmica del grupo familiar el puntaje transformado fue de 22,2, lo que indica que
se encuentra en un nivel bajo, aspecto que se relaciona con la disponibilidad de medios econdmicos

para que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos basicos.
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Caracteristicas de la vivienda y su entorno se encontré un puntaje transformado de 10,2, con un
nivel de riesgo alto, esta dimension se relaciona tiene que ver con las condiciones de
infraestructura, ubicacién y entorno de las instalaciones fisicas del lugar habitual de residencia del

trabajador y de su grupo familiar.

En la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo se encontro transformado de 27,8, con un
riesgo medio, un puntaje Corresponde al influjo de las exigencias de los roles familiares y
personales en el bienestar y en la actividad laboral del trabajador, la influencia del entorno extra
laboral en el trabajo se constituye en fuente de riesgo cuando: las situaciones de la vida familiar o
personal del trabajador afectan su bienestar, rendimiento o sus relaciones con otras personas en el

trabajo.

En el desplazamiento vivienda trabajo vivienda, se encontrd un puntaje transformado de 7,3,
mostrando un nivel de riesgo bajo, esta dimensidn se relaciona con las condiciones en que se
realiza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa,
comprende la facilidad, la comodidad del transporte y la duracion del recorrido. Es fuente de riesgo
cuando el transporte para acudir al trabajo es dificil o incomodo, la duracion del desplazamiento

entre la vivienda y el trabajo es prolongada.
Las dimensiones que deben ser trabajadas son:

e Demandas de trabajo
e Recompensas
e Exigencias de responsabilidad de cargo

e Liderazgo y relaciones sociales
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RESULTADOS DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORA FORMA B

Los resultados del riesgo psicosocial Intralaboral los colaboradores de AGUAS DEL CESAR S.A
E.P.S, se ubican en un nivel de riesgo bajo con un puntaje total de 24,2 nivel de riesgo que tiene
una importante posibilidad de asociacion con respuestas de estrés alto. por consiguiente, las
dimensiones y dominios se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion en el marco de

un sistema de vigilancia epidemioldgica.

VALORES TRANSFORMADO DE DOMINIOS - 26 TRABAJADORES EVALUADOS
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En el dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo se evidencié un puntaje transformado de
21,3, indicando que el nivel de riesgo es bajo, en control sobre el trabajo se encontrd un 28,0,
indicando un riesgo despreciable, en las demandas del trabajo se evidencio un 28,3, siendo este un

nivel de riesgo medio, en recompensas el nivel de riesgo fue bajo con un 9,7.
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VALORES TRANSFORMADOS: LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO - 26 TRABAJADORES EVALUADOS
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Dimension

En la dimension caracteristicas un nivel de riesgo bajo esta de liderazgo el puntaje transformado
fue de 17,5, siendo este dimension hace referencia a la gestion de los jefes inmediatos en relacion
con la planificacion y asignacién del trabajo, la forma en que se busca la consecucion de resultados,
la resolucion de conflictos, motivacion, apoyo, interaccion y comunicacion con sus colaboradores,
estas caracteristicas se vuelven riesgosas cuando la gestion que realiza el jefe representa
dificultades para la planificacion y asignacion de trabajo, asi como la consecucién de resultados o la

solucion de problemas.

En las relaciones sociales en el trabajo se encontrd un 21,7, de puntaje transformado que equivale
a un nivel de riesgo bajo, se busca generar unas caracteristicas de calidad en dichas interacciones y

que lleven a la generacion del trabajo en equipo.
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VALORES TRANSFORMADOS: CONTROL SOBRE EL TRABAJO - 26 TRABAJADORES EVALUADOS
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En la dimension claridad del rol se evidencié un 21,0, que percibe un nivel de riesgo medio, por lo
que es algo favorable en esta dimension ya que se relaciona con el papel que debe desempeiiar el

trabajador en su desempefio laboral.

participacion y manejo del cambio se encontré un 33,0, con un riesgo medio. En la dimision
aspecto que se relaciona con las estrategias que tiene la institucion para que los colaboradores se

adapten a los cambios que se dan en la organizacion.

En las oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos s un 25,5, ubicado en
un nivel de riesgo bajo, aspecto protector se encontrd para los colaboradores que con la posibilidad

que el trabajador tiene para aplicar, y conocimientos. aprender y desarrollar sus habilidades.

En el control y autonomia sobre el trabajo el nivel de riesgo medio con un valor de 31,1, siendo de

esta forma un factor de riesgo en la prestacion del servicio.
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VALORES TRANSFORMADOS: DEMANDAS DEL TRABAJO - 26 TRABAJADORES EVALUADOS
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Dimension

En las demandas del trabajo se encontrd los siguientes resultados:

En las demandas ambientales y de esfuerzo fisico el puntaje transformado fue 20,1, siendo este un
nivel de riesgo bajo, en las demandas emocionales se evidencio como riesgo bajo, es decir que en
el ejercicio de su tarea o un puntaje de 16,8, que no estan expuestos a condiciones que impacten

su emociones o sentimientos.

En cuanto a las dimisiones de las demandas cuantitativas se obtiene un puntaje de 34,6, siendo un
riesgo medio, en la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral se encontrd un nivel de
riesgo medio con un puntaje de 29,6, en las demandas de carga mental se obtuvo un puntaje de
66,2, siendo un riesgo medio y en la jornada de trabajo se encontré un nivel de riesgo bajo con un
puntaje de 26,1, lo que se evidencia un estrés a la hora de tomar su turno o el rol del desempefio

de su trabajo.
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VALORES TRANSFORMADOS: RECOMPENSAS - 26 TRABAJADORES EVALUADOS
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Dimension

En la dimension recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion, se encontrd un puntaje
transformado de 5,3 lo que permite indicar que se encuentra en un nivel de riesgo bajo, aspecto
que esta relacionado al sentimiento de orgullo y a la percepcion de estabilidad laboral que
experimenta un individuo por estar vinculado a una organizacion, asi como el sentimiento de

autorrealizacion que experimenta por efectuar su trabajo.

En el reconocimiento y compensacion los resultados encontrados fueron de 12,7 con un nivel de
riesgo medio tiene que ver con el conjunto de retribuciones que la organizacion le otorga al
colaborador en contraprestacion al esfuerzo realizado en el trabajo. Estas retribuciones
corresponden a reconocimiento, remuneracion econdmica, los servicios de bienestar y posibilidades

de desarrollo.
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RESULTADOS DE FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL — FORMA B

En los resultados del riesgo psicosocial extralaboral se identifico. un nivel de riesgo despreciable

con un puntaje transformado de 13,5 lo que indica es decir que las condiciones generales del

ambiente externo al trabajo no afectan en términos de riesgo psicosocial, los espacios externos se

convierten en el agente regulador de la tension a nivel Intralaboral.

VALORES TRANSFORMADOS: N/A - 26 TRABAJADORES EVALUADOS
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Dimensién

En el tiempo fuera del trabajo se obtuvo el siguiente resultado de 19,3, con un riesgo bajo, en las

relaciones familiares se obtuvo un puntaje de 4,8, en riesgo bajo, en la comunicacion y relaciones

interpersonales 9,9, en riesgo bajo, la situacién econdmica del grupo familiar 26,6, riesgo medio en

las caracteristicas de la vivienda y su entorno y de su entorno riesgo alto, 19,6, en la influencia del

entorno extralaboral sobre el trabajo un 17,3, riesgo bajo, en el desplazamiento vivienda trabajo

vivienda 14,7, con un riesgo bajo.

Las dimensiones que debe ser valoradas en los resultados de los cuestionarios forma B son:

e C(laridad del rol
e Capacitacion
e Tiempo fuera del trabajo

e Demandas de la carga mental

RESULTADO GENERAL ESTRES
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TOTAL GENERAL SINTOMAS DE ESTRES - 6 TRABAJADORES EVALUADOS
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El estrés se entiende como una respuesta adaptativa a un estimulo que se percibe como

amenazante. Es Util porque prepara al cuerpo y a la mente para enfrentar sucesos o huir; es nocivo
cuando es intenso y continuo porque puede resultar en sintomas fisicos, psicoldgicos y
conductuales que pueden afectar la salud fisica y mental de las personas. Los estilos de
afrontamiento que poseen las personas para adaptarse a situaciones de tensién generan la

presentacion o no de sintomas asociados.

Existen diferentes fuentes que generan estrés en el individuo y estas pueden provenir de las
caracteristicas de personalidad del individuo (patrén Tipo A), de las condiciones del medio ambiente

laboral y de las condiciones extralaborales (personales y familiares).
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A nivel general los resultados de la evaluacion de estrés se evidenciaron en un riesgo miedo
necesitando asi accion de mejora para mitigar o contrarrestar este factor; se observé que el 17%
de los participantes en la forma A y el 50% de la forma B estan en un factor de riesgo muy bajo, lo
cual es un factor no favorable. (Algunas de estas personas pueden ser las mismas que tienen
riesgo intralaboral y extralaboral). Por tanto, haran parte del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica
de Riesgo psicosocial, y deben de recibir acomparnamiento psicosocial segin protocolo del

Ministerio de la Proteccion Social
ACCIONES DE INTERVENCION

En Reconocimiento En referencia a los principios y estrategias planteados por la Unién Europea y
la OMS (2008) para la prevencion y control de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, se
proponen las siguientes estrategias de promocion y prevencion clasificadas segun los dominios de
factores de riesgo psicosocial:

DEMANDAS EMOCIONALES DE TRABAJO.

e Establecimiento de programa de pausas activas en los puestos de trabajo, que aporte al
control de los niveles de carga fisica y mental, y establecimiento de tiempos de descanso
durante la jornada.

e espacio fisico de descanso donde las personas puedan tomar pequefios periodos de
descanso en un ambiente tranquilo y relajado que permita preparar al cuerpo y a la mente
para continuar con la jornada laboral.

e Formacién en inteligencia emocional

e Definicién de un espacio fisico de descanso donde las personas puedan tomar pequefios
periodos de descanso en un ambiente tranquilo y relajado que permita preparar al cuerpo y

a la mente para continuar con la jornada laboral.

CONTROL Y AUTONOMIA SOBRE EL TRABAJO.
e Induccion o reinduccion y analisis conjunto de la descripcion de cargo, perfil,

responsabilidades, resultados, indicadores y productos entregables p ara cada cargo,

aspecto que permita la mayor claridad en el rol que cada uno debe desempeiiar.
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e Desarrollo de plan de formacion anual que cobije actividades de formacién para el
desarrollo de conocimientos, competencias, habilidades relacionales y fortalecimiento del
ser, con horarios en los que los funcionarios puedan participar y ser activos dentro de los
procesos de capacitacion, estructurado y con indicadores de medicion en cuanto a

cobertura, resultado e impacto.

DEMANDAS AMBIENTALES Y ESFUERZO FISICO.

e Mantener realizando el analisis de las condiciones fisicas locativas en las areas de trabajo.

e los ambientes de trabajo, sobre todo en lo referido a iluminacidn, ventilacion, ruido, espacio
y condiciones ergondmicas, lo que permitira prevenir el desarrollo de enfermedades

laborales y/o la ocurrencia de accidentes o incidentes de trabajo.

e Mantener condiciones de orden y aseo. Mejoramiento del disefio del puesto de trabajo,
teniendo en cuenta espacios y distribucion, areas de acceso.

CONTROL Y AUTONOMIA, PARTICIPACION Y MANEJO DEL CAMBIO.

o Taller de fortalecimiento en toma de decision.

e Taller de fortalecimiento en trabajo en equipo.

e Taller de fortalecimiento en liderazgo.

e Se recomienda actualizar los perfiles de los cargos, de tal manera que se incluya el nivel de
autonomia y margen de decision que los colaboradores poseen sobre la cantidad, ritmo y
orden del trabajo, y la organizacion de los tiempos laborales. (ademas), socializar los
cambios a los cargos a los que se les realizd modificaciones en los documentos de
identificacién del cargo.

e Se sugiere darle la relevancia al analisis ocupacional del puesto de trabajo, el cual

determina de manera especifica las funciones del cargo.

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO.

e Sensibilizacion al personal respecto al resultado que se espera de ellos, la disposicion
requerida para el logro de los objetivos y metas y la necesidad de construccion de un
ambiente laboral sano en conjunto, con aporte desde la administracion vy lideres, pero

igualmente con apoyo por parte de los colaboradores.
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e Desarrollo de programa de entrenamiento especifico en habilidades de direccion y
coordinacion a los funcionarios que cuentan con personal a cargo en todas las areas y

sedes de la Institucion.

e Desarrollo de campaiias de fortalecimiento de los niveles de comunicacion efectiva y
asertiva, trabajo en equipo y manejo y resolucion de conflictos para fortalecer las

relaciones interpersonales y el ambiente laboral.

e Anadlisis o estructuracién del programa de gestidn del desempeiio, desde la evaluacién de
aspectos de eficiencia, calidad y comportamiento, hasta los planes de mejoramiento y su

impacto en el desempeio de las personas y el conocimiento que tienen de éste.

e Capacitar en la ley 1010 (Acoso laboral), Con el objetivo de mejorar el nivel de cohesién y
el apoyo social entre los compaiieros, se recomienda fortalecer sus habilidades para
entablar relaciones sociales asertivas en el contexto laboral por medio de un programa de
capacitacion en temas de resolucion de conflictos, comunicacion asertiva, inteligencia

emocional y trabajo de equipo.

RECOMPENSA

e Se sugiere generar retribuciones en los trabajadores en los que se enlace el adecuado
trabajo con el correspondiente a reconocimiento (verbal o escrito), remuneracion
econdmica y acceso a los servicios de bienestar, donde se atienda y se considera el
desempeno del trabajador para tener oportunidades de desarrollo.

e Implementar planes de reconocimientos e incentivos de manera equitativa para el personal.

e Fortalecer los programas de bienestar laboral acorde con las necesidades de los empleados

Programa para Manejo de Estrés y Fortalecimiento de Estrategias de
Afrontamiento

e Se recomienda realizar actividades de promocion y prevencion para fortalecer las habilidades
de afrontamiento de los colaboradores frente a situaciones potencialmente estresantes.

Estas actividades pueden ser:
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- Taller de relajacion dinamica progresiva.
- Taller Relajacién por areas criticas
- Talleres mensuales de rumba terapia, talleres de risoterapia, abrazoterapia

- evaluaciones individuales por areas criticas, sobre afrontamiento del estrés
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