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ACTA DE REUNION No. 21 DE 2026

Comité Institucional de Gestion y Desempefio
Lugar de la reunion: Sala de Juntas Aguas del Cesar S.A. E.S.P.
Fecha de la reunion: 13-04-2026
Hora de inicio de la reunion: 10:00 a.m.
Hora de terminacion de la reunion: 12:35 p.m.
ASISTENTES:
NOMBRE CARGO
LEONARDO ZULETA GUERRA GERENTE
JAIME JOSE GARCES GARCIA JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION
MARIA MONICA MORON ZULETA SECRETARIA GENERAL
JAVIER BARROS MUSSA DIRECTOR FINANCIERO
ANNY KATHERINE MARROQUIN DAZA DIRECTORA DE AREA TECNICA
EDUARD GOMEZ DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y DE GESTION HUMANA
DIRECTORA ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION DE
MARI LILIANA TAVERA REALES LOS SERVICIOS
ORDEN DEL DIA:

1. Llamado a lista y verificacién del Quérum.

2. Lectura y aprobacion del orden del dia. (Decisorio).
3. Presentacién de:

Politica de gobierno y seguridad digital
Reglamento de PQRS

Procedimientos de PQRS

Plan estratégico de comunicaciones
Politica de gestion documental
Politica ambiental

Aprobacion de las politicas, reglamentos y planes presentados (punto decisorio).
Proposiciones y varios.
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1. LLAMADO A LISTA'Y VERIFICACION DEL QUORUM.

Jaime Jose Garcés Garcia, como secretario técnico del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

de Aguas del Cesar S.A. E.S.P., verificd el quorum, en el cual se encontraban: 2

NOMBRE CARGO PRESENTE/AUSENTE
LEONARDO ZULETA GUERRA GERENTE PRESENTE
JAIME GARCES GARCIA JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION PRESENTE
MARIA MONICA MORON ZULETA SECRETARIA GENERAL PRESENTE
JAVIER BARROS MUSSA DIRECTOR FINANCIERO PRESENTE
ANNY KATHERINE MARROQUIN DAZA | DIRECTORA DE AREA TECNICA PRESENTE
EDUARD GOMEZ DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y DE GESTION HUMANA PRESENTE
MARY LILIANA TAVERA REALES gIIEfT:{EVC;g%RSA ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS PRESENTE

Teniendo en cuenta la participacion del Gerente, la secretaria general y los deméas miembros que
conforman el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la empresa Aguas del Cesar S.A. ESP,
segun lo indicado en la Resolucion No. 564 del 30 de octubre de 2025, se deja constancia que existe
quorum deliberatorio y fue valido.

DESARROLLO DE LA REUNION:

En la ciudad de Valledupar (Cesar), a los trece (13) dias del mes de abril de 2026, siendo las 10:00
am, se da inicio a la sesién No. 21 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la empresa
Aguas del Cesar S.A. ESP, teniendo en cuenta la citacion enviada por el secretario técnico del comité,
Ing. Jaime Garces, mediante correo electronico, se procede a verificar el Quorum, para lo cual se
hace un llamado a lista constatandose la presencia de los integrantes del comité, por lo que se declara
instalada la sesion, dando cumplimiento a lo descrito en la Resolucién No. 564 del 30 de octubre de
2025, mediante la cual se adopta la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
MIPG de la empresa Aguas del Cesar SA ESP., donde queda estipulado que “El Comité Institucional
de Gestion y Desempefio adoptaré sus decisiones mediante resoluciones, circulares, instructivos o
cualquier ofro acto administrativo que las contenga. Los cuales deberan ser suscritos por el
presidente”.
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2. LECTURAY APROBACION DEL ORDEN DEL DiA. (DECISORIO)

Se inici6 la lectura del orden del dia de conformidad con lo establecido y se somete a votacion de los
miembros presentes, quienes aprueban el orden del dia presentado con el 100% de los votos.

3. PRESENTACION DE LOS PUNTOS A DESARROLLAR

* Politica de Gobiemo y Seguridad Digital: Se presenté la propuesta de politica,
destacando su importancia para la proteccion de la informacion institucional y el
fortalecimiento de los procesos digitales.

* Reglamento de PQRS: Se reviso el documento propuesto, enfocado en mejorar la
atencion y gestion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

e Procedimientos de PQRS: Se analizaron los procedimientos asociados, buscando
optimizar los tiempos de respuesta y la trazabilidad de |os casos.

* Plan Estratégico de Comunicaciones: Se socializé el plan, resaltando las estrategias
para fortalecer la comunicacion interna y externa de la entidad.

e Politica de Gestion Documental: Se presenté la politica orientada a la adecuada
organizacion, conservacion y acceso a la informacién institucional.

e Politica Ambiental: Se expuso la politica con el fin de promover practicas sostenibles
y el compromiso ambiental de |a entidad.

4. APROBACION DE LAS POLITICAS, REGLAMENTOS Y PLANES PRESENTADOS
(PUNTO DECISORIO)

Una vez analizados los documentos presentados, los miembros del Comité de Gestion y
Desempefio Institucional aprueban por unanimidad la Politica de Gobiemo y Seguridad
Digital, el Reglamento y los Procedimientos de PQRS, el Plan Estratégico de
Comunicaciones, la Politica de Gestion Documental y la Politica Ambiental, autorizando su
adopcion e implementacion en la entidad.

5. PROPOSICIONES Y VARIOS

Se acordo realizar ajustes y observaciones por parte de los miembros, en caso de ser necesarios.
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CIERRE DE LA SESION

No siendo otro el objeto de la presente reunion se da por finalizada la sesion del Comité Institucional
de Gestion y Desemperio, siendo las 12:30 pm del dia 13 de abril de 2026.

Para constancia, se firma la presente acta por quienes en ella intervinieron.

Secretario Técnico del Comité de Jaime José Garcés Garcla 4 s =
Gestion y Desempeiio \

>

Secretaria General Maria Ménica Morén Zuleta Q wa Dl

Gerente Leonardo Andrés Zuleta Guerra )

Se anexa lista de asistencia.

Proyectd: Emily Aguirre Jiménez - Planeacion y Gestion - Oficina Asesora de Planeacion.




