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INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) constituye el marco de referencia para orientar la gestion
de las entidades publicas hacia la generacion de valor publico, mediante la articulaciéon de los procesos de
planeacion, ejecucién, seguimiento, evaluacion y mejoramiento continuo. Su implementacién fortalece la
capacidad institucional para responder de manera eficiente, transparente y orientada a resultados frente a las
necesidades de los grupos de valor.

La medicién anual del desempefio institucional se realiza a través del Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestion (FURAG), instrumento administrado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), cuyos resultados permiten evaluar el grado de implementacién de las siete dimensiones y las
diecinueve politicas de gestion y desempenio institucional que integran el MIPG, asi como el estado del Sistema
de Control Interno bajo el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Es importante sefialar que, de acuerdo con el DAFP, los resultados de la medicion correspondiente a la vigencia
2025 no son comparables con los obtenidos en vigencias anteriores, debido a la actualizacion metodolégica y
a la modificacion de las preguntas del FURAG. En consecuencia, el presente analisis se enfoca en identificar
el estado actual de implementacion de las dimensiones y politicas, asi como las fortalezas, oportunidades de
mejora y acciones que permitan incrementar progresivamente el desempeno institucional.

En cumplimiento del rol de evaluacion y seguimiento establecido para la Oficina de Control Interno, el presente
informe tiene como propdsito presentar los avances de la implementacion del MIPG en Aguas del Cesar S.A.
E.S.P., con base en los resultados del FURAG 2025 y en la verificacion de las acciones desarrolladas por la
entidad durante la vigencia. Asimismo, se formulan recomendaciones orientadas al fortalecimiento del Sistema
de Gestion Institucional, la consolidacion del Sistema de Control Interno y la implementacion de acciones de
mejora que contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos y a la generacion de valor publico.

% ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA IMPLEMENTACION DEL MIPG

Durante el primer semestre de la vigencia 2026, segun la informacion enviada por la oficina asesora de
planeacion y lo verificado por la oficina de Control interno, se evidencian las siguientes actividades que se
realizaron en la entidad con el fin de cumplir con la implementacion del MIPG (Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién), siguiendo el ciclo PHVA.

Las actividades realizadas se enfocaron en implementar los planes de accidon de MIPG de la vigencia 2025.
< COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

A la fecha de este informe, se evidencia para la vigencia 2025, el acta de reuniéon N° 16 de fecha 29 de

enero de 2025 del Comité de Gestion y Desempeno, en donde se realizé la presentacion y aprobacion de

los planes de accion 2025; Asi mismo, la presentacion del PAAC 2025 y matriz de riesgo, presentacion y
aprobacién de los planes institucionales
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2025, en donde se realizé la explicacion de la importancia de los planes, asi como, la aplicacién y
utilizacion de los formatos correspondientes.

% PLANES INSTITUCIONALES (CUMPLIMIENTO DECRETO 612 DE 2018)

Para la vigencia 2025, segun acta N° 16 de fecha 29 de enero de 2025 dentro de los planes institucionales
y estratégicos evidenciados en pagina web de la empresa Aguas del Cesar S.A.E.S.P, encontramos:

Plan de Accion Institucional
Plan de Accidn Gerencia 2025
Plan de Accién Oficina de Control Interno 2025
Plan de Accion Oficina Asesora de Planeacion 2025
Plan de Accion Secretaria General 2025
Plan de Accidn Direccién Financiera 2025
Plan de Accidn Direccién Técnica 2025

Plan de Accién Direccion de Aseguramiento de la Prestacion de
los Servicios 2025

Plan Institucional de Archivos de |a Entidad - PINAR
Plan Anual de Adquisiciones 2025
Plan de Prevision de Recursos Humanos 2025
Plan Estratégico de Talento Humano 2025
Plan de Bienestar Social e Incentivos 2025
Plan Institucional de Capacitacion 2025

Plan de Vacaciones para Empleados Publicos y Trabajadores

Oficiales
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 2025
Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano Vigencia 2025

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de |a

Informacion

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Fuente. https://aguasdelcesar.gov.co/informes-institucionales/

Se recomienda que el Comité institucional de gestién y desempefio, realice monitoreo y el seguimiento
periodico al cumplimiento de las actividades programadas en los planes para cada vigencia.
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% RESULTADOS FURAG VIGENCIA 2025
En la vigencia 2025, se realiza la medicion del desempefio institucional del Formulario de Avances
de la Gestiéon - FURAG de la vigencia 2025, la cual permite medir el avance del MIPG y MECI; Los
resultados fueron los siguientes:

Resultados MIPG

Resultados obtenidos del desempenio institucional en cumplimiento del MIPG, encontramos lo siguiente:

I. Resultados Generales Quintil

Indice de Desempefio Institucional

Promedio grupc par - Puntaje consultade

0o 0 5

minimo punize s mo puriaje

il

gnupa par grupa par

Nota 1 : El promedic del grupo par corresponde al premedio de puntajes de las entidades que
hacen parne de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola

Nota 1: La informacidn de este grifico solo es vilida cuando se fitra o consulta
una sola entidad. Mo aplics para otros filkros.

Mota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5: las
entidades con menores punizjes estan ubicadas en el guintl 1.

Nota 3: Los guintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.5 y 0.8) que

entidad. permiten dividir una distribucion en cinco partes del mismo (o aproximadaments
el misma) tamahio. Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de
una poblacidn.

a Puntaje consultado » Promedic grupo par Dimension Pumaie
consultado
o
D1 D1: Talento Humano 88,4
D2: Direccionamiento 93,5
o> Y] y Planeacién
D3: Gestion para 86,6
03 Resultados
P D4: Evaluacion de 85,1
Il. Indices de las . T Resultados |
* : = D5: Informacion y 79,3
dimensiones de gestiony _ - Comunicacion
desempefio os D6: Gestion del 69,1
801 Conocimignto
D8 D7: Control Interno 907
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POLD

POLOZ POLOG FOLOS POLDE

POLO7 POLOS POLDS

POL13 FOL14 POLIS POLIE POLIE POLIS

Mota 1: Ls etiqueta de valores en amarillo en cada columna indics el valor promedio cbtenido en Iz politics especifica consuliada,

POLITICAS
a

POLD1: Gestién Estratégica Del Talento
Humango

POLO2: Integridad

POLO3: Planeacién Institucional

POLDS5: Compras y Confratacién Pliblica
POLD4: Fortalecimianto Organizacional y
Simplificacién de Procasos

POLOT: Gobierno Digital

POL0S: Seguridad Digital

POLO®: Defensa Juridica

POL11: Servicio a las Ciudadanias
POL13: Participacién Ciudadana en la
Gestién Publica

POL14: Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

POL15: Transparencia, Acceso ala
Informacién y Lucha conira la Comupsion
POL18: Gestién Documental

POL18: Gestién del Conocimiento.
FOL19: Control Interno

Fuente. https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Resultados MECI

Resultados obtenidos del desempefio institucional en cumplimiento del MECI, encontramos

siguiente:

Nota: El promedio del grupo par comesgonde | promedio de puntajes de las entidades que hacen pane
de dicha grugo. Este valor soko se visuaiiza cusndo se filra o consulta una sols entidad

I. Resultados Generales Quintil
indice de Control Interno 2 3
Promedio grupe par

Wl Funtaie consutade

66,2

90,7 ’ ’

(0]

Mota 1: La informacitn de este gréfica solo es udlida cuando se fitra o consulta

9 95

minieno punize
rupa

una sola entidad. No aplica para ofros fitros

emidades con menores puntajes estén ubicadas en el quinti 1.

masime punisie
grupo par ! r
Nota 3: Los quintiles son los custro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.5 y 0.8) que

una poblacion

Componente

C1: Ambiente propicio para el
ejercicio del control
C2: Evaluacion estratégica del

Nota 2: Las entidades eon puntajes més ahos estén ubicadas en el quintl 5; las

permiten dividir una distribucion en cinco partes del mismo (o aproximadamente
&l mismo) Emafio. As'. cada quinti representa el 20% del total de individuos de

i, - = riesgo
1. Indices de desempeno C3: Actividades de control
de los componentes MECI o efectivas.
C4: Actividades de monitoreo
22 sistematicas y orientadas a la
c4 mejora
C5: Informacidn y comunicacion
738 relevanie y oportuna para el
cs - control
0 50 00
11I. Evaluacién
1 84.9 independiente
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 ’ del Sistema de
MNota: Este indice solo 52 calcula para lzs entidades a las que les apiica MIPG, cuya medicion al Sistema de Control Intemo se hace en el Control
marco de ks séptima dimension. y conesponde exclusvaments a la evaluacion llevada a cabo por los jefes de control intemo. .

Fuente._https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion



https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

™
\ﬁ OFICINA DE CONTROL INTERNO QS | GOBERNACION DEL

% CESAR

& s
A an IC INFORME SOBRE AVANCES DE LA

gU ALESA | IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE
= SA. ESP PLANEACION Y GESTION - MIPG

A continuacion, se efectua un ejercicio de valoracion del estado de cada una de las DIMENSIONES y
valoracion de la politica en las cuales se estructura el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, con
el propésito de identificar los aspectos que se deberian fortalecer los cuales debian estar incluidos en su
planeacion institucional.

Dim 1. Talento Humano. Resultado FURAG: 88,4

Analisis OCI. Los resultados obtenidos evidencian que la entidad presenta un nivel de desempeno favorable
en la Dimension Talento Humano, reflejando avances en la implementacion de la Politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano y de Integridad.

Se destacan fortalezas en la planificacién estratégica del talento humano y especialmente en la retencion del
conocimiento institucional, aspecto que obtuvo el maximo resultado, lo cual evidencia la existencia de
mecanismos orientados a preservar el conocimiento generado por los servidores.

No obstante, desde el enfoque de Control Interno aun existen oportunidades de mejora relacionadas con el
fortalecimiento de los procesos de seleccion meritocratica, el desarrollo de competencias y la consolidacién
de acciones preventivas frente a conflictos de interés.

En materia de integridad, aunque el resultado es satisfactorio, la entidad debe continuar fortaleciendo la
apropiacion del Cédigo de Integridad mediante actividades permanentes de sensibilizacion, seguimiento y
evaluacion de comportamientos éticos.

Recomendacién OCI. Fortalecer el Plan Estratégico de Talento Humano mediante indicadores de impacto,
programas de gestion del conocimiento, medicion del clima organizacional y estrategias permanentes de
cultura de integridad.

Politica 01. Gestion Estratégica del Talento Humano.
© GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Calidad de la planeacion estratégica del talento humano _,0
Desarrollo del talento humano en la entidad _5

Desvinculacion asistida y retencién del conocimiento generado por
el talento humano

Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica del talento humano _3,3
Politica 02. Integridad

2 INTEGRIDAD

Cambio cultural basado en la implementacion del codigo de 3
integridad del servicio publico _
Coherencia entre los elementos que materializan la integridad en el 3
servicio publico y la Gestion del Riesgo y control _

Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de interés _2,8
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Politica Resultado Estado Analisis OCI Accion de mejora
FURAG prioritaria
Politica 1. 88,3 Alto Se evidencian avances en la Fortalecer el Plan
Gestion planeacion estratégica, desarrollo Estratégico de Talento
Estratégica del talento humano y retencion del Humano mediante
del Talento conocimiento. Persisten indicadores de impacto y
Humano oportunidades para fortalecer la gestion del conocimiento.
gestion por competencias y la
seleccién meritocratica.
Politica 2. 86,7 Alto Existe apropiacion del Coddigo de Implementar campafias
Integridad Integridad; sin embargo, deben periédicas de integridad y
fortalecerse las acciones seguimiento al
preventivas frente a conflictos de cumplimiento de los
interés y la cultura ética institucional. valores institucionales.

Tabla No 1. Elaboracién OCI Dimensién 1 analisis y acciones de mejora.

Dim 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion. Resultado FURAG: 93,5

Analisis OCIl. Esta dimension representa uno de los mejores resultados obtenidos por la entidad,
evidenciando un adecuado ejercicio de planeacion institucional y articulacion de los instrumentos de gestion.
La politica de Compras Publicas presenta fortalezas en la planeacion contractual; sin embargo, los resultados
muestran oportunidades de mejora en la aplicacion homogénea de lineamientos normativos y en el registro

oportuno de la informacién contractual en las plataformas oficiales.

Desde la perspectiva del Sistema de Control Interno, resulta necesario fortalecer el seguimiento periddico a
los planes institucionales definidos en el Decreto 612 de 2018 y asegurar que el Comité Institucional de

Gestion y Desempefio ejerza monitoreo permanente sobre el cumplimiento de las actividades programadas.

Recomendacién OCI. Implementar tableros de control para el seguimiento de los planes institucionales y

fortalecer los controles relacionados con SECOP, gestion contractual y seguimiento a indicadores.

Politica 03. Planeacién Institucional
Politica 05. Compras y contrataciéon publica

~) COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Aplicacion de lineamientos normativos, documentos estandar e

instrumentos

Planeacidn efectiva y técnica de la contratacion publica

66,7 |

I :

Registro y publicacién contractual en las plataformas _ 2,7 ;e4
Politica Resultado Estado Analisis OCI Accion de mejora
FURAG prioritaria
Politica 3. 95,4 Muy Se evidencia una adecuada Fortalecer el seguimiento
Planeacion Alto articulacion de la planeacion a los indicadores y al
Institucional institucional con los instrumentos cumplimiento de los
de gestion. planes institucionales.
Politica 5. 81,3 Alto La planeacion contractual Fortalecer el seguimiento
Compras y presenta fortalezas; sin embargo, al Plan  Anual de
Contratacion existen oportunidades para Adquisiciones y
Publica mejorar  la  aplicacion publicacion oportuna en

el registro de la contratacion.

lineamientos y la oportunidad en

SECOP.

Tabla No 2. Elaboracion OCI Dimensién 2 andlisis y acciones de mejora.




Ty
Aguascle Cesar

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Sthu E5R

INFORME SOBRE AVANCES DE LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG

053.0 GOBERNACION DEL

% CESAR

Dim 3. Gestion con Valores para resultados. Resultado FURAG: 86,6

Analisis OCI. La dimension evidencia un desempefio satisfactorio; sin embargo, los resultados muestran

diferencias importantes entre las politicas que la conforman.

Se destacan los resultados obtenidos en Defensa Juridica, Servicio a la Ciudadania y Seguridad Digital, lo

cual refleja avances en la gestion institucional y en la proteccion de los intereses de la entidad.

Por otra parte, Gobierno Digital presenta oportunidades importantes de fortalecimiento, especialmente en
innovacién publica digital, servicios ciudadanos digitales, decisiones basadas en datos y arquitectura

institucional.

Desde la OCI se observa la necesidad de consolidar la transformacion digital como herramienta para mejorar

la eficiencia institucional y la generacion de valor publico.

Recomendacién OCI. Actualizar la hoja de ruta de Gobierno Digital, fortalecer el uso de analitica institucional,

automatizacion de procesos y proyectos de innovacion digital.

Politica 06. Fortalecimiento Organizacional y Simplificaciéon de Procesos.

Politica 07. Gobierno Digital

= GOBIERNO DIGITAL
Arquitectura

Cultura y apropiacién

Decisiones basadas en datos

Estado abierto

e
I
.
I

Estrategias de ciudades y territorios inteligentes

Gobernanza _ 66,7
Innovacién pablica digital . 0.0
Proyectos de transformacion digital
Seguridad y privacidad de la informacidn _
Servicios ciudadanos digitales . 0.0
Servicios y procesos inteligentes
Politica 08. Seguridad Digital
SEGURIDAD DIGITAL
Asignacion de recursos _ 62,5
Despliegue de controles —9

Implementacion lineamientos de politica N
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Politica 09. Defensa Juridica
5 DEFENSA JURIDICA

Gestion de la defensa judicial

Gestion de los mecanismos para la proteccién y recuperacion del
patrimonio publico

S0

]

Gestidn del Conocimiento

Gestion del cumplimiento de créditos judiciales
Gestion extrajudicial

Frevencion del dafio antijuridico

Politica 11. Servicio a las Ciudadanias
= SERVICIO A LAS CIUDADANIAS

Accesibilidad para personas con discapacidad

Diagnostico y planeacion del servicio y relacionamiento con la
ciudadania

Evaluacion de |la gestion del servicio y medicion de la experiencia
ciudadana

Oferta institucional de facil acceso, comprension y uso para la
ciudadania
Talento humano idéneo y suficiente al servicio y relacionamiento con
la ciudadania
Politica 13. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.
© PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidades institucionales instaladas para la promocién de la
participacion

Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de participacion
ciudadana y su aprovechamiento en acciones de mejora institucional

Implementacion de acciones de participacidn cudadana
involucrando efectivamente a los diferentes grupos de valor en las

diferentes fases del ciclo de gestin

Planeacion anual de la estrategia de participacion ciudadana en la
gestion piblica

P

Politica Resultado Estado Analisis OCI Accién de mejora
FURAG prioritaria

Politica 6. Fortalecimiento 77,8 Medio- Existen  oportunidades para| Actualizar el mapa de

Organizacional y Alto revisar y optimizar procesos| procesos y simplificar
Simplificacién de institucionales. procedimientos

Procesos internos.

Politica 7. Gobierno 77,8 Medio- Persisten debilidades en| Actualizar la hoja de

Digital Alto innovacién publica digital,| ruta de  Gobierno

servicios digitales y decisiones| Digital y fortalecer la

basadas en datos. transformacion digital.

Politica 8. Seguridad 90,3 Alto Se evidencian controles | Mantener la

Digital implementados para proteger la| actualizaciéon de
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informacion institucional. controles de seguridad
y fortalecer la gestion
de riesgos
tecnoldgicos.
Politica 9. Defensa 94,9 Muy Se observa una  gestidon| Fortalecer la gestion
Juridica Alto consolidada de la defensa judicial | del conocimiento
y la prevencion del dafio| juridico y el
antijuridico. seguimiento a las
acciones preventivas.
Politica 11. Servicio a la 85,3 Alto La entidad cuenta con| Fortalecer la medicion
Ciudadania mecanismos adecuados para la| de satisfaccion y la
atencion al ciudadano. mejora continua del
servicio.
Politica 13. Participacion 85,3 Alto Se desarrollan acciones de| Implementar
Ciudadana participacion, aunque deben| indicadores de impacto
fortalecerse los mecanismos de| de la participacion
evaluacion. ciudadana.

Tabla No 3. Elaboracién OCI Dimension 3 analisis y acciones de mejora.

Dim 4. Evaluacion de Resultados. Resultado FURAG: 85,1

Analisis OCI. El resultado evidencia que la entidad cuenta con mecanismos de seguimiento al cumplimiento
de sus objetivos institucionales; sin embargo, aun existen oportunidades para fortalecer la utilizaciéon de la
informacion generada durante el seguimiento para apoyar la toma de decisiones.

Desde la optica del Control Interno, la evaluacion institucional debe orientarse no solamente al cumplimiento
de actividades sino al analisis de resultados, impacto y generacion de valor publico.

Se recomienda fortalecer la cultura de seguimiento basada en indicadores estratégicos y en la medicién del
cumplimiento de metas institucionales.

Recomendacion OCI. Fortalecer los tableros de indicadores institucionales y documentar los analisis
realizados en los comités de seguimiento.

Politica 14. Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional

Politica Resultado Estado Analisis OCI Accion de
FURAG mejora prioritaria
Politica 14. 85,1 Alto Existen mecanismos de seguimiento Consolidar tableros de
Seguimiento y institucional; sin embargo, debe | control y analisis
Evaluacién del fortalecerse el analisis de resultados 'y | periddicos de
Desemperfio la toma de decisiones basada en | indicadores
Institucional evidencia. institucionales.

Tabla No 4. Elaboracion OCI Dimension 4 analisis y acciones de mejora.

Dim 5. Informacion y Comunicacién. Resultado FURAG: 79,3

Analisis OCI. Esta constituye una de las dimensiones con mayor oportunidad de mejora.
Aunque la politica de Transparencia presenta resultados satisfactorios, la Gestion Documental evidencia
debilidades importantes en los componentes tecnolégico, estratégico y documental.

Lo anterior puede afectar la administracién documental, la preservacién de la informacién institucional y el
cumplimiento de la Ley General de Archivos.

Desde Control Interno resulta prioritario fortalecer el Sistema Integrado de Conservacion, el Programa de
Gestion Documental y la implementaciéon de herramientas tecnolégicas para la administracion electronica de
documentos.
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Recomendacion OCI. Priorizar el fortalecimiento del proceso de Gestion Documental mediante actualizacion
de instrumentos archivisticos, implementacion del PINAR y seguimiento al cumplimiento del PGD.

Politica 16. Gestion Documental

-] GESTION DOCUMENTAL

Calidad del componente administracién de archivos _ 28,3
Calidad del componente cultural _
Calidad del componente documental _ 46,6
Calidad del componente estratégico - 11,2
Calidad del componente tecnolégico _ 33.3

Politica 15. Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

Gestion de riesgos de comupcion _‘-:jl
indice de transparencia y acceso a la informacion publica _
Politica Resultado Estado Analisis OCI Accion de mejora
FURAG prioritaria
Politica 15. 90,7 Alto Se observan avances en | Fortalecer el monitoreo de la
Transparencia, Acceso transparencia y gestion de| matriz de riesgos de
a la Informacién y Lucha riesgos de corrupcion. corrupcion y el cumplimiento
contra la Corrupcion de las obligaciones de
transparencia.
Politica 16. Gestion 66,1 Medio Constituye una de las| Implementar el PINAR,
Documental principales oportunidades de | fortalecer el Programa de
mejora, especialmente en los | Gestion Documental y
componentes tecnolégico y| avanzar hacia la gestidon
estratégico. documental electroénica.

Tabla No 5. Elaboracion OCI Dimension 5 analisis y acciones de mejora.

Dim 6. Gestion del Conocimiento y la Innovacion. Resultado FURAG: 69,1

Analisis OCI

Esta corresponde a la dimensién con el menor resultado institucional, constituyéndose en una prioridad para
la mejora continua.

Los resultados evidencian debilidades en la generacién, documentacion, transferencia y aprovechamiento del
conocimiento institucional, especialmente en produccién del conocimiento y analitica institucional.

Desde el enfoque de Control Interno, la ausencia de mecanismos sistematicos para gestionar el conocimiento
puede generar pérdida de memoria institucional, duplicidad de esfuerzos y dependencia del conocimiento
individual.

Recomendacién OCI. Disenar e implementar un Plan Institucional de Gestién del Conocimiento e Innovacion,
incluyendo bancos de lecciones aprendidas, comunidades de practica, procedimientos documentados y
mecanismos de transferencia del conocimiento.
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Politica 18. Gestion del Conocimiento

= GESTION DEL CONOCIMIENTO

Analitica institucional para la toma de decisiones

Generacion de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento

Generacion de una cultura propicia para la gestion del conocimiento

y la innovacion

Generacion y produccion del conocimiento

Flaneacion de la gestion del conocimiento y la innovacion

I
I ©
o
I

60,0

34,8

Politica Resultado Estado Analisis OCI Accion de mejora
FURAG prioritaria
Politica 18. 69,1 Medio Es la dimension con menor | Disefar e implementar un
Gestion del desempefio institucional; presenta | Plan Institucional de Gestién
Conocimiento e debilidades en la generacion, | del Conocimiento e
Innovacion documentacion y transferencia del | Innovacion con responsables
conocimiento. e indicadores.

Tabla No 6. Elaboracion OCI Dimension 6 analisis y acciones de mejora.

Dim 7. Control Interno. Resultado FURAG: 90,7

Analisis OCI. La dimensién presenta un desempeno sobresaliente, evidenciando la consolidacion del Sistema

de Control Interno bajo el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Los resultados reflejan fortalezas en las actividades de control, evaluacion del riesgo y ambiente de control,
lo cual demuestra avances en la implementacion de las lineas de defensa.
No obstante, aun existen oportunidades de mejora en la comunicacion de la informacién relevante para el

control y en el fortalecimiento del monitoreo permanente de los riesgos institucionales.

Desde la Oficina de Control Interno se considera necesario continuar fortaleciendo la cultura del autocontrol y

la apropiacion de responsabilidades por parte de la primera linea de defensa.

Recomendacion OCI. Fortalecer el monitoreo de riesgos institucionales, el seguimiento a planes de

mejoramiento y la apropiacion del Modelo de Lineas de Defensa.

Politica 19. Control Interno.

= CONTROL INTERNO

Actividades de control efectivas

Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora
Ambiente propicio para el ejercicio del control

Evaluacion estratégica del riesgo

Evaluacion independiente al sistema de control interno

Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control
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Politica Resultado Estado Analisis OCI Accion de mejora prioritaria
FURAG
Politica 19. 90,7 Muy Se evidencia un Sistema de Control Interno | Continuar fortaleciendo el modelo
Control Alto fortalecido, con avances en ambiente de | de lineas de defensa y el
Interno control, gestion del riesgo y actividades de | seguimiento a los planes de
control. mejoramiento.

Tabla No 7. Elaboracion OCI Dimension 7 andlisis y acciones de mejora.
CONCLUSION

Los resultados del FURAG 2025 evidencian que Aguas del Cesar S.A. E.S.P. presenta un desempefio
institucional favorable, reflejado en un Indice de Desempenio Institucional de 85,2 y un Indice de Control Interno
de 90,7, ubicandose por encima del promedio de su grupo par en la mayoria de las dimensiones evaluadas.

No obstante, el analisis efectuado permite identificar oportunidades de mejora principalmente en las
dimensiones de Gestién del Conocimiento e Innovacion e Informacion y Comunicacion, las cuales deberan
constituirse en prioridades dentro del Plan de Accion MIPG 2026. En consecuencia, la Oficina de Control
Interno recomienda que el Comité Institucional de Gestion y Desempeno formule acciones especificas
orientadas a fortalecer las politicas con menor nivel de madurez, establezca indicadores de seguimiento y
realice monitoreo periodico a la implementacion de los planes de mejoramiento derivados de los resultados
del FURAG, con el propésito de incrementar progresivamente el nivel de desempefio institucional y la
generacion de valor publico.

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

v' Se recomienda que a través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio se revise y analice el
resultado arrojado por la entidad en cuanto al indice del desempefio Institucional MIPG-MECI, con el
fin de evaluar y adoptar las recomendaciones dadas por la funcién publica frente a cada una de las
politicas de desempenio Institucional.

v' Es importante nuevamente recalcar la responsabilidad que tiene cada linea de defensa en cuanto a la
implementacion del Sistema de Control interno de la entidad, con el fin de mejorar el desempefio y la
gestion institucional.

v' Los lideres de procesos como primera linea de defensa junto a sus equipos de trabajo deben
establecer actividades de autocontrol, con el fin de evaluar y analizar el avance de las actividades
propias de cada area, para el cumplimiento de sus funciones.

v' Es necesario realizar un seguimiento peridédico por parte del Comité Institucional de Gestion y
Desempernio, de los planes institucionales establecidos en la entidad segun lo que estipula el Decreto
612 de 2018.

v Los Lideres de Politica deben realizar el seguimiento a las actividades de sus planes de trabajo que
sean responsabilidad de otras dependencias, esto con el fin de identificar posibles obstaculos en la
implementacion y tomar acciones derivadas con el fin de cumplir con los objetivos establecidos en la
implementacién y mantenimiento del MIPG.

v' Es importante que los lideres de dimensién y politica hagan uso de los espacios de interaccion que
existen con la alta direccion con el fin de dar a conocer las dificultades que se puedan estar
presentando para la implementacion de las politicas para que estos aspectos sean objeto de toma de
decision.
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Politica

Estado

Analisis OCI

Accién de mejora

Politica 4. Gestion de la
Informacion Estadistica

En

fortalecimiento

La entidad debe avanzar en la calidad, integridad
y aprovechamiento de la informacién para la toma
de decisiones.

Disenar lineamientos institucionales
para la gestion y calidad de los datos.

Politica 10.
Racionalizacion de
Tramites

En

fortalecimiento

Se recomienda revisar los procedimientos
administrativos para identificar oportunidades de
simplificacion y digitalizacion.

Elaborar un plan de racionalizacion
de procedimientos y establecer
indicadores de oportunidad.

Politica 17. Mejora
Normativa

En

fortalecimiento

Es necesario mantener actualizado el
normograma institucional y fortalecer el
procedimiento para la expedicion de actos
administrativos.

Actualizar el normograma y
establecer revisiones periodicas de la
regulacion interna.

Tabla No 8. Elaboracion OCI

Informe elaborado por:
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