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INFORME DE SEGUIMIENTO PLANES DE ACCION DE LA EMPRESA AGUAS DEL CESAR S.A.
E.S.P. - VIGENCIA 2025

Desde la Oficina Asesora de Planeacion en cumplimiento de lo previsto en la Ley 152 de 1994, y en
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, en la que se establece que para la elaboracion de los Planes de
Accién se debe especificar en €l los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversion; asi mismo, deber incluir tanto los aspectos relacionados con el componente misional como
con los relacionados con los planes de que trata el Decreto 612 de 2018, asi mismo se debe incluir
ademas en el Plan de Accidn, las acciones y estrategias a través de las cuales las entidades facilitaran
y promoveran la participacion de las personas en los asuntos de su competencia, en los términos
sefialados en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015.

1. Objetivo

Verificar el cumplimiento y avance de lo indicado en cada Plan de Accién teniendo en cuenta lo
establecido en la Ley 152 de 1994, en articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto 612 de 2018,
en el cierre del 31 de Dic del 2025.

2. Normatividad

o Ley 152 de 1994:

e Ley 1474 de 2011, articulo 75
e Decreto 612 de 2018

e Decreto 1499 de 2017

3. Metodologia

Consiste en hacer seguimiento a cada una de las acciones de cada objetivo corporativo y estratégico,
teniendo en cuenta los funcionarios responsables, las metas programadas y el indicador.

El seguimiento se hace a través del formato Plan de Accion Institucional de cada area, verificando el
cumplimiento de dada accién indicada por el area.
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4.1.Seguimiento Plan de Accion Oficina Asesora de Planeacion

Responsable: Jaime Garcés Garcia

A continuacién, se detalla el cumplimiento de las acciones desarrolladas en cumplimiento de lo indicado en el Plan de Accion de la oficina asesora de Planeacion.

Acciones

Metas Programadas

Indicador

Avance del Plan

Observaciones

Aguas del Cesar S.A. E.S.P.

estratégica

Meta Unidad de Metas %
Programada| medida Ejecutadas | Cumplimiento
% Instrumentos de A la fecha se tiene aprobado el PEIl de la
Coordinar y coadyuvar en la elaboracién de los instrumentos planeacion elaborados = vigencia 2025 y sus modificaciones,
de planeacién (Plan Estratégico de inversion, Plan Ambiental, (#Instrumentos de aprobacion del Plan de Gestion de
Plan de Gestion Social, Plan de Aseguramiento y Plan de 5 Porcentaje planeacion elaborado / 4 80% Aseguramiento de la Prestacion de los
Gestion del Riesgo) necesarios para el cumplimiento del #Instrumentos de servicios publicos y los conceptos
decreto 1425 de 2019. planeacion programados) favorables para aprobacion de los Planes de
*100 Gestion Social y de Riesgos Sectorial.
Actualizar, socializar y promover la planeacion estratégica Actualizar, socializar y E s a0 . .
) o . . g n el comité N°13 se aprobad la actualizacion
(mision, vision, objetivos estratégicos, planes y programas) de 1 Unidad promover la planeacion 1 100%

de la planeacion estratégica
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Al cierre de la vigencia 2025 se realizaron 4
Organizar y convocar los comités directivos necesarios para . # Comités directivos o comités directivos de_ !os cuales_ el primero
aprobar, modificar y cerrar el plan estratégico de inversiones 2 Unidad realizados 2 100% fue para la aprobacién y el cierre de la
' ' vigencia 2024 y apertura del2025, se
realizaron 3 modificaciones
. # Entrega de informes de
Un informe los convenios suscritos
Seguimiento y entrega de informes de los convenios suscritos | mensual de Porcentaie entre Aquas del Cesar 10 100% Informes de los convenios CUR desde los
entre Aguas del Cesar S.A. E.S.P., y cualquier otra entidad. cada I SAE SgP cualquier ° meses enero a diciembre del 2025
Convenio A E-o.F., Y ouadlg
otra entidad.
Realizar y enviar al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio . . 0 Se remito el informe bimestral de los meses
los informes bimestrales del PEI capitulo 2023. 6 Unidad # de informes entregados 6 100% enero-febrero del 2025
Seguimiento a los planes institucionales y garantizar el cargue Nimero de acciones Se caraaron los planes de accién e
de estos en la pagina web de la entidad en los tiempos 1 Unidad ; 1 100% ve carg les al P |
estipulados. efectuadas. institucionales al corte del 30 de enero
Se desarrollo en contrato No. 035 de 2025
con objeto: CONTRATAR LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES
- . . . . PARA EL FORTALECIMIENTO,
mplementacion de las acctones consignadas en MIFG, parael | 4 Unidag | NNUmero de acclones 1 100% | IMPLEMENTACION Y ACTUALIZACION DE
' LAS POLITICAS DE GESTION DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
EN LA EMPRESA AGUAS DEL CESAR S.A.
E.S.P.
Garantizar la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG en Aguas del Cesar SAE.SP. 2 Unidad Numero de Comités 2 100% | Se realizaron (2) Comité Institucional
mediante el ejercicio del comité institucional de gestion y realizados
desempefio
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ACTIVIDADES Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO DE METAS EN EL PLAN DE ACC]ON 2025
EN LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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30%
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0
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Actividad

Procentaje de cumplimmiento

X

Calle 28 No.6A — 15 Barrio Santa Rosa PBX: 5901166 - 5901167
www.aguasdelcesar.gov.co
Valledupar - Cesar - Colombia
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4.2 Seguimiento Plan de Accion Area Administrativa

Responsable: Eduard Gémez Ramos.

GOBERNACION DEL
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A continuacion, se detalla el cumplimiento de las acciones desarrolladas en cumplimiento de lo indicado en el Plan de Accién Area Administrativa.

Metas Programadas

Avance del Plan

Indicadores

financieros de la empresa, acorde con la normatividad
vigente.

planeacion financiera
elaborados /
#Instrumentos de
planeacion financiera
programados) * 100

Acciones Meta Unidad de Metas % cumblimiento Cumplimiento
Programada | medida | Ejecutadas | "° ~'"P
CUIPO (5 informes), CHIP REGALIAS (4
) . Numero de Informes informes) Y CONVERGENCIA CONTABLE
Presentar oportunamente informes a los organismos de presentados inf
control e instancia de gobiemno en cumplimiento a la 32 Unidad 32 100% (3 informes)
- . oportunamente
normatividad vigente. .
1 informe de personal y costo
% De instrumentos de
planeacion financiera . .
. I . _ Presupuesto y 3 de los estados financieros
Elaborar los instrumentos de planeacion financiera, que elaborados = . .
. A (balance, estado perdida y ganancia,
garanticen la adecuada ejecucion de los recursos . o (#Instrumentos de T .
4 Porcentaje 4 100% situacion financiera) presupuesto y 3 de

los estados financieros (balance, estado
perdida y ganancia, situacion financiera)
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Implementar y ejecutar los planes estratégicos para el im Ignljw?r?tgodgg 2.':23; dos PLANLREINSF%;:MRA%%)NY EE.:.Y&TRQD TE
manejo, seguridad y privacidad de la informacion de la Unidad 3 100% P ) : { i
empresa ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE LA
presa. INFORMACION), PLAN DE TRATAMIENTO
DE RIESGOS DE SEGURIDAD
Velar por el mantenimiento y actualizacion continuo  del
sistema de informacion financiera y las herramientas Sistema de informacién y
tecnologicas, con el fin de garantizar la oportunidad en la Unidad 1 100% herramientas tecnologicas SOFTWARE SIASOFT, PENDIENTE POR
emision de los informes para la rendicién de cuentas a los ° mantenidas y actualizadas CONTRATAR
organismos de control y demas instancias de gobierno y
para la toma de decisiones.
Manual de Funciones y
Mantener actualizado el Manual de Funciones vy Competencias Laborales .
Cpmpetencias Laborales, de acuerdo con la normatividad Unidad 1 100% actupalizado de acuerdo g D cor;1e 5' ?;czrg:% I o]
vigente. con la normatividad
vigente.
Fortalecer el desarrollo integral del talento humano, a Unidad 1 100% Talento humano https:/laguasdelcesar.gov.col/informes-
través de la implementacién del plan de capacitacion. ° fortalecido institucionales/
Propender por el bienestar social del personal, mediante la Los 4 planes se encuentran en la paaina
implementacion del plan de trabajo anual en seguridad y o P web pag
salud en el trabajo, plan de vacaciones, plan estratégico de Unidad 4 100% Planes de capacitacion y httos:/l del fin
recursos humanos, Plan de Bienestar e Incentivos, plan de bienestar social R SR A TS
prevision de talento humano. actualizados y aprobados | institucionales/
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Garantizar el buen funcionamiento de las instalaciones
locativas, aplicando un plan de mantenimiento preventivo y
correctivo, de acuerdo la normatividad vigente.
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100%

(No. De hallazgos
reparados/ # de
hallazgos por reparar)
*100

Inspecciones en cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo y correctivo

Inventario de bienes fisicos e identificacion de inservibles

1 Unidad 1

100%

(No. De hallazgos
reparados/ # de
hallazgos por reparar)
*100

Registro contable de muebles y enseres

Porcentaje de cumplimiento

ACTIVIDADES Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO DE METAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0

X

DE ACCION 2025 AREA ADMINISTRATIVA

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Actividad

Calle 28 No.6A — 15 Barrio Santa Rosa PBX: 5901166 - 5901167

www.aguasdelcesar.gov.co

Valledupar - Cesar - Colombia
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4.3 Seguimiento Plan de Accion Gerencia

Responsable: Leonardo Zuleta.
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A continuacién, se detalla el cumplimiento de las acciones desarrolladas en cumplimiento de lo indicado en el Plan de Accion de gerencia.

Metas Programadas

Avance del Plan

Acciones Indicador Observaciones
Meta Unidad de Metas 0 .
Programada medida Ejecutadas ECRRE
A la fecha se tiene aprobado el
PEI de la vigencia 2025 y sus
Liderar la elaboracion e implementacion de los instrumentos de % instrumentos de planeacion modificaciones, aprobacion
planeacion (Plan Estratégico de Inversion, Plan Ambiental, Plan de eI;bora dos = (# instrFt)Jmentos de del Plan de Gestion de
Gestion Social, Plan de Aseguramiento de la prestacion, y Plan de 5 Porcentaie laneacién elaborados/# 4 80% Aseguramiento de la
Gestion de Riesgos) necesarios para el cumplimiento de la misién I inZtrumentos de planeacion ° Prestacion de los servicios
y vision de Aguas del Cesar S.A.E.S.P. y de acuerdo con el decreto roarama doS)* 100 publicos y los conceptos
1425 de 2019. prog favorables para aprobacion de
los Planes de Gestion Social y
de Riesgos Sectorial.
% Divulgar y promover la
Actualizar, socializar y promover la planeacién estratégica (mision, (# prlggii(i:c!)%n dzslt;atleagr:(;;én En el comité N°13 se aprobé la
vision, objetivos estratégicos, planes y programas) de Aguas del 1 Unidad pestraté ica realisa das/t 1 100% actualizacion de la planeacion
Cesar S.A.E.S.P. c9 s estratégica
promocion de la planeacion
estratégica programadas)*100




ggasdelCegr

Realizar las gestiones pertinentes para la vinculacion de aquellos

# de municipios vinculados

No se realizé nuevos
convenios de vinculacion

S.A.E.S.P., de acuerdo al Decreto 1425 de 2019.

socializado

que aln no se encuentra dentro del Plan Departamental de Aguas 2 Unidad NUevoS 0 0% debido a que todos los
del Cesar convenios se encuentran
vigentes
. - . . Se realiz6 la rendicion de
Realizar la rendicién de cuentas a la ciudadania, conforme a los # Rendicion de cuentas cuentas el dia 28 de noviembre
lineamientos establecidos en el documento CONPES 3854 de 1 Unidad lizad 1 100% del 2025 via st )
20101y la ley 1474 de 2011 realizadas e £920 via streaming por
diferentes redes sociales
. . N iy % de difusion de la informacion
Divulgar de manera clara y oportuna a la ciudadania la informacion - (#difusiones de la
institucional correspondiente a los proyectos de obras de agua 5 Unidad informacion/#difusiones 5 100%
potable, saneamiento basico y aseo. programadas)
%respuestas oportunas a los
Atender los requerimientos de la comunidad con calidad Por PQRS = (i#Total requerimientos Al cierre del 31 de Dic del 2025
oportunidad g y solicitud Porcentaje realizados /#Ttoal 119 100% se le dio atencion y respuesta
P requerimientos recibidos por los a 119 PQRS
usuarios) *100
" socializaciones = (fide Se realiz6 una socializacion
Implementar y socializar el portafolio de servicios de Aguas del . socializaciones realizadas/# o : .
3 Porcentaje e 1 33% del portafolio de los servicios
Cesar S.A. ES.P. socializaciones de la entidad
programadas)*100
A cierre del periodo de 31 de
# de boletines emitidos, # de Dic 2025 se realizaron 47
Difundir de manera clara y oportuna las gestiones de la empresa, pautas publicitarias escritas y boletines de presa, pautas
a través de boletines de prensa, pautas publicitarias escritas y 20 Unidad radiales, # nimero de notas a 20 100% publicitarias escritas y
radiales, visita a medios radiales, prensa escrita, notas televisivas, medios radiales y televisivos, # ° radiales, visitas a medios
informacion a través de pagina web. de actualizaciones en la pagina radiales, prensa escrita, notas
web televisivas, informacion a
través de pagina web
Se realizo la elaboracion del
Socializar el manual de funciones de la empresa Aguas del Cesar 1 Unidad Manual de funciones 1 100% manual de funciones y se

socializd, pero no se llevo a
aprobacion.
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Garantizar la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG en Aguas del Cesar S.A.E.S.P.

Unidad

Acta de Reunion del comité
Institucional de gestion y
desempefio

100%

Se ejecuto el contrato de
consultoria N°034 del 2025
donde se fortalecieron,
implementaron y se
actualizaron las politicas de
gestion del modelo MIPG

ACTIVIDADES Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO DE METAS ESTABLECIDAD EN EL PLAN

Porcentaje de cumplimiento

X

Calle 28 No.6A — 15 Barrio Santa Rosa PBX: 5901166 - 5901167

DE ACCION 2025 GERENCIA
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www.aguasdelcesar.gov.co
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4.4 Seguimiento Plan de Accion Secretaria General

Responsable: Maria Monica Moron.

A continuacién, se detalla el cumplimiento de las acciones desarrolladas en cumplimiento de lo indicado en el Plan de Secretaria General.

Metas Programadas

Avance del Plan

Acciones Meta Unidad Indicador Metas % Observaciones
Programada meddei da Ejecutadas | Cumplimiento
Adelantar el proceso de contratacion para el desarrollo de % Proyectos contratados =
la infraestructura de la prestacion de los servicios publicos 5 Porcentaie (#Proyectos viabilizados / 17 100% Se comenzaron 17 procesos de contratacion al
de agua potable y saneamiento bésico. - implementacion I #Proyectos programados) * ° cierre del 31 de dic del afio 2025
de pliegos tipo 100
9 i =
. . e - x gonvenios renovados No se realizd renovacion de convenios de
Renovar los convenios de vinculacién de los Municipios . | (No convenios renovados / 0 : . . .
2 Porcentaje . 0 100% vinculacién debido a que todos los convenios se
que hacen parte del PDA No convenios proyectados) .
*100 encuentran vigentes
% Convenios Prorrogados =
Adelantar el proceso de vinculacion de los municipios que (No de convenios
3 Porcentaje prorrogados / No de 3 100%
no hacen parte del PDA. . .
convenios proyectados)
100




regulados por el Estatuto de Contratacion Publica (Ley 80
de 1993)

contractuales
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Realizar en coordinacion con el equipo técnico visitas a las
infraestructuras afectadas que han sido ejecutadas y
entregadas por la empresa a los Municipios para que ellos % de visitas realizadas =
directamente o por intermedio de las entidades 5 Porcentaie (No de visitas realizadas / 2 40%
prestadoras de servicio o Juntas de Accion Comunal 1| No de visitas proyectadas) °
operen los mismos. Lo anterior, dentro del término de *100
vigencia de las garantias que amparan la estabilidad de las
obras.
Realizar reuniones de seguimiento a los procesos de
contratacién y ejecucion de recursos; con el area técnica Acta de seguimiento a la No se realizé |a seaunda reunién prevista debido a
para determinar la procedencia 0 no de (imposicién de . ejecucion de los procesos 0 gund; np
. . X 2 Unidad . : g 1 100% que no se presentaron incumplimientos en la
multas y caducidad). Asi como la de declaratoria de de contratacion y ejecucién eiecucion de los Procesos
siniestros en la eventualidad de ver la necesidad de hacer de los recursos. j P )
efectiva la poliza unica de cumplimiento.
Dar respuesta oportuna, clara y de fondo a las PQRS
radicadas por los ciudadanos, entidades publicas u
organismos de control, en los diferentes canales de Se alcanzé la meta estimada al cierre del 31 de dic
comunicacion dispuestos (pagina web, correo institucional 40 Unidad | No. De PQRS contestadas 119 100% del 2025
y de manera presencial o fisica) y dentro de los términos
establecidos por la ley 1755 de 2015 o norma que la
modifique o sustituya.
Dar cumplimiento al Manual del Comité de Conciliacién y 0 . Actas del comité de 0
Defensa Judicial de Aguas del Cesar S.A. E.S.P. 100% Unidad conciliacion 100 100%
Dar cumplimiento al Manual de formulacion e Actas del comité de
implementacion de politicas de prevencion del dafio 100% Unidad o 100 100%
L conciliacion
antijuridico
Dar cumplimiento a el Manual interno de contratacién (Ley
142 de 1994) y el Manual de contratacion para procesos 100% Unidad Realizacién de procesos 100 100%
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Propender por la adquisicion del software que nos permita
iniciar el proceso de digitalizacion de los documentos del
archivo central

0 Porcentaje

Gestionar administrativa y
financieramente la
adquisicién

0%

No se realizé la adquisicion del software debido a
que no se conto con los recursos necesarios para
la realizacion de la accion

CUMPLIIMIENTO DE METAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE ACCION

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0

Porcentaje de cumplimiento

X

ACTIVIDADES Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

2025 SECRETARIA GENERAL

1 2 3 4 7 8 9

Calle 28 No.6A — 15 Barrio Santa Rosa PBX: 5901166 - 5901167
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www.aguasdelcesar.gov.co
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4.5 Seguimiento Plan de Accion Aseguramiento

Responsable: Mary Liliana Tavera

GOBERNACION DEL

CESAR

A continuacidn, se detalla el cumplimiento de las acciones desarrolladas en cumplimiento de lo indicado en el Plan de Accion Aseguramiento

Metas Programadas

Avance del Plan

Acciones Indicador Metas v Observaciones
Meta Programada | Unidad de medida . L
Ejecutadas | Cumplimiento
Presentar los informes de supervision donde se Valencia. Badillo
contemplen los avances de los contratos de 1 UND # de Informes presentados 1 100% Mari ' y
. ariangola
aseguramiento
. . I i Gamarra, Tamalameque, La Gloria, Pailitas,
Realizar auditorias en los Municipios con el fin de . .

" 9 o W , 0 Curumani, La Jagua de Ibirico, La Loma- El
verificar la operacion del servicio de Aseo en los 12 UND # de Auditorias realizadas 12 100% P Chiri B i EIC
municipios que hacen parte del Esquema aso, Lhiriguana, Bosconia, opey;

Astrea, San Alberto.

Hacer seguimiento a los reportes del SIVICAP # de sequimientos
con el fin de identificar que municipios estan en 5 UND real?zados 5 100% Todos los municipios
RIESGO ALTO en calidad de agua
\dentificar los municipios que se encuentran en # de municipios Se han descargado los reportes mensuales
RIESGO ALTO-MEDIO en cuanto a calidad del 5 UND ge municip 5 100% g P

identificados del SIVICAP
agua (IRCA)
Asistir a los municipios que se encuentran en —_ - N Astrea, Bosconia, Chimichagua, El Paso,
RIESGO ALTO y MEDIO para mejorar el IRCA 5 UND # de municipios asistidos 5 100% Manaure
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Revisar los informes del MVCT sobre el reporte

del manejo de los recursos de SGP por parte de 3 UND # de entidades asistidas 3 100% Todos los municipios

los municipios

Identificar los municipios en RIESGO ALTO por 4 de municioios

el uso no adecuado de SGP de Agua Potable y 3 UND identifica ch))s 3 100% El Copey, Pelaya y Agustin Codazzi

Saneamiento Basico

Brindar apoyo a los municipios para subsanar Gamarra, Tamalameque, La Gloria, Pallitas,

aauellos fe yortes e no cﬂm Ign con el uso 25 UND # de municipios que 25 100 Curumani, La Jagua de Ibirico, La Loma- El
g P g P requieran apoyo ° Paso, Chiriguana, Bosconia, El Copey,

adecuado del SGP Astrea

Porcentaje de cumplimmiento

ACTIVIDADES Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO DE METAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN
DE ACCION 2025 EN EL AREA DE ASEGURAMIENTO

100%
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10%
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Actividad
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Calle 28 No.6A — 15 Barrio Santa Rosa PBX: 56901166 - 5901167
www.aguasdelcesar.gov.co
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4.6 Seguimiento Plan de Accion Control Interno

Responsable: Gilma Luz Marquez Monterrosa
A continuacidn, se detalla el cumplimiento de las acciones desarrolladas en cumplimiento de lo indicado en el Plan de Accion Control Interno.
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Metas Programadas Avance del Plan
Acciones Meta Unidad de Indicador Metas o4 Cumolimi Observaciones
Programada medida Ejecutadas 0Bl
Informes La OClI realizo informe semestral de evaluacion de
Informes evaluacion independiente de Control 9 Porcentaje | semestrales 9 100% Control Interno de Enero a junio 2026 y de junio a
Interno vigencia diciembre 2026. https://aguasdelcesar.gov.colinformes-
de-control-interno/

. N - . Informes La OCl realizo informe semestral de PQRSDF de enero a
Realizar analisis, seguimiento y informe sobre la 9 Porcentaje | semestrales 9 100% junio 2026 y de junio a diciembre 2026.
atencion de las PQRSD vigencia https://aguasdelcesar.gov.co/informes-de-control-

interno/
Se llevaron a cabo dos reuniones del comité de
Realizar tres (3) reuniones de Comité de 3 Porcentaje N° de comités 9 67% coordinacion de control interno en el mes de febrero
coordinacién de Control Interno realizados para aprobacién del Plan anual de Auditoria y diciembre
de 2025 para cierre del Plan Anual de Auditoria.
La Oficina de Control Interno realizé seguimiento a la
Informacion informacion reportada y cargada por la entidad en las
Seguimiento a la informacién cargada en el SIA 1 Unidad de Reportada/Plat 1 100% plataformas SIA Observa y SIA Contraloria, con el
OBSERVA'y SIA CONTRALORIA medida aforma propdsito de verificar el cumplimiento de las
obligaciones de reporte de informacion ante el
organismo de control, esta ultima es la Informacion
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cuenta anual, se evidencia en la pagina web en el items
de informes ate los a organismos de vigilancia y control
https:/laguasdelcesar.gov.colinforme-rendicion-de-
cuentas-fiscal-a-la-contraloria/
presentacion Se realizo la trasmision o diligenciamiento de este
evaluacién del Sistema de Control Interno Porcentaie de 1 100% informe a través de la plataforma CHIP Contaduria
Contable I Informe/platafo ° Fecha 28 de febrero 2025
rma https://www.chip.gov.colinicio/consulta/ciudadano
presentacion La Oci realizo seguimiento y evaluacion a | avance e
Seguimiento y evaluacién al MIPG, a través del de implementacion y operacion del Modelo MIPG, tomando
Fura ' Unidad Informe/olatafo 1 100% como referente los resultados y recomendaciones de
g rmg los resultados de los FURAG. Se realizé un informe de
MIPG
presentacion A través de la Pagina de derecho de Autor se hizo la
Sequimiento sobre cumplimiento de las nomas de presentacion del Informe legal SOFWARE de la vigencia
Porcentaje 1 100% 2025. Fecha: 19-03-2025
de derecho de Autor referente al Software Informe/platafo httos: :
ma ttps.llaguasdelcesar..gov.collnformes-de-control-
interno/
Informe de seguimiento al Programa de Informes de se hicieron tres segui_rpiento_s al plan anticorrupcion y
Transparencia y ética publica- Mapa de Riesgos Porcentaje | seguimiento y 3 100% httos:/] datlenclon al cluc;i.acflano d |
institucional evaluacion ttps://laguasde cesar.gov.cofinformes- e-control-
interno/
La Oficina de control interno realizo informe de
Seguimiento y evaluacién a las Metas plasmadas Informe de seguimiento a los planes institucionales y estratégicos
en el Plan de accion v PEI Unidad sequimiento 1 100% de la entidad con el propdsito de verificar el grado de
y 9 ejecucion de las actividades, metas y compromisos
establecidos por la vigencia.
Auditoria al Proceso de gestion de la caja Menor y
Efectuar Auditorias programadas en el plan anual Porcentaie Informes de 9 100% Auditoria Interna al proceso de seguridad y salud en el
vigencia 2025 I Auditorias ° trabajo https://aguasdelcesar.gov.colinformes-de-
control-interno/
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La OCl realizé seguimiento al cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la Ley 1712 de 2014 -
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, asi como a la publicacion y
disponibilidad de la informacién minima obligatoria a

- . Informes de .
Seguimiento a la ley de transparencia y acceso a . - 0 cargo de la entidad.
. y oy Unidad seguimiento y 3 100% e -
la informacion y rendicién de cuentas evaluacion Como resultado del seguimiento, se identificaron
aspectos susceptibles de mejora relacionados con la
actualizacion, publicacion, organizacion y
disponibilidad de la informacion en el sitio web
institucional. https://aguasdelcesar.gov.col/informes-de-
control-interno/
La Oficina de Control Interno promovi6 el desarrollo del
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
Sensibilizacion y Amenazas) como herramienta de autocontrol y
Fomentar la cultura del Autocontrol dentro de la . es fomento 9 1009 Ia utoevaluaclqn, or]fgntada aque los respt_)r!satzleslde
entidad Unidad cultura 00% 0S procesos identifiquen de manera pan[clqatlva 0s
Autocontrol factores internos y externos que pueden incidir en el

cumplimiento de los objetivos institucionales y de
proceso. Actividad que se llevo a cabo con el area
Administrativa y Financiera
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ACTIVIDADES Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO DE METAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN
DE ACCION 2025 OFICINA DE CONTROL INTERNO
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A continuacion, se detalla el cumplimiento de las acciones desarrolladas en cumplimiento de lo indicado en el Plan de Accién Area Técnica

Acciones

Metas Programadas

Meta
Programada

Unidad
de
medida

Indicador

Avance del Plan

Metas
Ejecutadas

% Cumplimiento

Observaciones

Municipios y/o El Departamento

Realizar revision de proyectos radicados por los diferentes

Unidad

No. de proyectos
revisados

100%

RADICADO DEL PROYECTO - ESTUDIOS Y
DISENOS PARA LA OPTIMIZACION DEL
SITEMA DE ACUEDUCTO DEL
CORREGIMIENTO DE AGUAS BLANCAS
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR EN EL
DEPARTAMENTO CESAR, OPTIMIZACION
DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO DEL
CORREGIMIENTO DE MARIANGOLA
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR,
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO DEL CORREGIMIENTO DE
CHIMILA MUNICIPIO DEL COPEY

financiacion

Realizar acompafiamiento para lograr Viabilizar proyectos
antes el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
Gobernacion del Cesar y cualquier otro mecanismo de

Porcentaje

% Proyectos
viabilizados =
(#Proyectos viabilizados
| #Proyectos
presentados) * 100

75%

SE REALIZO MESA DE SEGUIMIENTO DEL
PROYECTO RADICADO ANTE EL MVCT EL
DIA 18 DE MARZO DE 2025, DEL PROYECTO
ALCANTARILLADO EL PASO,
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO DEL CORREGIMIENTO DE
CHIMILA MUNICIPIO DEL COPEY,
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL
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BARRIO VILLAS DEL CESAR MUNICIPIO DEL
COEPY

% Proyectos

Realizar revision de los proyectos radicados por los presentados =
diferentes municipios correspondientes a estudios y Porcentaie (#Proyectos 100% CONSULTORIA DE AGUAS BLANCAS - STAR
disefios de proyectos Agua Potable y Saneamiento Basico I presentados / ° CHIMILA
para lograr su financiacion #Proyectos viabilizados)
*100
% Proyectos iniciados = SAN SEBASTIAN - CURUMANI ETAPA 1 -
Dar inicio a las obras de los proyectos contratados Porcentaje (#Proyectos iniciados / 100% MANDINGUILLA, Alcantarillado de Codazz,
proy I #Proyectos contratados) ° Alcantarillado en el Copey, Alcantarillado La
*100 Paz, Consultoria San José
Realizar supervision a los conlratos de acueductos, % Proyectos iniciados = SAN SEBASTIAN - CURUMANI ETAPA 1 -
aIcantanIIacjos sanitarios y sistemas de tratamiento de las | #Proyectos iniciados / . MANDINGUILLA — CODAZZI - LA PAZ — EL
aguas residuales en zonas urbanas y furales del Porcentaje | 4oroyectos contratados) 100% | cOPEY - SAN JOSE PROYECTOS INICIADOS
departamento, con el fin de lograr mejoras en los %100 EN EL 2025
indicadores de cobertura, calidad y continuidad.
% Provectos terminados SE TERMINO LA OBRA DE BOSCONIA
. R ° _y ETAPA 1, ACUEDUCTO CODAZZI ETAPA 2,
Realizar de manera oportuna la terminacion de las obras Porcentaje = (#Proyectos 100% TANQUE AGUACHICA, PETAP DE
de infraestructura. term;;‘;‘?:jols’;frfgg“os AGUACHICA, ALCANTARILLADO LA PAZ,
ACUEDUCTO DE VALENCIA
% obras entregadas = SE REALIZO LA ENTREGA DE LA OBRA DE
Realizar de manera oportuna la entrega de las obras de (#z)bras entre gdas ala LA LINEA DE CURUMANI,
infraestructura a los municipios para que ejerzan la Porcentaje 9 100% ALCANTARILLADO DE LA PAZ,

prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

comunidad / #Obras
terminadas) * 100

ACUEDUCTO VALENCIA, ACUEDUCTO DE
CODAZZI ETAPA 1
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Fortalecer el proceso de coadyuvar en la estructuracion de
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% Apoyo realizado =
(#Apoyo técnico

SE PRESENTO ANTE EL MVCT EL
PROYECTO DE STAR CHIMILA MUNICIPIO
DE VALLEDUPAR, PLAN MAESTRO DE

i i 0,
los proyectos a los Municipios del Departamento del Cesar. Porcentaje t'regllzado / #Apczjyo N 100% ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL
SR 0) MUNICIPIO DE AGUACHICA, PROYECTO DE
ALCANTARILLADO DEL PASO CESAR
Al cierre del periodo del 31 de dic del 2025 se
Acompafiamiento en las socializaciones y conformacion de registraron 8 actas de comité de veedurias
los comités de veedurias de los proyectos en los diferentes Unidad No. De actas de comité 100% Curumani etapa 1 - Mandinguilla -
municipios donde se ejecutan obras de agua potable y de veedurias Aseguramiento (Mariangola, Valencia,
saneamiento basico Badillo) - El Copey (Villa del Cesar) - La Paz -
Consultoria San Jose de Oriente.
Sensibilizar y capacitar a las comunidades para el uso Unidad Planillas de asistencia y 60% Corregimiento de La Loma - El Paso -
eficiente del agua y la conservacion del medio ambiente. registro fotografico ° Becerril - La Paz
Conformacion de la estrategia "Clubes defensores del . # de clubes . Corregimiento de La Loma - El Paso -
Unidad conformados y # kits 50%

agua"

entregados

Becerril - La Paz
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Porcentaje de cumplimiento

ACTIVIDADES Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO DE METAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN
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DE ACCION 2025 AREA TECNICA
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ANALISIS GERENAL DEL COMPORTAMIENTO INSTITUCIONAL

El seguimiento realizado al Plan de Accion Institucional de Aguas del Cesar S.A. E.S.P. durante la
vigencia 2025 evidencia un comportamiento en la productividad institucional favorable, el cual se
caracterizd por un alto nivel de cumplimiento de las acciones programadas y una capacidad operativa
significativa para responder a las responsabilidades misionales, administrativas y estratégicas.

Al cierre del periodo del afio 2025 se registré un cumplimiento global del 92,4%, sobre un total de 59
actividades evaluadas. De estas, 47 alcanzaron el 100% de cumplimiento, 10 presentaron avances
parciales y unicamente 2 permanecieron sin ejecucion, evidenciando que la gran mayoria de los
compromisos institucionales fueron completados satisfactoriamente. Este resultado permite identificar
que la entidad cuenta con una alta capacidad de ejecucidén y respuesta, particularmente en
actividades asociadas con contratacion, atencion ciudadana, seguimiento administrativo, control,
planeacion y ejecucion de proyectos de infraestructura.

Sin embargo, el analisis cualitativo muestra que el nivel de cumplimiento no fue homogéneo entre
todas las dependencias. Mientras algunas areas alcanzaron niveles de ejecucidn cercanos o iguales
al 100%, otras presentaron rezagos asociados principalmente a restricciones presupuestales,
procesos de aprobacion institucional, prioridades operativas y condiciones externas a la gestion
directa de las areas. Por lo tanto, el resultado global debe interpretarse desde una doble perspectiva:
existe una elevada capacidad de ejecucion, pero persisten algunos cuellos de botella especificos que
requieren intervencion para evitar que se conviertan en rezagos estructurales.

La productividad observada durante 2025 puede calificarse como alta, especialmente cuando se
compara el volumen de actividades efectivamente desarrolladas frente a las metas inicialmente
programadas. Un aspecto importante a tomar en cuenta es la existencia de sobrecumplimiento en
varias metas, lo que demuestra que la capacidad operativa de la entidad en determinados procesos
fue superior a la inicialmente prevista. Esto demuestra que la productividad no se limit6 al
cumplimiento minimo de las metas, sino que en determinadas actividades la entidad logré generar
resultados significativamente superiores a los objetivos inicialmente establecidos.

Comportamiento por areas

El desempefio de las dependencias durante la vigencia 2025 fue favorable y se caracterizo por altos
niveles de cumplimiento. La mayoria de las areas superaron el 88%, evidenciando una adecuada
capacidad de gestion y ejecucion.

e Area Administrativa y Aseguramiento — 100%: Presentaron cumplimiento total de las metas
programadas, reflejando una gestion solida y eficiente.

e Secretaria General y Control Interno — 94%: Mantuvieron un alto nivel de cumplimiento, con
avances parciales en algunas actividades especificas.

e Area Técnica - 89,5%: Alcanzé un resultado favorable, destacandose la ejecucion de
proyectos de infraestructura y presentando oportunidades de fortalecimiento en acciones
sociales y comunitarias.

e Oficina de Planeacion — 88,8%: Registrd un desempefio positivo, con algunas metas
condicionadas por procesos de aprobacion y articulacion institucional.

e (Gerencia — 81,3%: Si bien presenta el porcentaje mas bajo entre las dependencias
evaluadas, su resultado debe analizarse de acuerdo con las condiciones particulares de las
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metas. Se resalta, que la meta relacionada con la vinculaciéon de nuevos municipios no se
ejecutd debido a que los convenios existentes permanecian vigentes, por lo que este
resultado no representa necesariamente una baja gestion, sino el comportamiento de una
meta condicionada por las circunstancias institucionales.

En términos generales, la entidad presenté un desempefio satisfactorio durante la vigencia 2025, con
altos niveles de cumplimiento en sus diferentes dependencias. Los resultados deben interpretarse
considerando no solo el porcentaje alcanzado, sino también las condiciones que incidieron en la
ejecucion de cada meta, diferenciando los verdaderos rezagos de aquellas metas cuyo cumplimiento
estuvo sujeto a factores presupuestales, institucionales o externos.

Principales fortalezas identificadas

Del andlisis integral se destacan las siguientes fortalezas:

Alta capacidad de ejecucion, el cumplimiento global de 92,4% demuestra un desempefio
institucional favorable.

Capacidad para superar metas, Se resalta el cumplimiento efectivo de actividades que
superaron ampliamente las metas inicialmente establecidas, especialmente procesos de
contratacion, comunicacion y atencion a PQRS.

Alta capacidad de respuesta ciudadana, la atencion de PQRS alcanzd 119 respuestas frente
a una meta de 40, evidenciando capacidad de atencion y respuesta a la ciudadania.
Fortalecimiento de la gestion de proyectos, la entidad mostrd capacidad para revisar,
contratar, iniciar, supervisar, terminar y entregar proyectos de infraestructura.

Cumplimiento de obligaciones de control, se evidencid un alto cumplimiento en reportes,
seguimiento y actividades de control institucional.

Capacidad de adaptacion, la entidad logré responder a cargas superiores a las inicialmente
proyectadas, particularmente en contratacidn y atencién ciudadana.

Principales oportunidades de mejora

El andlisis también permite establecer cuatro grandes oportunidades:

1.

Mejorar la formulacién de metas, las metas que fueron superadas ampliamente deberian ser
revisadas para que los indicadores futuros sean mas representativos de la capacidad real de
la entidad.

Gestionar anticipadamente los recursos, las actividades que requieren recursos especificos,
como la digitalizacion del archivo, deben contar con una ruta presupuestal definida desde la
formulacion del plan.

Fortalecer la gestion de actividades parciales, las 10 metas en progreso representan el
principal espacio de mejora. No necesariamente requieren nuevos procesos, Sino
mecanismos de seguimiento, alertas y responsables de cierre.

Fortalecer las acciones sociales y comunitarias, el menor desempefio relativo en
sensibilizacién, clubes y socializacion evidencia la necesidad de fortalecer la planeacion de
estas actividades.
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| ESTADO DE METAS Y ANALISIS DE RIESGO 2025 Més agua.

mejores vidas

ACCIONES COMPLETADAS (100%) ACCIONES EN PROGRESO (PARCIAL) ° ACCIONES SIN EJECUTAR (0%)
47 Metas (79.7%) = 10 Metas (16.9%) 2 Metas (3.4%)
= G =
@' DESGLOSE DE SALUD DE METAS POR DEPENDENCIA . RESUMEN GENERAL
(CANTIDAD DE'ACCIONES) Alta productividad operativa general
Area Administrativa (9) T e 00 en metas clave.
Aseguramiento (8) o —— = e JREN @ 100% Completado ®. Sebrscumptniants AgNicatiin =0
contratacién, comunicacién y PQRS.
Control Interno (12) - - = == .. =] . e3% @ EnProgreso e
Secretaria General (10) _— ———us——"u . 70% - adquisicién de software (Secretaria
. General)
Area Técnica (11) . 01% . Sin Eiecu'ar ® Plan de accion requerido para gap
Oficina Planeacion (8) - _—— = = —— =" NEuUl de software
Gerencia (10) [ —— . —— ] B s13% @ Continuar monitoreo de metas de
sobremeta.
.l.l.ll MATRIZ DE CUELLOS DE BOTELLA Y FACTORES DE IMPACTO
DEPENDENCIA % COMPL. METAS AFECTADAS O PARCIALES DIAGNOSTICO OPERATIVO / CAUSA
Secretaria General 94.0% « Digitalizacién archivo central (09%) Sin disponibilidad presupuestal asignada
Gerencia 81.3% Convenios vigentes / Cobertura de agenda pendiente.
Area Técnica 89.5% . 03 Ag! Priorizacién temporal dada a infraestructura fisica.
Oficina Planeacion 88.8% En espera de conceptos de aprobacién institucional
Control Interno 93.9%

2 de 3 comités realizados a la fecha de corte.

@ ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD Y SOBREMETAS OPERATTIVAS 2025

/\’ Cumplimiento Global @ Actividades Totales @. Areas con 100% Atencién PQRS
92.4% @ ' 59 2/7 = 100%

@ Productividad por drea @ C i6n O iva: Metas vs. @ Programado @ Ejocutado # Desgl de Estado de Actividades Criticas
Area Administrativa - I 100% 120 1o @ Cumvidas/
::"vumm'gf;w : —9‘;’00% 80 = 5 a7 40 e Sobrecumplidas

cretaria General  EE—— 20 5 4 8
Control Interno 94% 0 — N _- - — C——— No Cumplidas /
Ares Técnica = gos% Procesos Contratacién Bototnes de Pronsa Respuestas PORS Comités Veeduria Gap Critico
Planeacién T e 3 88.8% @ de dad Op-

60% ometidos
Gerencia [FEesE———— s e——" N 55% 46% 4 47%

Compr o dol
: = = — > - B - [g,’aﬂé"v . g
. Triemestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 ——

Elaboré: Sabela Gonzélez Guerra — Practicante Universidad del Area Andina
Reviso: Emily Aguirre Jiménez — Profesional de Planeacion y Gestion
Aprobd: Jaime José Garcés Garcia — jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.
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